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RESOLUCION No. 1584 -
Diciembre 20 de 2017

* “Por medio de la cual se modifica el horario de atencion al plblico en Empresas
Publicas del Quindio - EPQ S.A., y el horario laboral de los empleados publicos de
la Entldad durante los dias 22 y-29 de diciembre de 2017 y se dictan otras

LR » dlsposmlones :

El Gerente General de Empresas Pubhcas del Qudeo EPQ S A. E S. P en uso
~ de sus facultades Legales y Estatutanas Y, e :

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constntucnon Politica de Colombia, sefiala que la funcién

_ administrativa esta al servicio de los intereses generales y que las autoridades
administrativas deben coordinar sus. actuaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado. ‘ '

‘Que en concordanma eI inciso 2° del- arﬁculo 33 del Decreto 1042 de 1978,
consagra que el jefe del respectivo organismo dentro de los limites alli previstos,
podré establecer el horariode trabajo. y

horario Iaboral para el efecto.

Que Empresas Publicas del Quindio — EPQ S.A. E.S.P., tiene la sede principal en
la ciudad de Armenia Quindio, y presta los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en los siguientes Municipios del Departamento del
Quindio, a saber: Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida,
Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento, y el servicio publlco de gas domiciliarios
en los municipios de Buenavista, Cérdoba, Génova y Pijao, localidades en las
cuales la Entidad tiene oficinas coordinadoras y recaudac__joras

Que el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, sefiala: “Deberes de las autoridades en
la atencién al publico. Las autoridades tendrén frente a las personas que ante
ellas acudan y en relacién con los asuntos que tramlten los siguientes deberes:
(...) 2. Garantizar atencion personal al publico, como minimo durante cuarenta
(40) horas a la semana, Ias cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las

necesidades del servicio.”

Que el articulo 33 del Decreto 1042 de 1978, dispone: “De /a jornada de trabajo.
La asignacién mensual fijada en las escalas de remuneracion a que se refiere el
presente Decreto, corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales.”
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B Que en _a_sede'brincipal de la Entid,éd, el hqrério laboral y de jatencién.»'al publi_co
habitual, corresponde de lunes a jueves de7:30 AM.'a 12:00'M, y de2:00 PM a
6:30 PM, y los viernes de 7:30 AM a 12:00 M, y de 2_:-00 PM a.5:30 PM.

Que en las coordinaciones de la Entidad ubicadas en Iqs' Municipios, el horario
laboral y de atencion al publico habitual, corresponde al siguiente: . ;

Coordinaci o ' ’ y -
Municipa'fe“:s W Horario de Reca.ud'o _* Horario de Atencién a U;uarlos
Buenavis [ Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am/ 2:0(r)npm —~5:00 pm.; Sabados: 7:.30 am-11:30

....... e - g . L
Lunes a viernes: 7:30 am — 11:00 am / Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 aml
Circasia ~2:00 pm—5:00 pm ’ . 2:00 - 5:30 pm .
Sabados: 7:30 am — 11:00'am . §abados: 7:30.am — 12:00 am .
 Cérdoba . . - ° | ‘Lunes a viernes: 7:30 am ~ 12:00 am/ 2:(;?an'— 5:30 pm , Sabados: 8:00 am ~ 11:30
Lunes a viernes: 7:30 am— 11:30 am/ Lunes a viernes: 7.30 am — 12:00 am/
Filandia 2:00 pm — 4:30 pm - 2:00 pm - 5:30 pm
_Sabados: 7:30 am — 11:00 am’ Sabados: 7:30 am— 11:30 am
... | Lunesa viernes: 7:30 am - 11:00 am / Lunes a viernes: 7:30 — 12:00 am/
* La Tebaida 2:00 pm — 4:30 pm N 2:00 pm = 5:30 pm
Sabados: 8:00-am — 11:00 am . Sabados: 7:30 am — 12:00 am
Lunes a viernes: 8:00 am — 11:30am/ - Lunes a viernes: 7:30 — 12:00 am/
Quimbaya . - ° 2:00 pm—4:30 pm L 2:00 pm — 5:30 pm
. Sabados: 8:00 am — 11:00.am Sabados: 7:30 am — 12:00 am
Pijao Lunes a viernes: 7:30 am.—12:00 am 72:00 pm — 5:30 pm ; Sabados: 7:30 am — 11:30
. am .~
Génova Lune§ aviernes: 7:30 am —12:00 aml?:g?npm —5:30 pm ; Sabados: 7:30 am — 11:30
......... . Lunes a viernes: 8:00 am— 11:30'am/ Lunes a viernes: 7:30 — 12:00 am /
Montenegro 2:00 pm — 5:00 pri 2:00 pm = 5:30 pm
Sabados: 7:30 am — 11:00 am Sabados: 7:30 am — 12:00 am
Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am / 2:00 pm — 5:30 pm ; Sabados: 8:00 am — 12:00
Salento S am

Que con miras a permitir a los empleados publicos de la Entidad, de un periodo
para que compartan con sus familias la vispera de navidad y la llegada del afio
nuevo, el Gerente General de la Entidad, en ejercicio de sus atribuciones legales,
considera procedente modificar el horario laboral y de atencion al publico habitual
de la Empresa durante los dias 22y 29 de diciembre de 2017, para los empleados
que laboran en la sede principal ubicada en el IV_l‘g]niCip»iqde Armenia Quindio, con
el fin de otorgarles libre media jornada laboral correspondiente a las horas de la
tarde de los dias sefalados; y durante los dias 23 y 30 de diciembre de 2017, para
los empleados que laboran en las coordinaciones de la Entidad ubicadas en los
Municipios de Buenavista, Circasia, Cordoba, Filandia, Génova, La Tebaida,
Montenegro, Pijao, Quimbaya'y Salento, del Departamento del Quindio, otorgarles
libre la jornada laboral de dichos dias (media jornada correspondiente a las horas
de la mafana); sin que ello implique interrupcién de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios a cargo de la sociedad, como quiera que se garantizara la
prestacion continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y gas

(operativamente).

orario de atencion al publico y el horario laboral de la
dos, se hace necesario modificar el horario laboral
d durante los dias 26 al 28 de diciembre de 2017,

» laboran en la sede principal de la Entidad, y

Que al modificarse el h
Entidad, durante los dias referi
para los empleados de la Entida
para los empleados publicos que
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“durante los dias 26 al 29 de dlClembre de 2017, para Ios empleados pubhcos que
laboran en las coordinaciones de la Entidad - .ubicadas en los municipios, con el f in

de garantizar Ias horas mmlmas de atenmon al publlco y de Jornada laboral.

Que se exceptuaran de la modlflcaC|on deI horarlo alos empleados y trabajadores

oficiales que por la naturaleza de sus funciones y misién tengan como objetivo la
" 'prestacién -de ‘servicios publicos domiciliarios a cargo de la Empresa, que -

demande la atencioén maplazable a los usuarios de los mismos, corresporidiendo a:
los jefes de las dependenCIas def|n|r los turnos Iaborales que permltan garantlzar

el servicio. .

. Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

publico durante y el horarlo iaboral habitual en’ Ia sede p_rlnC|paI de Empresas
- .Publicas. del Quindio —~ EPQ S.A. E.S.P.,_ubi(':éda en la ciudad de Armenia Quindio
(incluye los empleados del laboratorio ubicado en el ‘municipio de La Tebaida)
durante los dias 22 y 29 de diciembre de 2017 de la siguiente manera: de 7:00 AM
~a-12:00-M, otorgando libre la jornada laboral de la tarde a los empleados durante
dichos dias de acuerdo con Io expuesto en la parte motiva de la presente

resolucion.

ARTITCULO SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, ampliar el horario de
atencién al publico y el horario laboral habitual de la sede principal de Empresas
Plblicas del Quindio — EPQ S.A. E.S.P., ubicada en la ciudad de Armenia
Quindio, durante los dias 26 al 28 de diciembre de 2017, de la siguiente manera:

de 7:30 AM a 6:30 PM, en jornada continua. .

ARTICULO TERCERO: Otorgar Ilbre Ia jornada Iaboral de los dia 23 y 30 de
diciembre de 2017, a los empleados publicos que laboran en las coordinaciones de
Empresas Pblicas del Quindio — EPQ S.A. E.S.P., ubicadas en los Municipios de
Buenavista, Circasia, Cordoba, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao,
Quimbaya y Salento, del Departamento el Quindio, de acuerdo con lo expuesto en

la parte motiva de la presente reso‘lucién.
l

ARTICULO CUARTO: Como consecuencia de lo antenor ampliar el horario de
atencion al publico y el horario laboral habitual de las coordinaciones de Empresas
Piblicas del Quindio — EPQ S.A. ES.P., ubicadas en los Municipios de
Buenavista, Circasia, Cordoba, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao,
Quimbaya y Salento, del Departamento el Quindio, durante los dias 26 al 29 de
diciembre de 2017, de la siguiente manera de 7:30 AM a 5:30 PM, en jornada

continua.
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ARTICULO. QUINTO La presente resolucnon rige umcamente para los dias
sefalados, en la forma expresada en los articulos que preceden, y a partir del dua
habil siguiente, todos los servicios de atencion al publlco y el .horario laboral de los

" empleados publicos de la Ent1dad se prestaran en su horarlo habltual

ARTICULO SEXTO: Se exceptua de las med|das adoptadas en este acto
~‘administrativo, a los empleados: y trabajadores oficiales que por la naturaleza de -
sus funciones y mision tengan como objetivo la prestacion de servicios publicos
~ domiciliarios que demande la atencian inaplazable a los usuarios de los mismos,
para’ lo' cual los jefes de las dependenmas definiran Ios turnos laborales que
permitan garantizar el servacm : . '

ARTICULO SEPTIMO Publicar la‘ presente decision en la pagina web de la
Entldad y exhlblrla en Iugar visible de la sede prmmpal de la Empresa y en las

 PUBLIQUESE Y cUMP‘LASE

Dada en Armenia Quindio, a los veinte (20) dias deI mes de diciembre de dos mil
diecisiete (2017) : :
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