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RESOLUCION No. 161
Marzo 05 de 2018

. “Por medio de la cual se modifica temporalmente el _hbrario de atencion aI' publico ‘y‘ el
horario laboral en.Empresas Pﬂblicas del Quindio — EPQ SA E:S.P."

- El Gerente General de Empresas Pubhcas del Qumd|o - EPQ SA E S P.,en uso de sus .’
facultades Legales y Estatutarlas 2 : '

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constltucmn Polmca de Co1omb|a senala que la funuon
_admlnlstratlva esta -al servicio de los -intereses generales y que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumpllmlento de los
fines del Estado. :

" Que en-concordancia, el inciso 2° del articulo 33 del Decreto 1042 de 1978 consagra que
el jefe del respectivo orgamsmo dentro de los ||m|tes alli prewstos podra establecer el
horario de trabajo :

Que corresponde al Gerente General de a Entldad velar por la prestacién de los servicios
publicos domlcmarlos a cargo de la Empresa, pudlendo modificar el horario laboral para el

- efecto. - - - - -

Que Empresas Publicas del Quindio - EPQ S.A. E.S.P., tiene la sede principal en la
- ciudad .de Armenia Quindio, y presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en los siguientes Municipios del Departamento del Quindio, a saber:
Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya vy
Salento, y el servicio publico de gas domiciliarios en los municipios de Buenavista,
Cordoba, Génova y Pijao, localidades en las cuales la Entidad tiene oficinas
coordinadoras y recaudadoras.

Que el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, sefala: "Deberes de las autoridades en la
atencién al publico. Las autoridades tendran, frente a las personas que ante ellas acudan
y en relacién con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes: (...) 2. Garantizar
atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana las
cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las necesidades del servicio.”

Que el articulo 33 del Decreto 1042 de 1978, dispone: “De la jornada de trabgjo. La
asignacion mensual fijada en las escalas de remuneracion a que se refiere el presente
Decreto, corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales.”

Que en la sede principal de la Entidad, el horario laboral y de atencion al publico habitual,
corresponde de lunes a jueves de 7: 30 AM a 12:00 M, y de 2:00 PM a 6:30 PM, y los
viernes de 7:30 AM a 12:00 M, y de 2:00 PM a 5:30 PM.

Que en las coordinaciones de la Entidad ubicadas en los Municipios, el horario laboral y
de atencion al publico habitual, corresponde al siguiente:
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. Coordinaciones Horario de Recaudo - . Horario de 'Atencién a Usuarios
Municipales . . . : . .
; Lunes a viernes; 7:30 am - 12:00 am / 2:00 pm - 5:00 pm ; S4bados: 7:30 am — 11:30
Buenavista . o . am . K
. Lunes a viernes: 7:30 am - 11:00 am/ | Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am /
.. Circasia- - ' - 2:00 pm - 5:00 pm . +2:00 - 5:30 pm X
Sabados: 7:30 am - 11:00 am : Sébados: 7:30 am - 12:00 am -
Cérdoba L'u.nes’a viernes: 7:30 am - 12:00 am_/‘z:(;?npm - 5::}0 pm ; Sabados: 8:00 am —'11:30
Le Lunes a viernes: 7:30 am — 11:30'am / Lunes a viernes: 7:30 am — 12:00 am /
. .Filandia ~ 2:.00pm-4:30pm . . 2:00 pm - 5:30 pm
Sabados: 7:30 am - 11:00 am *  Sabados: 7:30 am = 11:30 am
Lunes aviernes: 7.30 am~ 11:00am/ |- Lunes aviernes: 7:30 — 12:00 am /
La Tebaida - 2:00 pm —4:30 pm ) 2:00 pm - 5:30 pm
L Sabados: 8:00 am — 11.00 am . Sabados: 7:30 am — 12:00 am
""" Lunes a viernes: 8:00 am — 11:30 am / Lunes aviernes: 7:30 - 12:.00 am / °
Quimbaya 2.00pm-4:30pm . ° - 2:00 pm - 5:30 pm
Sabados: 8:00 am — 11:00 am . Sabados: 7:30.am - 12:00 am-
Pijao . Lunes a viernes: 7:30 am - 12:00 am / 2:00 pm'- 5:30 pm ; Sabados: 7:30 am - 11:30
L ' am . :
) Génova Lunes a vierne.s:_ 7:30 am - 12:00 am / 2:(;(rlnpm — 5:30 pm ; Sabados: 7:30 am - 11:30
Lunes a viernes: 8:00 am - 11:30 am / Lunes a viernes: 7:30,= 12:00 am /
Montenegro N 2:00 pm-5:00pm - L 2:00 pm - 5:30 pm
I Lo Sabados: 7:30 am — 11:00 am * Sabados: 7:30.am — 12:00 am
Salento Lunes a viernes: 7:30 am - 12:00 am / 2:00 pm - 5:30 pm ; Sabados: 8:00 am - 12:00
— am .

Que-con -motivo de la semana santa, y con miras a permitir a los funcionarios de la
Entidad durante dicha época, de un periodo para que cgmpédan un espacio de oracion y
reflexion en compariia de su famiilia, como nucleo primario de la sociedad generadora de

-valores, se hace necesario modificar temppr_alménte el horario habitual de atencion al
publico y el horario laboral de la Empresa:

- Que revisado el calendario 2018, la semana santa sera del 26 al 30 de mayo, de los
cuales los dias 26, 27 y 28 son dias habiles y los dias 29 y 30 son dias festivos.

Que el Gerente General de la Entidad, en ejercicio de sus atribuciones legales, ha
determinado que los dias 26 y 27 de marzo de 2018, no se laborara en la sede principal
de la Entidad a partir de las 2:30 de la tarde, como tampoco durante todo el dia 28 del
mismo mes y afo, con el fin de que los servidores de la misma tengan un espacio para
compartir con sus familias y asistan a actos religiosos, contribuyendo asi con el
recogimiento y fervor caracteristicos de la semana mayor; sin que ello implique
interrupcion de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a cargo de la sociedad,
como quiera que se garantizara la prestacion continua y eficiente de los servicios de
acueducto, alcantarillado y gas (operativamente).

Que para los mismos propositos, se ha determinado que los dias 27 y 28 de marzo de
2018 no se laborara en las coordinaciones municipales de la Entidad a partir de las 2:30
de la tarde, como tampoco durante el dia 31 del mismo mes y afo.

‘ Que al modificarse el horario de atencion al publico y el horario laboral de la Entidad,
durante los dias referidos, se hace necesario modificar el horario laboral de la Entidad
durante los dias 20, 21, 22, 23, 26 y 27 de marzo de 2018, para los servidores publicos
que laboran en la sede principal de la Entidad, y durante los dias 20, 21, 22, 23, 26, 27 y
28 de marzo de 2018, para los servidores publicos que laboran en las coordinaciones

m’un.icipales de la Entidad, con el fin de garantizar las horas minimas de atencién al
publico y de jornada laboral.
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" "Que para los fines referidos, se modificara transitoriamente la jornadé Iaboral.de EPQ S.A.
E.S.P,, con el fin de compensar el-tiempo correspondiente a las tardes y el dia cuyo
descanso se autoriza. - : ' : ’

Que las nueve horas laborales correspondientes al dia 28 de marzo de 2018 y las cuatro
horas y media laborales de cada una las tardes de los dias 2_6'y 27 del mismo mes y afio, .
- que se autorizara para descanso, se compensaran con aumento en la jornada de trabajo -
diaria entre los dias 20 al 27 de marzo de 2018 en Ia sede principal de la Empresa de la
siguiente manera: dura‘nte los dias 20 al-23 desde las 7:00 am -a 7:00 pm’ en jornada
- . continua, y durante los dias 26 y 27 desde las 7:00.am a 2:30 pm en jornada continua; y
las cuatro horas y media laborales correspondientes al dia 31 de marzo de 2018, y las
tres horas y media de cada una de las tardes de los dias 27 y 28 del mismo mes’y ano,
_que se autorizara para‘'descanso, se compensaran con aumento en la jornada de trabajo
diaria entre los dias 21 al 28 de marzo de 2018 en las coordinaciones municipales de la
Empresa de la siguiente manera: durante los dias 21 al 23 y el dia 26 se laborara en
. Jornada continua durante las dos horas del mediodia, y durante los dias 27 y 28 desde la

hora habitual de ingreso en la mariana hasta las 2:00 pm-en jornada continua.

- Que se exceptuaran.de la hodificacién del -horario a Ios'er'n‘pleados y trabajadores

oficiales que por la naturaleza de sus. funciones y mision tengan como objetivo la
prestacion de servicios publicos domiciliarios a cargo-de la Empresa, que demande la
_atencion inaplazable a. los usuarios de los mismos, correspondiendo a los jefes de las
“ dependencias definir los turnos laborales que permitan garantizar el servicio.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Otorgar libre, todo el dia 28 de marzo de 2018, y durante los dias
26 y 27 del mismo mes y afio a partir de las 2:30 de |a tarde, a los servidores publicos que
laboran en la sede principal de EPQ S.A. E.S.P. (incluye los funcionarios del laboratorio
ubicado en el municipio de La Tebaida); y todo el dia 31 de marzo de 2018, y durante los
dias 27 y 28 del mismo mes y afio a partir de las 2:00 de la tarde, para los servidores
publicos que se desemperian en las coordinaciones municipales de la Entidad, de acuerdo
con lo expuesto en la parte motiva de esta decisidn.

ARTICULO SEGUNDO: Modifiquese temporalmente el horario para la atencién al pablico
y el horario laboral habitual en Empresas Publicas del Quindio — EPQ SAA ESP., enla
sede principal de la Entidad ampliandolo entre los dias 20 al 27 de marzo de 2018 de la
siguiente manera: durante los dias 20 al 23 desde las 7:00 am a 7:.00 pm en jornada
continua, y durante los dias 26 y 27 desde las 7:00 am a 2:30 pm en jornada continua.

ARTICULO TERCERO: Modifiquese temporalmente el horario para la atencion al publico
y el horario laboral habitual en Empresas Publicas del Quindio — EPQ S.A. E.S.P,, en las
coordinaciones municipales de la Entidad ampliandolo entre los dias 21 al 28 de marzo de
2018 de la siguiente manera: durante los dias 21 al 23 y el dia 26 se laborara en jornada
continua durante las dos horas del mediodia, y durante los dias 27 y 28 desde la hora
habitual de ingreso en la mafana hasta las 2:00 pm en jornada continua.
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" ARTICULO.CUARTO: La presente resolucién rige Ginicamente para.los dias sefalados, en
la forma expresada en los articulos que preceden, y a partir del dia habil siguiente, todos
los servicios de atencion al pubhco y el horario laboral de los empleados publlcos de la

- Entidad, se prestaran en su horarlo habltual

ARTICULO QUINTO Se exceptua de las med|das adoptadas en este acto admlnlstratlvo N

tengan como objetivo la prestamon de servicios publlcos dom|C|I|ar|os que demande la
atencion |nap|azable a.los usuarios de los mlsmos para Io cual los Jefes de Ias
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