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En el marco de la planeacion estratégica de Funcion Publica, ademas de orientar la
gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos en concordancia con lo que
persigue el MIPG: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado y con el
objetivo institucional “Consolidar a Funcidén Publica como un Departamento eficiente,
técnico e innovador”, la planeacion estratégica del talento humano para la vigencia
2022 en la Empresa, se enfoca en agregar valor a las actividades del ciclo de vida de
Talento Humano, a través del mejoramiento de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su
motivacion y compromiso, para que conlleve a la prestacién de servicios acordes con
las demandas de la ciudadania y en aras de contribuir a factores determinantes para

mejorar la productividad.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa de
gjercer a cabalidad su labor, que permitan vigilar la integridad en las actuaciones de
los servidores y desarrollard actividades pedagdgicas e informativas con temas
asociados a integridad, logrando un cambio cultural.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los
atributos de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los
servidores, entre otras, gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG, vinculaciones de
acuerdo con los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

De esta manera, los servidores deben ser conocedores de las politicas institucionales,
del direccionamiento estratégico y la planeacion, de los procesos de operacion y de su
rol fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus conocimientos y
competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar
a cabo sus funciones con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los
servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la
prevencion del riesgo laboral, pero también es indispensable que por su parte haya el
compromiso del autocuidado, todo esto, con el fin de generar la satisfaccion de sus
necesidades y las de su grupo familiar, que contribuyan al mejoramiento continuo de
su calidad de vida, dentro de politicas de talento humano. Finalmente y no menos
importante, respecto al componente de capacitacién, es necesario fortalecer los
saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores publicos,
para lo cual se ha construido el Plan Institucional de Capacitacién — PIC.
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A continuacién, se relaciona la norm

1. Marco Legal

procedimientos y actividades de la Oficina de Talento Humano.

ativa que fundamenta la implementacion de los

Normatividad

Tema

Proceso

Decreto 1661 del 27
de junio de 1991

Modifica el régimen de prima técnica, se establece un sistema para
otorgar estimulos especiales a los mejores empleados oficiales

Talento Humano

Ley 100 del 23 de
diciembre de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social Integral y se
exponen las generalidades de los Bonos Pensionales.

Certificacion de Bono
Pensional

Decreto 1567 del 5
de agosto de 1998

Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de Estimulos para
los empleados del Estado.

Plan Institucional de
Capacitacién - Programa de
Bienestar

Decreto 2279 del 11
de Agosto de 2003

Por medio del cual se reglamenta parcialmente el paragrafo del

articulo 54 de la Ley 100 de 1993, adicionado por el articulo 21 de Ia
Ley 797 de 2003. Célculos actuariales,

Certificacién de Bono
Pensional

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerendia publica y se dictan otras disposiciones. (Plan
de prevision de Empleos)

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de
enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Talento Humano

Decreto 2177 del 29
de junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de asignacion de prima
técnica y se dictan otras disposiciones sobre prima técnica

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de
julio de 2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacioén para el
trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacién no formal
en la ley general de educacién

Plan Institucional de
Capacitacdién

Circular Conjunta No
13 del 18 de abril de
2007

Formatos Unicos de Informacion Laboral para tramite de Bono
Pensional.

Certificacion de Bono
Pensional

Ley 1221 de 16 de
julio de 2008

Establece normas para promover y regular el Teletrabajo.

Programa de Bienestar

Resolucién 894 del 11
de naviembre de
2011

Establece los criterios para la asignacién de la Prima Técnicaen el
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica

Talento Humano

Resolucion 572 de
2012

Modifica pardialmente la resolucién N° 894 del 11 de noviembre de
2011 en temas de prima técnica por evaluacién de desempeiio.

Talento Humano

Resolucion 312 del 24
de abril de 2013

Establece los parémetros para formular los Programas de
Capacitacién y Estimulos para los servidores del DAFP.

Plan Institucional de
Capacitacién - Programa de
Bienestar

Decreto 1083 del 26
de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Plblica. (establece el Plan Institucional de
Capaditacion - PIC, Programa de Blenestar y Plan de Incentivos)

Plan Institucional de
Capadtaddén - Programa de
Blenestar

Decreto 1072 del 26
de mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Seguridad y Salud en el Trabajo).

Trabajo (establece el Plan de

Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Sq-Sst)

Resolucion 365 del 17
de junio de 2015

Por la cual se modifica parclalmente la Resolucién 312 del 24 de abril
de 2013.

Plan Instituclonal de
Capacitacién - Programa de

Bienestar

o
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Ley 1801 del 29 de . o : e . Vinculacié
julio de 2016 Se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia inculacién
Ley 1811 del 21 de Otorga incentivos para promover el uso de la bicicleta en el territorio Programa de Bienestar
octubre de 2016 nacional.

Resolucién 1140 del
13 de diciembre de
2016

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucidn 365 del 17 de junio
de 2015.

Programa de Bienestar

Acuerdo 816 de 2016

Lineamientos sistemas propios Empleados de carrera y en periodo de
prueba.

Lineamientos de la CNSC
para Sistemas Propios de
Evaluadion del Desemperio

Resolucion No.
20161000022145 de
2016

La Comisién Nacional del Servicio Civil Modifica la Resolucion No.
2590 de 2010 por la cual se apruebap Indefinidamente los Sistemas
Propios de Evaluacion del Desempefio Laboral aprobados.

Lineamientos de la CNSC
para Sistemas Propios de
Evaluadon del Desempefio

Cddigo de Integridad
del Servidor Publico
2017

DAFP crea el Cddigo de Integridad para ser aplicable a todos los
servidores de las entidades piblicas de la Rema Ejecutiva colombiana

Talento Humano

Decreto 1499 del 11
de septiembre de

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion estableddo en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Talento Humano

2017
MIPG Manual Operativo — Dimension N°1 Talento Humano
GETH Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano Talento Humano

de febrero de 2017

Resolucién 120 del 20

Resolucién Intema de Teletrabajo: por la cual se implementa el
Teletrabajo en la modalidad suplementaria en el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica.

Programa de Bienestar

Resolucion 1111 del
27 de marzo de 2017

Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Sg-Sst)

Decreto 894 del 28
de mayo de 2017

Dicta normas en materia de empleo pablico con el fin de fadlitar y
asegurar la Implementaclén y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para la Terminacidn del Conflicto y la Construcclén de una Paz Estable
y Duradera

Plan Institucional de
Capacitacién

Resolucion 390 del 30

Actualiza el Plan Naclonal de Formacidn y Capacitacién para los

Plan Institucional de

de mayo de 2017 servidores publicos Capacitacién
Sentencia C-527/17 | Control constitucional del Decreto Ley 894 de 2017. Plan Institucional de
Capaditacion

Ley 1857 del 26 de
julio de 2017

Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Proteccién Integral a la Famllia), para adicionar y complementar las
medidas de protecdén de la familia.

Programa de Blenestar

Resoludén
20171010071025 del
06 de diclembre de
2017

Aprobaclén de los ajustes del Sistema Proplo de Evaluacién del
Desemperio por parte de la CNSC

Lineamlentos de la CNSC
para Sistemas Proplos de
Evaluaddn del Desempeiio

Decreto 2011 de
2017

Por el cual se adiclona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
Funcién Pdblica, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacién
laboral de personas con discapacidad en el sector plblico

Vinculacldn Discapacidad

Resolucién 1459 de
28 de dicembre de
2017

Resoluclén de Funcldén Pablica por medio de la cual se adoptan los
ajustes del Sistema Proplo de Evaluacién del Desempefio,

Sistema Proplo de
Evaluacidn del Desempefio
Funcidn Pablica.
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Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del Estado.

Planes y programas

Decreto 1299 de
2018

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionadd con la
integracién del Consejo para la Gestidn y Desempefio Institucional y
la incorporacién de la politica plblica para la Mejora Normativa a las
politicas de Gestion y Desempefio Institucional

MIPG

Decreto 726 del 26
de abril de 2018

Por el cual se modifica el Capitulo 2 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1833 de 2016, que compila las normas del
Sistema General de Pensiones Y se crea el Sistema de Certificacidn
Electrénica de Tiempos Laborados (CETIL) con destino al
reconocimiento de prestaciones pensionales

Certificacion de Bono
Pensional

Resolucién 0667 del
03 de agosto de 2018

Por medio de la cual se adopta el catilogo de competencias

funcionales para las areas o procesos transversales de las entidades
publicas

Competencias

Resolucion 668 del 03
de agosto de 2018

Por la cual se madifica los perfiles del Manual Especifico de Funciones
y de Competencias Laborales para los empleados de la planta del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

Vinculacidn

Resolucion 848 del 27
de septiembre de
2018

Se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales de la Planta Temporal de personal del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica de conformidad con el Decreto
2779 del 28 de diciembre de 2012, prorrogado parcialmente por el
Decreto 2156 del 20 de diciembre de 2017.

Vinculacién

Decreto 815 de 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Pablica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerérquicos.

Competencias

Resolucidn 3546 de
2018 del 2018

Regula las practicas laborales

Pasantes

Decreto 1273 de
2018

Nuevas reglas para Independientes en el pago de aportes de
seguridad soclal

Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Sg-Sst)

Acuerdo N° CNSC -
20181000006176 del
2019

Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio
Laboral de los Empleados Plblicos de Carrera Administrativa yen
Periodo de Prueba

Evaluacién del desempefio

Resoluddn Funcién
Publica 036 del 17 de
enero de 2019

Por |a cual se ajusta el sistema propio de evaluacién del desempeiio
laboral para los empleados publicos de carrera administrativa, en
periodo de prueba y de libre nombramlento y remocién del
Departamento Administrativo de la Funclén Piblica

Evaluacion del desempefio

El Plan Estratégico de Talento Humano de Empresas Plblicas del Quindio inicia con la
deteccion de necesidades de cada uno de los componentes (Planes operativos) y
termina con el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el mismo. Por
consiguiente, aplica a todos los trabajadores oficiales y empleados publicos de la

2. Alcance

Empresa, de acuerdo con la normatividad establecida.

o
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4.2  Caracterizaci6n de la poblacién

A través de la Matriz de Caracterizacidén de la planta de empleos, se mantiene
actualizada la informacién relacionada con: antigiedad, nivel educativo, fecha de
nacimiento (edad), género, tipo de vinculacion, entre otros, de los trabajadores
oficiales y servidores publicos, como el principal insumo para la administracion del
talento humano.

4.3  Caracterizacion de los empleos:

La caracterizacién de los empleos se visualiza en Ia siguiente tabla:

m;'g:&%fo" DIRECTIVO | ASESOR |PROFESIONAL| TECNICO |ASISTENCIAL |OPERATIVO| TOTAL
PERIODO FJO 1 1 | 2
NOMBLF:ESEENTO I 1 2 12 20 i 7
i 06 | e
TOTAL 17 2 22 12 20 106 | 179

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacién, La Oficina de
Talento Humano cuenta con la Matriz de caracterizacién dela Planta de empleos y el
Manual de Funciones y Competencias Laborales, en donde se identifica y actualiza la
caracterizacion de dichos empleos conforme a las necesidades del servicio.

4.4 Diagnéstico de la gestién estratégica del talento humano a través de
la matriz de GETH.

La empresa realizard el autodiagnéstico de las varlables adelantadas por la Oficina de
Talento Humano. El propdsito del autodiagnéstico sera Identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora para Incrementar el crecimiento de la gestion estratégica del
talento humano.

- Ruta de la felicidad

- Ruta del crecimiento

- Ruta del Servicio

- Ruta de la calidad

- Ruta de andlisis de datos
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4.5 Planes y Programas de 2022,

Mediante la Dimension del Talento Humano de MIPG, el compromiso de la oficina de
Talento Humano, es la clave para el fortalecimiento y creacién de valor plblico. Para
ello, se establecen los planes y programas que contribuyen a fortalecer a los servidores
para alcanzar las metas establecidas, que hacen parte de la planeacién estratégica de
la Entidad. Estos planes se desarrollaran asi:

4.5.1 Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Objetivo: Reportar anualmente el estado de la planta de personal con el fin de
identificar las necesidades de la planta.

4.5.2 Programa de Bienestar e incentivos

Objetivo Bienestar: Implementar el plan de bienestar e incentivos en Empresas
Publicas del Quindio E.P.Q S.A E.S.P, generando espacios y condiciones que fomenten
el equilibrio entre la vida personal y laboral y que contribuya a la satisfaccion y
mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y sus familias. Enfocado en
mantener un buen clima laboral y servidores motivados que reflejen sentido de
pertenencia y compromiso en el desarrollo de sus funciones.

Anexo 1. Plan de bienestar social, estimulos e incentivos
Anexo 2. Cronograma Plan de bienestar social, estimulos e incentivos

4.5.3 Plande Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo: Disefiar, implementar y evaluar el plan del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. como medio para la prevencion
de la enfermedad laboral y de los accidentes e Incidentes de trabajo, desarrollo de
actividades y programas encaminados a mantener el bienestar fisico, mental y social
de los empleados de toda la entidad.

4.5.4 Plan Institucional de Capacitacion,

Objetivo: Fortalecer las competenclas de los servidores publicos de la entidad y
contribuir a la profesionalizacién y desarrollo de competencias y habilidades proplas de
su cargo, logrando altos estandares de eficacla y eficiencia Institucional, con el fin de
desarrollar valores fundamentales que conlleven a la estabilidad, sequridad y confianza
de los funcionarios. Otra estrategla a desarrollar se basara en el programa de
induccién y reinduccién para el afio 2022, donde se actualizaran los temas misionales
del Departamento de acuerdo con la necesidad.

Escaneado con CamScanner
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4.5.5 Evaluacién del desempeiio.

Objetivo: Dar cumplimiento a los lineamientos de las Resoluciones Nos 036, 082 y

083 de 2019 de Funcién Publica para las evaluaciones de desempefio de los servidores
independiente de su tipo de nombramiento.

Para el 2022, se implementara el Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio.

4.5.6 Administracién de nomina.

Objetivo Némina: Dar cumplimiento a los lineamientos para pago de némina,
Seguridad Social y Parafiscales de |a Planta.

Objetivo Presupuesto: Analizar informacién de la planta de personal, salarios,
estadisticas presupuestales e informacidn basica de los servidores para la toma de
decisiones de la alta Direccion, de conformidad con las necesidades.

4.5.7 Expedicion de certificaciones para bono pensional.

Objetivo: Suministrar informacién oportuna y confiable al momento de redencién de
los bonos pensionales solicitados por los ex servidores de la Empresa. Asi mismo,
fortalecer la capacitacion y actualizacién normativa que favorezcan el diligenciamiento
de los formatos utilizados para el tramite oportuno y eficiente.

4.5.8 Archivo de Historias Laborales.

Objetivo: Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Oficina de Recursos
Fisicos en lo relativo a la Gestién Documental para la conservacion de archivos fisicos y

electrénicos de la oficina de Talento Humano, asi como para la transferencia de dicha
informacion.

Buscando iniciar la digitalizacién de las carpetas de los funcionarios activos para la

vigencia 2022. Lo anterior, permite que los expedientes de historias laborales estén
actualizados.

4.5.9 Situaciones administrativas.
Objetivo: Proyectar los actos administrativos de acuerdo con las situaciones
administrativas de los servidores con el fin de realizar el tramite pertinente. Asi mismo,

la notificacion oportuna de los actos administrativos, genera bienestar en los
servidores, constituyéndose en un insumo para el procedimiento de némina.
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