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Armenia Quindio,

Senor (a)
ELIECER GUTIERREZ

Calle 13 No. 13-96
La Tebaida Quindio

PQR-0957

Lﬂsunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A traves de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir
personalmente o por intermedio de apoderado, a la Subgerencia de
Comercializacion y atencién al cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
(E.S.P)., ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad de Armenia Quindio
o0 a la oficina de EPQ en su Municipio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente
el contenido de la Respuesta dada por ésta Subgerencia a su PQR-280

Si al finalizar el termino indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho
presentes, la notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.
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RESOLUCION PQR - 280-2017
Noviembre 07 de 2017

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
CUENTA DE SERVICIO No, 158454

La Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas PUblicas del
Quindio EPQ S.A. ES.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6

— de Noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas PUblicas
del Quindio EPQ S.A. ES.P.. en espeacial las conferidas por la Ley 142 de 1774
¥,

CONSIDERANDO

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios
Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo i
Clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, numeral 2, dispone
como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de: “..oblener
informacion completa, precisa y oportunc sobre asuntos relacionados con la
prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra el
derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursas relativos al contrato de
servicios publicos’.

Que el sefor ELIECER GUTIERREL, radicéd ante Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. ES.P. reclamo del predio ubicado en la Calle 13 No. 13 - 96 de La
Tebaida Quindio, mediante el cual manifiesta gue:

“...me permito informar que desde hace oproximadamente 4 anos se encuenira
desocupada, por tanto no hay consumo. For lo anterior solicito gue sea facturado

solamente cargo fijo..."

ldentificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. ES.P. Se consiald, que el predio ubicado en la Calle 13 No. 13-96
de La Tebaida Quindio, corresponde a la cuenta de servicio No. 158454, w

cuyo suscriptor el sefior Guillermo Antonio Tirado.,
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ANALISIS DE LA SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION DE EPQ SA ESP.
Visita al predio

Que se ordend visita técnica el dia 25 de octubre de 2017 y se llevo a cabo
por el funcionaric de EPQ, Fermando Sarmiento, con el fin de realizar
verficacion de campo, enconfrando que el predic efectivamente se
encuentra desocupado, como prueba de la visita tenemos el siguiente
reqistro fotagrafico.

Andlisis de la base de datos

Si nos remitimos a la base de datos, de la cuenta de servicio No. 158454,
encontramaos.
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ANALISIS DE LA SUBGERENCIA DE CDMERCIAL!IA_CI@N DE EPQ SA ESP.
Visita al predio

a el dia 25 de octubre de 2017 v se llevo a cabo

Faernando Sarmiento, con el fin de realizar
tectivamenie se

Que se ordend visita téonic

por €l tuncionario de EPQ,
verificacion de <ampo. ancontrando que el predio €

encuenira desocupado, como prueba de la visita tenemos €l siguiente

reqgistro fotografico.

andlisis de la base de datos

i nos remitimos o la base de datos, de la cuenta de servicio No. {53454,

encontramaos:
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ARTICULO TERCEROQ: Remitir copia de este acto Administrative al Coordinador
de lectores, para que al momento de hacer lg lectura de este predio solo se
consiate, si ha habido consumo o si ya se encuentra habitada, de lo
confrario reportar consumo en cera (OM3).

ARTICULO TERCERO: Nolifiquese esia decision de conformidad con los
arficulos 67 y 68 del C.P.A.C.A. e inférmese al peticionaric que contra Ig
presente resolucion, procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia
de Comercidlizacién de servicios y Atencién al Cliente de Empresas Publicas
del Quindic EPQ S.A. ESP., y en subsidio el de apelocion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podré
hacer uso denfro de los cinco (05) dias habiles siguienfes a la fecha de su
nolificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 154 y el art. 20 de
oy la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia Quindio, a los siete (07) dias del mes de Noviembre die Dos

Mil Diecisiete (2017),

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

B ey
o Y Xfﬂrm LS
BLANCA ROCIO ZULETA GAVIRIA

Subgerente de Comercializacién y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. (E5.P)

\ PQR-0957
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 Empresas Poblicas del Quindio / NIT, 800.063.823.7.

Armenia Quindia,

Sefior (a)

ELIECER GUTIERREZ
Calle 13 No. 13-96

La Tebaida Quindio

PQR-0957

i Asunto:

CITACION PARA NOTIFICACION PERSUN@

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir
personalmente o por intermedioc de apoderado, a la Subgerencia de
Comercializacion y atencion al cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
(E.S.P)., ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad de Armenia Quindio
o a la oficina de EPQ en su Municipio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente
el contenido de la Respuesta dada por ésta Subgerencia a su PQR-280

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho
presentes. la notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.
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ELIECER GUTIERREZ
Calle 13 No. 13-86 :
La Tebaida Quindio A5 8T

PQR - 0957

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la
respuesta al derecho de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP., se procede a notificar por aviso el contenido
de la Respuesta Resolucién No. 280 de 07 de Noviembre de 2017, dada por la
Subgerencia Comercial a su peticion, remitiendo copia integra y gratuita de la
decision a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQS A ESP_,yen
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley
142 de 1994,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presgnjle«aﬁs‘ﬁhl lugar de destino.

Fort S EO0E) SAEATPE Pasrnve 14 Mo Hams
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| Empresas Piblicas del Quindio / NIT 800.063823.7
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