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"POR MEDI] DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO”
QUENTA DE SERVICIO No. 158092

La Subgerente de Comegrcializacién de Servicios de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P.fen uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6 de
Noviembre de 2012 aprabado por la Junta Directiva de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P_, fen especial las conferidas por la Ley 142 de 1994 y,

CONSIDERANDO

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para Ia Prestacion de los Servicios
Publicos domiciliarios de gcueducto y alcantarillado, en su capitulo Il Clausula 15
DERECHOS DEL SUSCR|PTOR Y/O USUARIO. numeral 9, dispone como uno de
los derechos del suscriptor}y/o usuario el de:

"...obtener informacion cofnpleta, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados
con la prestacion del sefvicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra el
derecho a: “...presentar peticiones. quejas y recursos relativos al contrato de
servicios publicos”

Que la sefora, LUZ ELESTIE TORO SALAS, el dia 21 de Mayo de 2018 radicé ante
Empresas Plblicas del Quihdio EPQ S.A. ES.P. reclamo del predio ubicado en el
Barrio sauces Mz. C casa 17 del municipio de La Tebaida Quindio, mediante el cual
manifiesta:

"... que el recibo del agua de leste mes de mayo...me llego $54.614 y el anterior recibo del
mes de abril llego por $54.614 si la casa se encuentra desocupada desde el 5 de abril ¥
solo vive una persona en elld no se Justifica que el recibo siga llegando igual. Por esta
razén agradezco por favor sli colaboracicn con Ja asignacion de una revision con cita
avisada... ya que no me enclientro presente en el lugar con fin de tener su ayuda para
analizar las causas reales del prror que se esta presentando...”
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Empresas PGblicas del

Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base dg
EPQ S.A. ES.P,, se con
casa 17 del municipio de

datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio
ptatd, que el predio ubicado en el Barrio sauces Mz C
La Tebaida Quindio, corresponde a la cuenta de servicio
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No. 158092, cuyo suscriptbr, ANGEL WILLIAN TORO.

ANALISIS DE LA SUBGHRENCIA DE COMERCIALIZACION DE EPQ SA ESP.

Normatividad

Ley 142 de 1994, que en sularticulo 144, contempla:

“Articulo 144.- de los mediliores individuales. | os contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios| adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus|consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrén
adquirir los bienes y servicls respectivos a quien a bien tengan; ¥y la empresa debera
aceptarlos siempre que reﬂfan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.
La empresa podra establecey en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y Hel mantenimiento gue deba darselas.”

*El contrato de condiciones u iformes, contempla:
“CLAUSULA 11.- OBLIGA IONES DE LA PERSONA PRESTADORA

22 En caso de reemplpzo de un instrumento de medicion, la persona prestadora
debera entregar al suscriptor|y/o usuario, certificacion de calibracion en la cual se pruebe
0 se justifigue la necesidgd de dicho cambio Y su imposibilidad de reparacién. Lo
anterior, sin perjuicio del dgrecho del suscriptor y/o usuario de adquirir o reparar los
instrumentos de medida en &/ mercado, consagrado en el Articulo 144 de la Ley 142 de
1994.”

Complementario a la anter‘or, el numeral 3° de la clausula 21 del contrato de
condiciones uniformes, reg§lé:

"CLAUSULA 21.- IMPOSIBILIDAD DE MEDICION. Cuando, sin accién u omision de las
partes, durante un periody de facturacion determinado, no sea posible medir
razonablemente con instrumeglos los consumos de agua, su valor podré establecerse asi:

1. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales
anteriores, el calculo se redlizaré con base en aforo individual que se haga, o una
estimacion, teniendo en cudnta las actividades ¥ el nimero de consumidores que se
benefician con el contrato. (§e resalta).

Visita

El dia 01 de Junio de 201
EPQ Wilson Alvarez en |

se hace visita al predio la cual realizé el Funcionario de
que consta: que hay una lectura de 1973, habita una

persona, asi mismo se corjstaté que el medidor se encuentra frenado, se abrieron
v el medidor no corrié, lo que ratifico que el medidor se

llaves y se vacio el sanitari
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encuentra frenado, la parfe del primer piso se encuentra desocupado hace tres meses
aproximadamente, y el gdegundo piso vive una sola persona y tiene una ducha, un
sanitario, un lavamanos,|un lavaplatos, y un lavadero, no se identificaron danos ni
ningun tipo de fuga, esta|visita la suscriben los funcionarios de EPQ y la sefiora Luz
Eleste Toro Salas C.c. 24{498.666 quien atendio la visita.

Analisis de la base de datos

S nos remitimos a la ase de datos, de la cuenta de servicio No. 158092
encontramos:
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Lo gue nos evidencia la im gen anterior es que se aplicd consumo promedio por el
proceso de critica, toda vz que no se podia medir el consumo de una manera
razonable porque el instrugnento de medida, esta frenado, por lo que se procede a
realizar un cobro promedjo de 19M3 teniendo como soporte las personas que
habitan el predio.

Ahora bien, teniendo en cdenta que la Empresa realizé visita técnica al predio que
Ocupa nuestra atencion, |identificado que residen una (1) persona, desde los
primero dias del mes de Abril, entonces con base en el numeral 1 de la clausula 21
del Contrato de condicionef Uniformes, promediaremos 5M3 hasta tanto se instale
un nuevo instrumento de mrdida (para lo cual se le dara en esta resolucion un plazo

do treinta (30) dias paia su |ustalacion, el promeaqio se aplicara asi;
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Un promedio de 5M3 por Ia szsonc: que habita en el predio para restarle a lo que se
facturd, que es 19M3, arrojandopios un total de 14M3 a abonar o la cuenta No. 158092
teniendo como respaldo Ig visitq que prueba que en el predio habita una personas y el
numeral 1° de la cldusula 21 del §CU.

En el anterior pantallazo refleja que se promedia en base a Ia ultima visita
realizada al predio, que Is evidencio que habitan una persona y que vienen
haciendo uso del Servicio He Agua potable, lo que nos permitiria fijar un promedio
de consumo mensual de 513 por la persona que habita el predio, para el periodo
201804.

Para resolver esta novedad| hemos totalizado los metros facturados que son 19M3
¥ le hemos restado lo promediado que son SM3 por la persona que habita el predio,
arrojandonos un total de 1 M3, a favor de la Reclamante, que se abonaran en Ia
parte resolutiva de este actoladministrativo.

Probado lo anterior debe a narsele a cuenta de servicio No. 158092, |a cantidad
de 14M3, lo promediado en & periodo 201804,

Teniendo en cuenta, que sd evidencia que el instrumento se encuentra frenado, se
le solicitara al suscriptor della cuenta de servicio No. 158092 del Municipio de La
Tebaida Quindio, que instalf instrumento de medida, para que de esta manera Yy
pueda obtener un registro fiel y cierto de sus consumos, para ello en la parte
resolutiva se le recomenddran unas caracteristicas que le garantizaran mejor
desempefio en la medicion.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Clientg de Empresas Publicas del Quindio SA ESP,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordehar a Ia oficina de facturacion de Empresas Publicas
del Quindio, abonar a la cu;'[la de servicio No. 158092 de| municipio de La Tebaida
Quindio, la cantidad de 14M1 por las razones ampliamente expuestas en este Acto
Administrativo.
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ARTICULO SEGUNDO: Remitir copia de este acto Administrativo a la oficina de
facturacion de EPQ SA ESP, para que dé estricto e inmediato cumplimiento al
abono de 14M3 a la cuerjta de servicio No. 158092, de La tebaida Quindio y para
que al momento de expefir la facturacion le registre a esta cuenta como consumo
promedio, la cantidad de pM3, calculado a una persona que habitan el predio, hasta
que se confirme la instalafion del nuevo instrumento de medida, ordenada mediante
este acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: {e le informa al Usuario que mientras se dé la instalacién
del nuevo instrumento de|medida, se le facturara el promedio de 5M3 por periodo,
calculado una persona qu¢ habitan el predio, segun Gltima visita.

ARTICULO CUARTO: Sdicitarle al Suscriptor de la cuenta de servicio No.158092
del municipio de La Tebaigia Quindio, que en un término no mayor a treinta (30) dias
calendario contados a phrtir de la notificacion de esta resolucién, instale su
instrumento de medida fpor uno que cumpla con los estandares para el buen
registro de su consumo y fon certificado de calibracion, podria ser un medidor de %
pulgada, volumétrico y ¢le transmisién mecanica de R160 o R200, debe estar
equipado con sistema que permita instalar posteriormente el sistemas de lectura
remota del volumen de ajua consumido. El equipo de medida debe ser entregado
para su instalacion en I coordinacién del municipio de La Tebaida, aportando
factura de compra y certifigado de calibracion.

ARTICULO QUINTO: Reitir copia de esta resolucion al proceso de Pérdidas
técnicas de EPQ S.A E.SP para que realice seguimiento al cambio de instrumento
de medida solicitado en esfa resolucion,

ARTICULO SEXTO: Notifijuese esta decision de conformidad con los articulos 67 y
68 del C.P.A.CA,, e infornese al peticionario que contra la presente resolucion,
procede el recurso de r¢posicion ante la Subgerencia de Comercializacion de
servicios y Atencion al Clignte de Empresas Publicas del Quindio EPQ SA. E.S.P.,
y en subsidio el de apgacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de los cualegs podra hacer uso dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulo
154 ley 142 de 1994 y el afticulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia Quindig, a los Seis (06) dias del mes de Junio de Dos Mil
Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Vol .
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BLANCA ROCIO ZULETA GAVIRI

Subgerente’de Comercializacion y Atencién al Cliente
qas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P)

PQR-0399
Elaborg: Dorangela Ardilaji. Tecnico Oficina PQ
P.U Oficina P.Q.R"
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