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Junio 01 de 2018

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION CONTRA LA
RESOLUCION No.090 DE 2018, CUENTA DE SERVICIO No. 329210 DE
MONTENEGRO QUINDIO"

La Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 4
de Noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. ES.P., en especial el arficulo 154 de la Ley 142 de 1994 v,

CONSIDERANDO

1. Marco normativo

Que el articulo 154 de la ley 142 de 1994, define el tema de los recursos,
precisando: “El recurso es un acto del suscripfor o usuario para obligar a la
empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o
la ejecucién del contrato. Contra los actos de negativa del contrafo,
suspension, terminacién, corte y facturacién que redlice la empresa
proceden el recurso de reposicion, y el de apelacién en los casos en que
expresamente lo consagre la ley."

Igualmente el inciso 4° ibidem, define un plazo para hacer uso de estos
recursos, asi: "De los recursos de reposicion y apelacion confra los demds
actos de lo empresa que enumera el inciso primero de este articulo debe
hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa
ponga el acto en conocimiento del suscriptor o Usuario, en la forma prevista
en las condiciones uniformes del contrato.

Que el Contrato de condiciones uniformes para la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, en su capitulo VI
Clausula 40, define las reglas para la presentacion de los RECURSOS,
incluyendo el de reposicién.

2, Sinopsis Administrativa

La senora ELVIA ROSA GUTIERREZ, radicéd ante Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P. reclamacién del predio ubicado en la Carrera 4° No. 12-04 del
municipio de Montenegro Quindio, argumentande:

"...hasta el mes de diciembre del ano 2017 yo pague la factura por un valor de $36.238 ¥
para el mes de enero de 2018 legd la factura por valor de $200.457. para el mes de fetrero
legé io factura por valor de $500.582, y ahora en el mes de marzo legd por valor de
$583.246.. .05 un valor exorbitante, en la vivienda solo habitamos 2 personas.”
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"...en enero de 2018 los empleados de dicha empresa fueron a revisar a mi casa vbicada
en la carrera 4 No. 12-04 Barrio Alfonso Lope: de Montenegro Quindio v no encontraron
fugas de agua...desde el pasado |5 de febrero de 2018 envie(sic) un derecho de peficion
a...EP.QS.A(E.S.P,).. pidiendoles la revision minuciosa de mi caso y solicitando una nueva
visita a mi predio...".

Lo primero que hicimos fue interrogar en la Coordinacion del municipio de
Montenegro por la peticion gue menciona la Reclamante y solicitamos nos
allegaran una copia, en ésta, la sefiora Elvia rosa, argumenta:

“para el ano 2017, respecto a los meses de Diciembre y meses anteriores la factura llegaba
por un valor aproximado de $35.000 a $45.000 pesos, no obstante las facturas que llegaron
para el presente afo 2018, la que flego pora el pago en enero se elevd
desproporcionadomente por un valor de $200.457 .. s0y esfrato 2 BAJO...la factura que
llego para...el mes de febrero, tiene un costo de $500.582. siendo este un valor excesivo...en
o casa wvisiblemente no se observa alguna fuga de agua que permita inferir dicho
aumenta',

La peficién comun en los dos escritos, coincide con que:

“...se estudie mi case de manera detallada con el fin de gue me determinen el motivo por el
cual se esta presentando el valor excesivo en las facturas. . se realice ung visita al predio
que defermine la causa por la cual se ha aumentado dicho cobro, no sea cobrado el valor
discutido...y no se me corfe el servicio hasta que no haya vna respuesta de fondo. "

Se compilaron ambas peticiones y se les dio respuesta mediante la resolucién
No. PQR-090 de 2018, en la cual se resolvid:

‘Abonar a la cuenta de servicio numero 379210 del Municipio de Montenegro Quindio,
cuyo suscriplor es la sefora Rosa Maria Alzale, la canfidad de 18403, por lo ampliomernte
expuesto a lo largo de este acto administrativo”,

3 Recurso de reposicién

La sefiora Elvia Rosa Gutiérrez, no conforme con la respuesta, dada por Lo
Prestadora, el 25 de Abril de 2018, intferpone recurso de reposicion contra la
resolucion No. PQR-090 de 2018, argumentando:

"...al acercarme a la empresa me dicen que debo pagar $250.977 pesos, lo cual no
tiene justificacion, pues deben cobrarme los dos periodos con base a mi promedio,
gue en ningun momento llegan a dicha suma.”,

Y solicita concretamente en su recurso que:

“Que me cobren el valor de los dos periodos de acuerdo al promedio, como
lo indica la resolucion.

Que me permitan pagar las sumas del art. 155/ley 142/94.

Que eliminen el cobro injustificado de $250.977.".

Carera 14 No, 22-30

L% +57(8) 7441774 jaed " \
Telafax:+57(4) 7441483 | SOMIocienos@esagquin.gov.co

Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7




Empresa

I ST i e

R e

Nuevamente la senora Elvia Rosa Gutiérrez, el 31 de Mayo de 2018, radica
recurso de reposicion sobre el mismo tema, donde argumenta:

"Aun cuando acceden a mi solicitud restando 184M3 del cobro que realizaban,
considero que la empresa contindg cobrando un valor excesivo con la factura,
pues dicen que debo cancelar $301.159 pesos, lo que creo injusto pues no hacen
Claridad con la sumatoria de cada periodo adeudado que da comeo total lo gue
pretenden cobrar.”,

Y solicita concretamente lo siguiente:

"Que discriminen mes a mes los valores que debo cancelar con el fin de aclarar el
verdadero valor por canceiar.

Que mantfengan congelados los valores en reclamo mien fras continua el proceso
de reclamacion....

Que me enfreguen una nueva factura con el valor de os cargoes fijos de los meses
en reclamo’.

Teniendo en cuenta que los dos escritos de reposicion, presentados el 25 de
Abril y 31 de Mayo, versan sobre el mismo predic, la misma cuenta de
servicio y el mismo fema, se compilardn en el mismo proceso para su
resolucion,

4. Oportunidad y requisitos de los recursos

Antes de entrar a resolver los escritos radicados por la Reclamante el 25 de
Abril y el 31 de Mayo de 2018, es importante analizar la oportunidad y los
requisitos que se requieren para la presentaciéon de un recurso de reposicion,
alrespecto la ley 142 de 1994, en sus articulos 154 y 155, contempila:

“Articulo 154. De los recursos. |...).

El recurso de reposicidn conira los aclos que resueivan las reclomaciones por focturacion
debe inferponerse dentro de los cinco f3) dias siguientes a la fecha de conocimiento de Ia
decision. ,.."

“Articulo 155. Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios publicos podrd exigir
lo cancelacion de Ia factura comao requisito para atender un recurso relacionado con Ssta.
salvo en los casos de suspension en inferés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin
que sea falla del servicio, tampoco podrd suspender. terminar o corfar el servicio, hasta
tanta haya notificads al suscrictor o usuario I decision sobre los recursas procedentes que
hubiesen sida inferpuestos en formo CEortung

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas que

no _han sido objeto de recurso, o del promedic del consumo _de los Ultimos cince
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Recordemos que el primer escrito de recurso de reposicion fue radicado el
25 de Abril de 2018, aunque fue presentado dentro de los cinco (5] dias
posteriores a la nofificacion de la respuesta, revisando nuestro sistema, no
aparecen cancelados los saldos o sumas que no son objeto de reclamacion.

Respecto al segundo recurso de reposicion radicado el 31 de Mayo de 2018,
tenemos que, fue radicado de manera extemporaneaq, mas de un mes
después de nofificada la respuesta a la reclamacion inicial.

Asi las cosas, v con la sola lectura de las anteriores transcripciones legales, se
puede entender que a ambos escritos, no se les puede dar el frdmite de
recursos, el primero por no cumplir la exigencia del inciso 2° del articulo 155
de la ley 142 de 1994, es decir, con el pago de las sumas gue no 50N objeto
de reclamo.

El sequndo escrito, o sea el radicado el 31 de Mayo de 2018, por no cumplir
con el requisito del inciso 3° del arficulo 154 de la ley 142 de 1994, es decir,
por presentarse extemporaneamente.

Asi las cosas y en aras a ser garantistas y propender mas alla de los rituales
normativos y amparados en principios administrativos como los de eficacia,

economia v celeridad, tomaremos ambos escritos y los compilaremos para
su respuesta, como una nueva reclamacion.

5. Identificacién de la cuenta de servicio y su ubicacién geogrdfica

Consultadas nuestras bases de datos electrénicas, hemos constatado que se
frata de la cuenta de servicio No. 329210, ubicada en la carrera 4° No. 12-04
del municipio de Montenegro Quindio. cuyo suscriptor es la senora Rosa
Maria Alzate, lo que de entrada nos indica al parecer, que la Reclamante lo
hace en calidad de Usuaria.,

6. Analisis y Respuesta

Para facilitar la comprension, vamos a evacuar cada solicitud de la siguiente
manera:

6.1. Solicitudes primer escrito radicado el 25 de Abril

“Que me cobren el valor de los dos periodos de acuerdo al promedio, como lo indica la
resolucion.

Qe me permitan pagar las sumas del art. 155/ley 142/94.

Que eliminen el cobro injustificado de $250.977.".
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Fue precisamente lo que hizo Empresas Publicas del Quindio, de manera
grafica y textual en la resolucion No. PQR-090 de 201 8. en su parte resolutiva,
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Esta grdfica muestra claramente que si se promediaron los Gltimos seis (&)
meses anteriores a la ocurencia de las novedades, operacion que al
ejecutarse (a+12+15+13+21+20=89/6=15M3), aroje un promedio de 15M3, promedio
que al ser aplicado a los dos (2] periodos en discusion (201712 y 201801), nos
suman 30M3, gue seria lo que mds o menos en condiciones normales %
de acuerdo al histérico de consumos, debié consumir esta cuenta de Servicio
durante los dos periodos en reclamacion.,

Asi las cosas y para saber cudnto debia abonarse a la cuenta de servicio en
reclamacion, se tomaron los M3 facturados durante los periodos 201712 y
201801, que fueron 214M3 y a estos le restamos lo que de acuerdo al
promedio de los Ultimos seis (6] meses debidé consumir en condiciones
normales que fueron 30M3, operacién que al ejecutarla (21 4M3-30M3=184mM3),
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arrojo que debian abonarse 184M3 facturados de mds a la cuenta de
servicio No. 329210 del municipio de Mentenegro Quindio.

Respecto al pago de los saldos que no son objeto de reclamo, en cualquier
momento lo puede hacer, esto es, el equivalente a 30M3 de los periodos
201712 y 201801, teniendo en cuenia que, la facturacion correspondiente a
los periodos 201802 en adelante no son objeto de reclamo y no se han
cancelado.

Con respecto a la eliminacién del cobro de $250.977, es imposible, toda vez
que, se frato del saldo que quedd después de aplicar la resolucion No., PQR-
090 de 2018, cuando la Reclamante se acerco a la coordinacion municipal
en Montenegro de EPQ SA ESP., es de anofar que en ese momenio
regisfraba una deuda de aproximadamente $600.000, porgue se
adeudaban los 30M3 de los periodos en reclamacion mas los consumos de
28M3 del periodo 201802 v 14M3 del periodo 201803, mds los cargos fijos de
los periodos 201802 y 03 de 2018,

6.3. Solicitudes escrito del 31 de Mayo de 2018

"Que discriminen mes a mes los valores que debo cancelar con el fin de aclarar el
verdadero valor por cancelar.

Que mantengan congelados los valores en reclamo mientras continta el proceso
de rectamacion....

Que me entreguen una nueva factura con el valor de Jos cargos fijos de los
meses en reclamo”,

6.4. Respuesta

Discriminacion de los valores a cancelar periodo a periodo
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Resumen de |o
de la cuenta

liquidacion periodo comprendido entre el 201712 v el 201804
de servicio numero 329210 del municipio de Montenegro

Quindio.
AL PAGAR
PERIODO rORACUEDUCIO Y | VAIORAPAGAT | TomaLs
it ALCANTARILLADO i
201712 35.009.00 13.360.00 48.369.00
201801 38.918.00 13.520.00 52.438.00
201802 40.649 00 | 13.835.00 54.484.00
201803 | 34.526.00 | 15.176.00 | 49.702.00 |
S 5 6 34.526,00 ~15.658.c0 50.184.00
. VALORES TOTALES 183.628.00 | 71.549.00 255.177.00

Es de anotar que con la facturacion del periodo 201804, se ligquidd nota
crédito a favor de la cuenta de servicio No. 329210 del municipio de
Montenegro Quindio, por valor de $399.648.00, por ello en esta resolucién
se ordena sélo el abono de la diferencia que se presente entre el total
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liquidado ($255.177.00) y el valor total de la factura No. 2018048254060
($301.159.00), es decir: 301.159-255.177=45.982.00.

Lo anterior, en razén a que en este nuevo acto administrativo se analizd el
perodo 201802, que no se analizd en la primera respuesta, correspondiente a
28M3 de consumo facturados.
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Igualmente contemplamos en esta nueva respuesta, abonar el valor de
$18.000.00 cobrados por concepto de reconexion, toda vez que, por el
hecho de estar en reclamacion no se debio suspender y menos cobrar por
reconexion.

Por las precedentes consideraciones |a Subgerencia de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas publicas del Quindic, con base
en las normas, visitas v en los andlisis efectuados,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Abonar a la cuenta de servicio numero 329210 del
Municipio de Montenegro Quindio, Cuyo suscriptor es la senora Rosa Maria
Alzate, la suma de $45.982.00, resultado de restar al valor de la factura No.
2018048254060 (301.15%.00), la liquidacién hecha a lo largo de este acto
administrativo que arrojé un saldo adeudado por valor de ($255.177.00).

ARTICULO SEGUNDO: Remitir esta resolucion dl proceso de facturacion de
Empresas Publicas del Quindio, para que dé inmediate cumplimiento al
abono ordenado en esta resolucion, es decir, la suma de $45.982.00 a g
cuenta de servicio No. 329210.

ARTICULO TERCEROQ: Informarle a la senora Elvia Rosa Gutiérrez, en calidad de
Reclamante, que adeuda a Empresas Publicas del Quindio, la suma de
$255.177.00. liquidados asi:
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VALOR A PAGAR VALOR A PACAR
PERIODO Pﬁlé :ﬁ;.l:;ﬂ:;g; POR ASEO TOTAL A PAGAR
201712 35.009.00 13.360.00 48.36%.00
201801 38.918.00 13.520.00 52.438.00
201802 40.649 00 13.835.00 54.484.00
il 201803 34.526.00 | 158.176.00 49.702.00
N 201804 34.526.00 15.658.00 50.184.00
VALORES
TOTALES 183.628.00 71.549%.00 255.1 77.?0

Los cuales debe cancelar de INMEDIATO, toda vez que, se encuentra en
mora de cinco (5) periodos, a fin de evitar suspensién o corte del servicio,
igualmente se le informa que el Suscriptor de la cuenta, sefiora Rosa Maria
Alzate, puede acercarse a cualguiera de las oficinas de Empresas PUblicas
del Quindio para en caso de tener dificultad con el pago total de la deuda,
acceda a facilidades de pago, financiando el saldo mediante Ia suUsCripcion
de acuerdo de pago.

ARTICULO CUARTO: Nofifiquese esta decision de conformidad con los
articulos 67 v é8 del C.P.A.C.A., e inférmese al peticionario que contra la
presente resolucion, procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia
de Comercializacion de servicios y Atencion al Cliente de Empresas PUblicas
del Quindio EPQ S.A. ESP., vy en subsidic el de apelacion ante Ia
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, de los cuales podra
hacer uso dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion, de conformidad con lo previsto en el arficulo 154 de Ia ley 142
de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia Quindio, el primero (1°) de Junio de dos mil dieciocho
(2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

- ¢ {% 2 JC
(720 7a 123}?/-” Ve, f/%/ /
BLANCA ROCIO ZULETA GAVIRIA
Subgerente de Comercializacién y Atencién al Cliente

Empresas Piblicas del Quindio S.A. (E.S.P)
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