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RESOLUCION PQR - 0087-2018
Abril 06 de 2018

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
CUENTA DE SERVICIO No. 308827

La Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. ES.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del
6 de Noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P., en especial las conferidas por la Ley
142 de 1994 v,

CONSIDERANDO

Que el Confrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los
Servicios PUblicos domiciliarios de acueducto vy alcantarillado, en su
capitulo Il Clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. numerdl 9.
dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de:

"...obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio"”, del mismo modo, el numeral
19, consagra el derecho a: “...presentar peficiones, quejas y recursos
relafivos al confrafo de servicios publicos'.

Que el senor OLGA ZARATE, el dia 26 de Marzo de 2018 radicéd ante las
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P. derecho de peficidn, del
predio ubicado en la Calle 20 No. 12-35 del Barrio Uribe del municipio de
Montenegro, mediante el cual solicita:

... comedidamente solicito la cancelacion del servicio ya que el
predio que era de mi propiedad serd adquirido v demoalido para lg
obra MEJORAMIENTO MEDIANTE LA CONSTRUCCION PASO NACIONAL
POR MONTENEGRC EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO FPARA EL
PROGRAMA "VIAS PARA LA EQUIDAD"... "

Identificacion de la cuenta

Que verificada la base de datos y sistemas de Empresas PUblicas del
Quindio EPQ S.A. ES.P. se constaté, que el predio ubicado en la calle 20
No. 12-35 del barrio Uribe, corresponde a la cuenta de servicio No. 308827
del municipio de Montenegro Quindio.

¢ Comera 14 No. 2230

: +5?{6} 7441774 | . "
E-!&Ecax- 874 conra: enor&emquln gov.co




Empresas Pubﬂcus del Quindfo )‘ NIT. 800 063.823 7

e i i e st mac

LR e AT TR TE T e | = -

ANALISIS DE LA SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION DE EPQ SA ESP.

Visita uno

Se realiza la visita al inmueble, el dia 11 de Abril de 2018 la cual realizé los
funcionarios de EPQ, Wilson Alvarez y Armoby Castano en la que consta
gue: hay medidor de marca EISTER con lectura 1557, la vivienda esta
desocupada informo la vecina y la sefiora Olga Alzate que es porque van
a demoler el predic por el proyecto vial de la calle principal del municipio
de Montenegro, como constancia de la visita firma la sefiora Olga Zarate
con C.c. 30.048.867.

Normatividad

El contrato de condiciones uniforme contempla en el capitulo IV en
cuanto a la suspension vy reinstalacion del servicio.

"CLAUSULA 23.- SUSPENSION DEL SERVICIO. Se procedera a la suspension del
servicio en los siguientes eventos:

. Suspension de Comun Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo
solicite el suscriptor y/o usuario, siempre y cuando convengan en ello la persona
prestadora y los terceros que puedan resultar afectados; o silo solicita la persona
prestadora, y usuarios vinculados, y los ferceros que puedan resultar afectados
convienen en ello.".

Andalisis normativo

Normatividad

El contrato de condiciones uniforme contempla en el capitulo IV en
cuanifo a la suspension y reinstalacion del servicio.

“CLAUSULA 23.- SUSPENSION DEL SERVICIO. Se procederd a la suspension del
servicio en los siguientes eventos:

I. Suspension de Comun Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo
solicite el suscriptor y/o wsvario, siempre y cuande convengan en ello la persona
prestadora y los terceros que puedan resultar afectados: o silo solicita la personao
prestadora, y vsuarios vinculados, y los terceros gue puedan resultar afectados
convienen en ello.”

Decreto 302 de 2000 en su articulo 14: que establece lo siguiente:
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Andlisis y respuesta

Por lo anterior y teniendo en cuenta que las visitas de campo han
corroborado que el predio objeto de andlisis, se identifica que el
predioc es objeto de negociacién por el proyecto EL PASO
MONTENEGRO de INVIAS, con cuenta de servicio No. 308827 del
municipio de Montenegro, el cual serd demolide para dicho proyecto
del municipio.

Es de anotar que en la aplicacién de este proceso de inactivacion no
la exime de la obligacion de cancelar los saldos adeudados que hasta
la fecha presente la cuenta de servicic No. 308827.

De acuerdo a lo evidenciado anteriormente, se remitira copia de la
presente resolucion a la Oficina de facturacion para que se deje como
novedad que el predio con cuenta No. 308827 se inactive, congelado
la emision de facturas de cobro,

se remilird copia del presente aclo administrativo al Coordinador de
perdidas tecnicas, para que proceda a realizar la inactivacion ¥
levantamiento de acometida e instrumento de medida.

Por las precedentes consideraciones la Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y Atencién al Cliente de Empresas
Publicas del Quindio, con base en las normas. visitas y los andlisis
hechos,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a lo solicitado por el sefior OLGA ZARATE,
en el sentido que se procederd a inactivar la cuenta de servicio No.
308827 del predio ubicado en la calle 20 No. 12-35 del barrio Uribe del
municipio de Montenegro.

ARTICULO SEGUNDO: Remitir copia de esta resolucién a la oficina de
facturacion de EPQ S.A ES.P para que le dé cumplimiento a la
inactivacién de la cuenta de servicio No. 308827 del predio ubicado
en la calle 20 No. 12-35 del bario Uribe altos  del municipio de
Montenegro Quindio.

a *’ z :  Carera14No.2230
s 1oL +57(6) 7441774 | faclenos@esaquin.gov.
e T Bl O Talafax:+87(6) 7441883 | o uc! b A



et

Empresas Pdblicas del Quindio / NIt 800.063.823-7

ARTICULO TERCERO: Remitir copia de esia resolucion qf proceso de
Perdidas Técnicas de EPQ SA ESP, para que realice Ig inaclivacion
Operativa de la cuentig de servicio No, 308827 del ubicado en Ig calle

20 No.

12-35 del barrio Uibe altos  del municipio de Montenegro

Quindio.

ARTICULO CUARTO: Nofifiquese esta decision de confermidad con los
articulos 67 v 68 del CRPACA. e informese al pelicionario que contrg

Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A, ES.P., vy en subsidio el de
apelacién ante Ig Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,

cle los

cuales podrd hacer uso dentfro de los cince (03] dias habiles

Dada en Armenia Quindio, a los seis (06) dias del mes de Abril de Dos
Mil Dieciocho [2018).

Elaboré:

Reviso:

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e Tl L
BLANCA ROCIO ZULETA G VIRIA

Subgerentefe Comercidlizacion y Atencién al Cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. [E.5.P)

N PQR-0258
Dorangela Ardilg M.@
Técnico Oficing PQR

Wilfredy Jaramillo Tor
P.U Oficina P.g %
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