Armenia (Q.), 19w ) 10600-2018

Senora

LUZ STELLA RAMIREZ PELAEZ

Barrio Los Laureles Manzana 4 Casa N° 2
Celular 3212861307

Quimbaya, Quindio

Asunto: Respuesta solicitud radicado interno 0745
Cordial Saludo’

Teniendo en cuenta su solicitud, en la gue manifiesta que al transitar  junto a su hijo el cual
cuenta con una discapacidad de autismo el cual cayo en una reja la cual le faltaban barrotes,
esta se encuentra ubicada en la calle 14 con carrcra 10 esquina del Municipio de Quimbaya,
ante tal situacion, la Entidad, Empresas Publicas del Quindio EF.Q. 5.A {E.SF} de manera
atenta y respetuosa le informa gue. con el apoyo de la coordinacion de la Entidad del Municipio,
se desplazo con Personal Operativo al sitio, a fin de verificar y dar solucion a la problematica de
au referencia, en dicha visita se procedio a realizar las labores pertinentes, como fue el
mantenimienta a la rejilla del sumidero, como se puede evidenciar en las siguientes imagenes,
subsanando la problematica presentada de manera optima y eficiente
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Por lo anterior es necesario resaltar que, Las Empresas Publicas del Quindic EP.Q. BAESP,
es una Empresa de servicios publicos domiciliarios de orden Departamental, en Cuyo objeto
esta la prestacion eficiente de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillade
y Gas; orientada al mejoramienta de la calidad de vida de los habitantes del Departamento del
Cluindie.

Agradezco la atencion prestada.
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Atentamente, Tabe s N T,
REINEL ADOLFO CARDONA Lgun A S
Subgerente de Acueducto y Al flada
Reviso Fernando Andrés Salazar Gomez \

Profesional Universiano

Elaboro y Proyecto. Luz Amanda Pulido Muraleé}.‘;,__,
Prafesional Wniveraitano A
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LUZ ESTELLA RAMIREZ PELAEZ
Barrio los LAURELES

Manaza 4 NO. 4

Cel: 3212861307

Quimbaya Quindio.

PQR- 0232
Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente o por
intermedio de apoderado, a:

1, La Coordinacion municipal de Quimbaya de EPQ SA ESP, ubicada en la Carrera 7 No.
15-24 Edificio Caramanta Local 118 Quimbaya a Quindio. Teléfono 3164685811 o si quiere
también se puede notificar en:

P La Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad de Armenia
Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109,

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de recibo
del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Respuesta
PQR No. 0232 14 de Marzo de 2018, expedida por La

Subgerencia Acueducto y Alcantarillado

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Codigo de Procedimiento
Administragivo y de‘lo i0s0 Administrativo- CPACA.

Atentameritel

WILFREDY AR& 3FoRrRO
Profesional Universitdrio Oficina PQRS
Empresas ';1’,&- “del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)
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