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RESOLUCION PQR -0045-2018
Febrero 26 de 2018

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
CUENTA DE SERVICIO No, 122945

La Subgerente de Comercidlizacion de Servicios de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A, E.S.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del &
de Noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P., en especial las conferidas por la Ley 142
de 1994 v,

CONSIDERANDO

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacién de los
Servicios Publicos domiciliarios de acueducto y calcantarilado, en su
capitulo Il Clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, numeral 9,
dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de:

“...obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con lo prestacién del servicio”, del mismo modo, el numeral
19, consagra el derecho a: "..presentar peficiones, quejas y recursos
relafivos al contrato de servicios publicos”,

Que el senor, JAIRO ANTONIO GUAPACHA radicéd ante Empresas PUblicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P. reclamo del predio ubicado bario oasis de vida
Mz. 6 casa 10 municipio de La tebaida Quindio, mediante el cual solicita:

“... la revision del valor que me viendo (sic) facturando...solo vivo yo...la
vivienda durante el dia no permanece ninguna persona ya que salgo a
trabajar..."
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Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas PUblicas del
Quindio EPQ S.A. ES.P., se constatd, que el ubicado barrio oasis de vida Mz.
6 casa 10 del municipio de La tebaida Quindio, corresponde a la cuenta
de servicio No. 122945,

ANALISIS DE LA SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION DE EPQ SA ESP.

Normatividad

Complementario a la anterior, el numeral 3° de la cldusula 21 del contrato
de condiciones uniformes, regulé:

"CLAUSULA 21.- IMPOSIBILIDAD DE MEDICION. Cuando, sin accién u omisién de las
parfes, duranfe un periodo de facturacidén determinado, no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos de agua, su valor podra
establecerse asi:

; 7 De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales
antericres, el cdlculo se realizard con base en aforo individual que se haga, o vna
estimacion, teniendo en cuenta las actividades y el nimero de consumidores que
se benefician con el contrato. (Se resalta).

Ahora bien, respecto a los meses a facturar, la misma ley 142 de 1994, en su
articulo 150, contempla:

“Arficulo 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
enfregado las facturas, las empresas no podrdn cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisidn, o investigacién de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en gue se compruebe dolo
del suscriptor o usuario."

Visita

El dia 25 de Enero de 2018 se hace visita al predio que ocupa nuestra
atencion, la cual realizé el Funcionario de Wilson Alvarez en la gue consia:
que hay un medidor con lectura 456 el medidor no tfiene fugas, nadie en la
vivienda y por informacién de los vecinos que vive un sefior solo pero
tfrabaja todo el dia y llega por la noche.
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Analisis de la base de datos

Sinos remitimps a la base de datos, de la cuenta de servicio No. 122945
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Lo gue nos pvidencia la imagen anterior es que se aplicd consumo
promedio porl el proceso de crifica, toda vez que no se podia medir el
consumo de bna manera razonable porque el instrumento de medida se
encuenira frepado, se procede g redlizar un  cobro promedio de 4M3
teniendo como soporte las una personas que habitan el predio,
identificadas ¢n la visita técnica. Para los periodos 201710-201711-201712-
201801-201802,
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Un promedio de 4M3 plor una persona que habita en el predio. multiplicado por los cinco [
(2] penodos, tendriamgs 20M3 en total para restarle a lo que se facturd, teniendo como
respaido la visita que q:-r'.,ll::‘-l'_m gue en el predio habitan 3 personas y ! numerol 1° de g
clausula 2| del CCL.
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En el anierior pantallazo se refleja que se promedia en base a lg Ullima visita

redlizada al predio, que nos evidencio que habitan una (1) personas y que
vienen haciendo uso del Servicio de Agua potable, lo que nos permitiria fijar
un promedio de consumo mensual de 4M3 por cadea periocdo durante los
ultimos cinco meses.

Para resolver ?sru novedad, hemos totalizado los metros facturados que son
100M3 v e hremos; restado lo promediade de cinco meses alras que son
4M3. multiplicado por los 5 periodos involucrados para un total de 20M3, lo
aue nos ha arojado 80M3 a favor de la Reclamanie. que se abonardn en la
parte resoluiivq!: de este acto administrativo.

Probado lo anferior debe abondrsele g cuentfa de servicio No. 122945 |o
promediado a partir del periodo 201710 hasta el perodo 201802,

Teniendo en cuenta que el instrumento de medida, evidencia que se
encuentra frenade, se le solicitara al suscriptor de la cuenta de servicio No.
122945 del Muricipio de La Tebaida Quindio, que cambie su instrumento de
medida, para gue de esta manerg ¥y bueda oblener un registro fiel v cierto de
SUS consumos, para ello en g parte resolutiva se le recomendardn unags
caracteristicas que le garantizaran mejor desempefio en la medicion.

Hechas las precedentes precisiones, 1o Subgerencia de Comercializacién
de Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio SA ESP,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar @ la oficina de facturacién de Empresas
Publicas del Quindio, abonar a la cuenia de servicio No. 122945 del
municipio de La tebaida Quindio, la cantidad de 80m3, por las razones
ampliomente expuestas en este Acto Administrativo, los cuales se veran
reflejados en las proximas facturas.

ARTICULO SEGUNDO: Solicitarle a Suscriptor de la cuenta de servicio
No.122945, el municipio de La Tebaida Quindio, que en un término no
mayaor a freinta [30) dios calendario contados a partir de la notificacion de
esta resolucion, deberd cambiar su instrumento de medida Por uno que
cumpla con los estandares para el buen registro de su consumo y con
certiicado de calibracion, podria ser un medidor de 4 pulgada, volumétrico
y de fransmision mecdnica de R160 0 R200, debe estar preequipade con
sislfema que permita instalar posteriormente de sistemas de lectura remota
del volumen de agua consumido.




ARTICULO TERCERO: Remifir al proceso de perdida tecnicas

administrativo

usuario.
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este acto

con el fin, gque verifigue en los férminos aqui establecidos el
sfectivo cambio del instrumento de medida por parte del suscriptor o

ARTICULO CUARTO: Nofifiquese esta decision de conformidad con los
articulos 67 v 168 del C.P.A.C.A., e informese al pelicionaro que contra la
presente rmolumon procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia
cle Comerc;al acion de servicios y Atencian al Cliente de Empresas Publicas
PQ S.A. ESP. v en subsidio el de apelacion anie la

del Quindio

Superintender

cia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podrd

hacer uso defiro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de su

notificacidn, d

de la Ley 68% de 2001.

e conformidad con lo previsto en los articulos 154 y el arl. 20

Dada en Armenia Quindio, a los veintiséis (26) dias del mes de Febrero de
Dos Mil Dieciogho (2018).

subgerente de Comercializacion y Atencion al Cliente

Reviso:

Elaboro; Qorangela ardila M. Iécnico Gficing PGR A
Wilfredy Jaramillo Toro, P.U Oficina P.O.R'S

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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