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' RESOLUCION No. 1570 -
D|C|embre 12 de 2017

. “POR MEDIO DE LA CUAL SE DESMONTAN DE LA BASE COMERCIAL DE LA

ENTIDAD UNAS DENOMINACIONES DE COBRO ALOS SUSCRIPTORES o)
- SUSCRIPTORES POTENCIALES” '

CONSIDERANDO

) ng 'Empresas. Pubhcas del Qumd|o EPQ S. A E.S.P., es Ia empresa prestadora de los
Buenavista, Circasia, Filandia, Genova La Tebalda Montenegro Puao Quumbaya y
. Salento en el Departamento del Quindio. :

Que el régimen de servicios pL’:_blico's domiciliarios. en Colombia fue establecido por el

‘Congreso de la Republlca mediante la Ley 142 -del 11 de Julio 'de 1994, en la cual se
los servicios publicos domiciliarios de acueducto alcantarlllado y aseo, asi como de las
actividades complementanas y conexas a los mlsmos

Que esta Ley, en su articulo 90, determfnc’) que los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, sin perjuicio. de "otras alternativas que puedan definir las respectivas

"' ‘Comisiones Reguladoras, podran incluir en la factura de servicios publicos los siguientes
conceptos: un cargo por unidad de consumo, un cargo fijo que refleje los costos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, sin
consideracion al nivel de consumo, y un aporte de conexion que cubra los costos
involucrados por la conexion del usuario al servicio.

Que respecto del cobro de aportes de conexion a los servicios, la Ley 142 de 1994, en su
articulo 95 consagré la facultad de las empresas prestadoras de servicios publicos de
exigir aportes de conexion, prohibiendo de manera expresa “el cobro de derechos de
suministro, formularios de solicitud y otros servicios o bienes semejantes”, salvo cuando
una solicitud de conexién implique estudios particularmente complejos, en cuyo caso
dicho cobro podra realizarse al usuario en los términos definidos en la normativa vigente.

Que con posterioridad a la Ley 142 de 1994, la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA, expidié la “Regulacion integral de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo”, mediante Resolucion CRA 151 del 23 de enero de
2001, cuyas disposiciones “aplican a los servicios piblicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo; a las actividades complementarias de éstos y a las actividades que
realizan los prestadores de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994’

Que la Resolucién CRA 151 de 2001, determiné en su Articulo 2.4.4.9 Estandarizacion de
denominaciones de cobros por conexién, la eliminacion de los cobros denominados
"Derechos de Conexién por conectar un inmueble o grupo de inmuebles, indicando que
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revision técnica, para efectos de garantlzar que Ios mlsmos conllevan el cobro de [os

costos directos de conexion del serv:cno alos usuarlos
. = Conexion porAcueducto 2 Bajo $ 28.614
= Conexion por Acueducto — 3. Medio - Bajo $ 57.226
= Conexion por Acueducto — 4. Medio $ 119.256
. = Conexion.por Acueducto — 5., Bajo o $ 146.076
* Conexion por Acueducto — 6. Bajo ' $ 146.076 -
= Conexién por Acueduc‘:tb 7. Bajo .- $ 119.07.6'
.® Conexion por Acueducto — 8. Comérmal $ 146.076
$

= Conexién por Acueducto Rural 1.000.000
= Conexién por- Alcahtarillado 2. Bajo $ 14307 -
« " Conexién por Alcantarillado — 3. Medio - Bajo .~ $  28.614
= Conexion por Alcantarillado — 4. Medio $ 59.628
= Conexién por Alcantarillado - 5. Bajo . $ .73.038
" '«" "Conexién por Alcantarillado — 6. Bajo $ 73.038 .
= Conexién por Alcantarillado - 7. Bajo "~ $ 59628
= Conexion por Alcantarillado - 8. Comercual $ 73.038
"= ‘Conexion por Alcantarillado — Rural $ 0

= Pago de Matricula dada de Baja -1. Bajo- BajO' ~ $ 604.739
"=’ Conexién por Acueducto 2 — Rural L $ 500.000

Que en virtud de lo anterior, se héce necesario desmontar de los conceptos de liquidacion
" 'de’la matricula’a él.iscriptores o suscriptores potenciales, las denominaciones de cobro
“CONEXION POR ACUEDUCTO”, “CONEXION POR ALCANTARILLADO", “PAGO DE
MATRICULA DADA DE BAJA" Y “CONEXION POR ACUEDUCTO", mientras la Entidad
realiza la revision, actualizacion y adopcién de los costos y tarifas para el cobro de los
bienes y servicios asociados a actividades complementarias o conexas a la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, entre los que se encuentren los costos directos

de conexién de los servicios.

Que mientras la Entidad revisa, actualiza y adopta los costos directos de los bienes y
servicios que son suministrados a los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales,
los mismos se seguirdn liquidando, facturando y cobrando de acuerdo con la lista de
precios establecida e incorporada en la base comercial iAleph version 3.0, disponible en la

Empresa.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Desmontar de los conceptos de liquidacion de la matricula a
suscriptores o suscriptores potenciales, las denominaciones de cobro “CONEXION POR

ACUEDUCTO", “CONEXION POR ALCANTARILLADO", “PAGO DE MATRICULA DADA
DE BAJA" Y “CONEXION POR ACUEDUCTO", que se vienen aplicando a los suscriptores
o suscriptores potenciales de acuerdo con su localizacién, sector u estrato.
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'Ios ‘mismos. solo podrén ser. denomlnados "Costos Dlrectos de Conexnon o "Cargos por
Expansién del Slstema : : '

" En concordancia con dicha estandarizacién de denominaciones de cobro, la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, en la Resolupic’m No. 151 de
2001, Seccion 2.4.4. Aportés por Conexién establecio el alcance de dichos cobros, asi:

<Arﬁéu‘lo 2-141 Cobros por aportes de conexion. Lo establemdo en esta seccion es’

aplicable a todas las personas prestadoras de los servicios de Acueducto y Alcantanllado
con excepcion.de los SIStemas admnmstrados por organlzac:(ones comunltarlas que atlenden

Articulo 2.4.4.2 Calculo de los costos directos de conexién. Las personas prestadoras
-de- los servicios publicos domiciliarios de acueducto 'y alcantarillado podran ‘cobrar al
suscriptor por cada inmueble los costos en que incurren para su conexién al sistema o red
existentes. Para determi_nar- dichos costos, tendran en cuenta los siguientes elementos:

a) Un anél|S|s de costos unltarlos

b) Hasta un 20%. por concepto de admlnlstracmn deprecnacnon de los instrumentos y
" “herramiientas, lmprewstos y utilidad (A 1LU);-

c) El medidor, si la persona pr'estadora lo suministra. En el caso que el usuario o suscriptor lo
- adquiera-con otro proveedor, el mismo debera cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas por la persona prestadora. ‘Para la verificacion del cumplimiento de dichas
especif icaciones y la calibracién del'medidor la persona prestadora podra aumentar el costo

vende ese tlpo de medidor a sus usuarios.

Paragrafo. Si una solicitud de conexién implicara estudios particularmente complejos, su
costo debidamente justificado, podra cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario
residencial perteneciente a los estratos 1,2 y 3.

Articulo 2.4.4.3 Autorizacion de los Cargos por Expansion del Sistema (CES).
Excepcionalmente, en aquellos casos en que las personas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto y/o alcantarillado, demuestren ante esta Comisién, que se presenta la
Situacién de Suficiencia Financiera Requerida (SSFR) para acelerar la recuperacion de
inversiones en infraestructura, podran establecer Cargos por Expansion del Sistema (CES),
siempre y cuando correspondan a un plan de expansion de costo minimo.”

Que tal y como la ha establecido la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
SSPD en distintos conceptos, entre los que se encuentra el Concepto No. 722 del 03 de
diciembre de 2013, es claro que los aportes de conexién que pagan los usuarios, incluyen
tanto los costos directos de conexion, como los cargos por expansion del sistema, el
primero de los cuales involucra, medidor, materiales, manos de obra, recuperamon de
vias y espacio publicos, estudios, interventoria, etc.

Que se ha identificado por parte de |la Entidad, en el tramite de la matricula a nuevos
suscriptores, la inclusion en la liquidacién de la misma, de cobros denominados
“CONEXION ACUEDUCTOQ" y “CONEXION ALCANTARILLADO", los cuales presentan
valores diferenciales por LOCALIZACION, ESTRATO y SECTOR, y deben ser objeto de
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ARTICULO SEGUNDO: mientras la Entidad revisa, actualiza y adopta los costos directos
de los bienes y servicios que son suministrados alos usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales, los mismos se seguirén'liquidando' facturando y cobrando de acuerdo con la
" lista de precios establecida e mcorporada en- la base comermal d|spon|ble en la Empresa
iAleph version 3.0. :

Comercnahzacnon de Servnmos Yy Atenmon al Cliente, de PlaneaCIon y Mejoramlento'
lnstltucmnal y de Acueducto y Alcantanllado de EPQ SA ESP adelantar la's

| Reviso: Cristian Camilo Buitrago Aristizabal — Abogado Contratista

i Revisé: Fedra Alejandra Arenas Franco — Profesional Universitario Facturacién

.............................................................................................................

i Reviso: Carlos Fabio Salgado Viggiani - Profesional Universitario Subg. de Acueducto y Alcantarillado

Revisé: Ana Lucia Soto Jiménez — Técnico Subg. de Planeacién Institucional y Mejoramiento Institucional

Revisé: Lina Maria Mesa Moncada — Secretaria General

Aprobé: Blanca Rocio Zuleta Gaviria — Subgerente de Comercializacion de Servicios y Atencién al Cliente

....................................................................................................................
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