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Febrero 08 de 2018

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
CUENTA DE SERVICIO No. 121809

La Subgerente de Comercidlizacion de Servicios de Empresas PUblicas del
Quindio EPQ S.A. ES.P. en uso de sus facultades legales, €l acuerdo 07 del é
de Noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas PUblicas
del Quindio EPQ S.A. ES.P.. en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994 Y,

CONSIDERANDO

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios
Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo Il Clausula
15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, numeral 9, dispone como uno de
los derechos del suscriptor y/o usuario el de:

“  obtener informacion completa, precisa Yy oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio", del mismo modo, el numeral 19,
consagra el derecho a: u_.presentar peticiones, quejas y recursos relativos al
contrato de servicios publicos”.

Que la sefiora NELSY CAMPO CAMAYO, radicd ante Empresas PUblicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P. reclamo del predio, ubicado Barrio fundaciones Mz. 1
casa 1 del municipio de Tebaida Quindio, mediante el cual solicita que:

“...me permito informar que desde el mes de octubre del afio 2.017 se encuentra
desocupado y va a permanecer de esta forma por un tiempo indefinido. Lo anterior
con el fin que tomen las medidas a que dé lugar en situaciones de inmuebles
desocupados”.
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Analisis de la base de datos

Si nos remitimos a la base de datos, de la cuenta de servicio No. 121809,

encontramaos
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La anterior grafica ilustra que se abonaran la cantidad de 12M3 a la cuenta
de servicio No. 121809 de los periodos 201711-201712-201801, ya que el
proceso de critica, al analizar las lecturas iguales y que el insfrumento de
medida no se movia, asumiod que el medidor estaba frenado, procediendo a
realizar promedios para esos periodos.

Probado lo anterior debe abondrsele a cuenta de servicio No. 121809 Io
promediado por el proceso de critica, toda vez que se facturaron, sin tener
certeza si el predio se encontraba desocupado.

Probado en la visita técnica que el predio ubicado Barrio fundaciones Mz. |1
casa 1 del municipio de Tebaida Quindio, se encuentra desocupado, la
Empresa continuard facturando solo el cargo fijo mientras no  se registre
consumo, es decir, que en caso de presentar consumo, éste se le cobrara.

Teniendo en cuenta que el suscriptor seguird contando con la disponibilidad
de la infraestructura, para que en el momento gue lo requiera pueda seguir
haciendo uso del servicio de agua potable, se mutard su estado de usuario
activo a quien se le venia cobrando una farifa de consumo, a un usuario que

solo se le cobre la tarifa correspondiente al cargo fijo.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas PUblicas del Quindio SA ESP,
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Identificacién de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de Empresas PUblicas del Quindio
EPQ S.A. ES.P. Se constatd, que el predio ubicado Bario fundaciones Mz. 1
casa 1 del municipio de Tebaida Quindio, corresponde a la cuenta de
servicio No. 121809, cuyo suscriptor, Fundaciones Exito.

ANALISIS DE LA SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION DE EPQ SA ESP.

1

Normatividad

La jurisprudencia emitida por la Corte Constitucional, deja en firme el cobro del
“cargo fijo"” para la prestacién de los servicios pUblicos domiciliarios. porque
refleja  la disponibiidad permanente del servicio para el wusuario,
independientemente de su uso, es decir, que el pago de un “cargo fijo" como
parte de la tarifa a cargo del usuario, resulta acorde con la finalidad del Estado
de asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los
habitantes del territorio nacional.,

Que lo anterior obedece al articulo 90 de la Ley 142 de 1994: que establece lo
siguiente:

“Articulo 90. Elementos de las férmulas de tarifas. Sin perjuicio de ofras
alternativas que puedan definir las comisiones de regulacion, podrdn incluirse
los siguientes cargos:

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso."

ANALISIS DE LA SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION DE EPQ SA ESP.
Visita al predio

Se ordend visita técnica la cual llevé a cabo el funcionario de EPQ Wilson
Alvarez, con el fin de realizar verificacién de campo, encontrando que el
predio efectivamente se encuentra desocupado, y que el instrumento de
medida se encuentra funcionando bien y sin fugas, asi mismo se identifics llave
de paso dafiada, el sefior Ramiro Campo quien recibi6 la visita mostro la casa
por denfro ya que tenia llaves y reside en el mismo barrio.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones de la sefiora  NELSY CAMPO
CAMAYQ, en el sentido que se le seguira facturando a la cuenta de servicio
No. 121809, del predio ubicado Barrio fundaciones Mz. 1 casa 1 del municipio
de Tebaida Quindio, un cargo fijo, mientras no registre consumo.

ARTICULO SEGUNDO: Remitir copia de este acto Administrative a la oficina de
facturacion de EPQ SA ESP, para que dé estricto e inmediato cumplimiento al
abono de 12M3 a la cuenta de servicio No, 121809, del municipic de Ld
Tebaida Quindio.

ARTICULO TERCERO: Remilir copia de este acto Administrativo al Coordinador
de lectores, para que al momento de hacer la lectura de esie predio solo
constate si ha habido consumo o si ya se encuentra habitada, de lo contrario
reportar consumo en cero (0M3).

ARTICULO CUARTO: Notifiquese esta decision de conformidad con los articulos
67 y 68 del C.P.A.C.A., e informese al petlicionarioc que contra la presente
resolucion, procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de
Comercializacion de servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. ES.P., y ensubsidio el de apelacion ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de su nofificacion, de conformidad
con lo previsto en los articulos 154 y el art. 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia Quindio, a los ocho (08) dias del mes de Febrero de Dos Mil
Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Subgerente e Comercializacion y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P)

PQR-0051

Elabord: Corangela Ardila M.
Tecnico Oficina PQR,

Reviso: Wilfredy Jaramillc T
P.U Oficina P.Q
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