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Enero 25 de 2018

"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
CUENTA DE SERVICIO No. 110270

La Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Plblicas del
Quindio EPQ S.A. ES.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6
de Noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas PUblicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994

yr
CONSIDERANDO

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios
POblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo ||
Clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, numeral 9, dispone
como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de:

“...obfener informacién completa, precisa y oporfuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19,
consagra el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al
confrafo de servicios publicos”.

Que el sefor Personero Municipal de La Tebaida Quindio, JUAN SEBASTIAN
MORALES GARCIA, en representacion del sefior JAIRO MUNOZ MOLINA, el
dia 04 de Enero de 2018 radicé ante las Empresas PUblicas del Quindio EPQ
S.A. ES.P. derecho de peticion, del predio ubicado en la carrera é No. 14-09
del Municipio de La Tebaida Quindio, mediante el cual solicita que:

“...1.El apoyo de Empresas Publicas del Quindio 5.A E.5.P para detectar el sitio v I
causa de la fuga perceptible o imperceptible.

2. La facturacion del promedio de los Ultimos 6 meses como cansecuencia de la
desviacion significativa del consumo de la factura No. 2017118240911,

3. No suspender el servicio hasta que sea detecta la fuga...”.
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Entonces a los 48M3, le restamos 4M3 resultado del promedio aplicado a los Ultimas seis (6) periodos, es decir,

que se abonarian a esta cuenta de servicio MN0.110270 un total de 44M3.

Como ha quedado claramente ilustrado en la imagen anterior,
promediando los consumos de los Ultimos seis meses, hemos obtenido un
promedio final de (4M3), los cuales aplicaremos al periodo implicado en el
alto consumo, teniendo que, el resultado de restar lo facturado (48Mm3),
menos el promedio obtenido (4M3), es de (44M3), los que se abonaran a la
cuenta de servicio No. 110270 del municipio de la tebaida Quindic en Ig
parte resolutiva de esta resolucion.

Otro andlisis que nos arreja la imagen anterior Y que podria comoborar que
los metros cUbicos en discusion no podrian ser de solo consumo, es e registro
de los consumos posteriores al periodo en reclamacion, de 1M3 y 2M3
respectivamente, que guardan coherencia con los consumos historicos de
esta cuenta de servicio.
rr.'H 3

La cuenta de servicio se encuentra en reclamacion y no serd objeto de
suspension o corte del servicio, como en efecto ha sucedido con esta
cuenfa No. 110270, que no se suspende ni corta, mientras se encuentre en
proceso y hasta tanto este no se decida y notifigue.

Por las precedentes consideraciones Ia Subgerencia de Comercializacién de
Servicios y Atencién al Cliente de Empresas publicas del Quindio, con base
en las normas y teniendo como punto de partida las solicitud del
peticionario,
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Identificacion en la base de datos

Verificada la base de datos y sistemas de las Empresas PUblicas del Quindio
EPQ 5.A. ES.P., se constatd, que el predio ubicado en la carrera é No. 14-09
del Municipio de La Tebaida Quindio, corresponde a la cuenta de servicio
No. 110270, cuyo suscriptor es Ruth Munoz.

ANALISIS DE LA SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION DE EPQ SA ESP.
Visita al Predio

El dia 19 de Enero de 2018 el funcionaric de EPQ SA ESP el Sefior Armoby
Castano, visitd el predio encontrando que: Hay un medidor de marca
AGUAFORJAS con lectura 627, donde habitan dos (2) personas, cuenta con
2 bafos, un lavamanos y una ducha, la sefiora Maria Cened Mufoz quien
fue que superviso la visita, manifestd que el fontanero del municipio de la
Tebaida les realizd un arreglo, asi mismo se idéntico que no se encontraron
fugas visibles niimperceptibles.

Visita del proceso de Critica

La critica es el criterio previamente a la falencia o el error, cuyo objeto es
garantizar que el proceso de toma de lecturas efectuadas por los lectores,
sea eficiente y eficaz para el proceso de facturacion, minimizando
desviaciones significativas como altos y bajos consumos, errores de lectura,
infroduciendo mejoras, incluso en nuevas tecnologias.

Este es el procedimiento que se aplicd a la cuenta de servicio No. 110270,
correspondiente al predio ubicado en la carrera 4 No. 14-09 del Municipio
de La Tebaida Quindio, para el periodo 201711, teniendo en cuenta que
nuestro sistema identificaba para ese pericdo alto consumo; pero la visita
realizada en desamollo del proceso de la critica no nos aportd los elementos
necesarios para idenfificar la causa del alto consumo para el periodo
201711, ello quiere decir, que la prestadora no previno o advirtié al
suscriptor o usuario de la causa generadora del registro del alte consumo,
para que eéste, tomara las medidas pertinentes para solucionar dicha
novedad.

Asi las cosas y no habiendo ayudado a identificar oportunamente causa
alguna del alto consumo de este predio, para el periodo en reclamacion,
debemos recurrir de manera excepcional a la aplicacion del promedio de
los Ultimos seis meses de consumo, asi:
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ARTICULO PRIMERO: Ordenar a la oficina de facturacién de Empresas
Publicas del Quindio, abonar a la cuenta de servicio No. 110270, del
municipio de la Tebaida Quindio, la cantfidad de 44M3, por las razones
ampliomente expuestas en este Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Nofifiquese esta decisibn de conformidad con los
articulos 67 y 68 del C.P.A.C.A., e inférmese al peticionario que contra la
presenie resolucion, procede el recurso de reposicién ante la Subgerencia
de Comercializacion de servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. ESP., vy en subsidio el de apelacion ante Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podrd
hacer uso denfro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 154 y el art. 20 de
la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia Quindio, a los veinticinco (25) dias del mes de Enero de
Dos Mil Dieciocho (2018,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

T 2’5’(&

BLANCA ROCIO ZULETA GAVIRIA
subgerente/de Comercializacién y Atencién al Cliente
Empresas PUblicas del Quindio S.A. (E.S.P)

PQR-0006
Elabord: Dorangela Ardila M. Tecnico Oficing PQR

Reviso: Wilfrady Jaramillo T& P.U Cficing P.QL.R'S
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