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_ a resolucion CRA N €l municipio de Mo
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2. Consideraciones

21.  Derechos del Suscriptor y/o Usuario
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il st bl a la Prestacion de los Servicios Publicos domiciliarios de

USUARIO, numeral 9, d pitulo Il Clausula 15 DERECHOS

informacion completa. p'rig:?snae; gr:ocit:zg 22!103 ooy o ool ik ?‘E:tars'::%:'w%’;' eY/O
; ' re as : ner

del mismo modo, el numeral 19, consagra el deregg‘t)o: rc_elac:onados con la prestacion del servicio”,

relativos al contrato de servicios publicos”. -PIBSARAN peiiciones, quejes y reoursos

emos estudiado el asunto ref ' e|o m
H : erenciado ara m ) m
hech ‘ ticién. asi yp Jor comprension le daremos respuesta a cada

3. Analisis de EPQ y Respuesta a Las Reclamaciones

31 Al hecho primero: Revisada nuestra base de datos hemos verificado que la direccion
rseéaRc'u::Rada. pertenece a la cuenta de servicio No 317151 cuyo suscriptor es el sefior ALBA LUCIA

3.2. Alos hechos del Segundo al Quinto: COBRO DE ALCANTARILLADO
El articulo 1° de la Resolucién CRA 271 de 2003, define el Sistema de alcantarillado, asi
“Es el conjunto de obras, equipos y materiales empleados por la persona prestadora del servicio, para

la recoleccion, conduccion, tratamiento y evacuacion de los residuos liquidos desde la fuente
productora (de los residuos) hasta el sitio de disposicion final. 4

Respecto al pago del servicio de alcantarillado. en el ano 2014 el Consejo de Estado, sala de lo ‘
Contencioso Administrativo, Seccion Primera. Consejero Ponente Dr Marco Antonio Velilla Moreno,

con radicado numero 25000-23-24-000-2005-01399 01, aclaré que :

“La Ley 142 de 1994, dispuso en el articulo 146 la forma como deberia medirse el consumo en los
servicios publicos domiciliarios. Establecio como principios generales que la Empresa y el suscriptor
o usuario tiene derecho a que los consumos se midan, para lo cual han de emplearse los instrumentos
que la técnica haya hechos disponibles y que el consumo debe ser el elemento principal del precio

que se cobre al suscriptor 0 usuario

(i
el inciso del articulo 146 citado dispuso que la Comision de Regulacion de Agua Potable y |

Saneamiento Basico definira los paramelros adecuados para estimar el consumo En cumplimiento
de este precepto la Comision requlé el parametro para estimar el consumo del servicio de
alcantarillado a partir del consumo del servicio de acueducto, asi se dispuso en el articulo

1.2.1.1. de la Resolucion CRA 151 de 2001. (Se resalta) \ ) \
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io de acueducto
Al do No 015 del 27 de diciembre de 2017 los siguientes costos de referencia para el servic
cuerdo )
y el servicio de alcantariliado. as!

SERVICIO DE ACUEDUCTO | SERVICIO DE ALCANTARILLADO
MUNICIPIO DE =~ o ko valor | Cargopor | Cargo Fijo valor Cargo por
MONTENEGRO mes consumo M3 mes vertimiento M3
QUINDIO  ~¢g 51901 | $1.59361 | $3.78308 | $1.723,77

Lo anterior quiere decir que los metros cubicos que el predio consuma, se multiplicaran por $1.593,61
para facturar el consumo de agua y se multiplicaran por 51'723'77,' cuando se facture el vertimiento;
de alli. que en la factura aparezca mas elevado el costo de vertimiento que el de consumo de agua,

porque, a pesar de que el parametro para medir el vertimiento sean los metros clubicos consumidos,
la tarifa a aplicar es distinta de la del acueducto

Las tarifas dependen del costo en que incurre cada empresa para la prestacion y de las inversiones
que necesite realizar para alcanzar los estandares del servicio

y no todes los acueductos y
alcantarillados son iguales ni tienen los mismos gastos, se deben tener en cuenta las condiciones
geografias, climatolégicas. topograficas, de produccion y de los sistemas que caracterizan los
diferentes municipios del pais, por eso las tarifas de acueducto y alcantarillado es diferente para cada
municipio

Tenemos entonces: El Cargo Fijo que se calcula con base a los gastos de administracion de la
empresa prestadora y se divide entre el niUmero de suscriptores. El Cargo por Consumo. en
acueducto y el cargo por vertimiento en alcantarillado, el cual se mide en metros cubicos
consumidos por cada suscriptor, u

n metro cubico son mil litros de agua y en ese valor estan incluidos
los costos de operacion, las inversiones y las tasas ambientales

Empresas Publicas del Quindio. no esta desconociendo el articulo 146 de la ley 142 de 1994, que
define que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario. pues
como ya lo ilustramos lineas atras. el consumo del servicio de acueducto se tiene como el parametro
para estimar el consumo del servicio

de alcantarillado, otra cosa es que. la tarifa de consumo sea
diferentes a |a tarifa de vertimiento

Con el fin de minimizar el Impacto economico en el cobro de los servicios a los usuarios, la Junta
Directiva de la Entidad, mediante Acuerdo No 04 del 08 de Mayo del 2018, decidié aplicar el
incremento tarifario en el Municipio de Montene

gro, de manera progresiva, asi Para el periodo
201804 el 10%, para el periodo 201805 el 30% y para el periodo 201806 el 60% del increment
tarifario
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Teniendo como fundament
0 los precedent
, €s argumentos
Subgerencia de Comercializacion de Serviclos y Atenc;én' ;r'ag::rr:&cuones legales e ilustraciones, La

RESUELVE
ARTICULO :
PRIMERO: Adoptar las respuestas dadas a lo largo de este acto administrativ
o

ARTICULO SEGUNDO: Continuar aplica -
. plicando la actualizacion tarifaria apr

s ob i
de EPQ SA ESP para el municipio de Montenegro Quindio. ya que es unaa C::abl‘i)goa:::iaé‘rjwulr;?a?gigut:

Prestadora debe cumplir

ART»'QULO. TERCERQ: Informarie al o la Reclamante, que una vez se notifique legalmente este acto
adrr_umstratwo, debe cancela el valor facturado, para lo cual podra acercarse a cualquiera de nuestras
oficinas y de tener problemas para el pago total. puede acceder a cualquiera de las facilidades de

pago gue ofrece EPQ SA ESP, incluyendo la financiacién

ARTICULO CUARTO: Notfiquese esta decision de conformidad con los articulos 67 y 68 del
e informese al peticionario que contra la presente resolucion, procede el recurso de

CPACA,

reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de servicios y Atencion al Cliente de Empresas

Publicas del Quindio EPQ SA ESP. yen subsidio el de apelacion ante Ia Superintendencia de
les podra hacer uso dentro de los cinco (05) dias habiles

Servicios Publicos Domiciliarios, de los cua
ha de su notificacion, de ¢

siguientes a la fec
1394 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001
Armenia Quindio. 2 los 31 dias del mes de Julio de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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BLANCA ROCIO ZULETA GAVIRIA >
de Comercializacion y Atencion al Cliente D '

e SP
Publicas del Quindio S.A (E.S.P) PQR-1134 |

onformidad con lo previsto en los articulo 154 ley 142 de

Dada en

Subgerent
Empresas

4 Reviso: Wilfredy Jaramill
Juan Carlcs Ramos M S gt st \

Elaboro: TA Subgerencia Comerci




