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RESOLUCION PQR-478-2018
Julio 31 de 2018

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
CUENTA DE SERVICIO No 326230

: abli lQumdioEPQSA ESP
La Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Publicas de
en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6 de Noviembre de 2012 aprobado por la Junta
Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP. en especial |as conferidas por la Ley

142 de 1994 Y,

1. Antecedentes

Con ocasion de la actualizacion tarifaria en el municipio de Montenegro Quindio. establecida por |a
CRA mediante 12 resolucion CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, e implementada por EPQ SA
ESP, mediante acuerdo 015 del 27 de Diciembre de 2017 de su Junta directiva, se ha allegado

reclamacion ala oficina de PQR de |la sede central de EPQ.

2. Consideraciones

21. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

E| Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Serviclos Publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, en su capitulo |l Clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de “...obtener
informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la prestacion del servicio”,
del mismo modo, el numeral 19, consagra el derecho a: ~ presentar peticiones, quejas y recursos

relativos al contrato de servicios publicos”.

Hemos estudiado el asunto referenciado y para mejor comprension le daremos respuesta a cada
hecho y peticion, asi

3. Analisis de EPQY Respuesta a Las Reclamaciones

31. Al hecho primero: Revisada nuestra base de datos hemos verificado que la direccion

relacionada, pertenece a la cuenta de servicio No 326230 cuyo suscriptor es el sefior CARLOS
HERNAN ARIAS

3.2. A los hechos del Segundo al Quinto: COBRO DE ALCANTARILLADO

El articulo 1° de la Resolucion CRA 271 de 2003. define el Sistema de alcantarillado, asi.

“Es el conjunto de obras, equipos y materiales empleados por la persona prestadora del servicio, para

la recoleccion, conduccion, tratamiento y evacuacion de | '
; _ . os residuos liquidos des
productora (de los residuos) hasta el sitio de disposicion final " 4 gl

Respecto al pago del servicio de alcantarillado A ]

. . ' _en el afo 2014 el Consejo de Estad
Contencioso Ac:lmlmstratlvo‘ Seccion Primera, Consejero Ponente Dr Marcg) Antonio V:linzar:: e
con radicado numero 25000-23-24-000-2005-01399 01, aclaro que. -

La Ley 142 de 1994, dispuso en el articulo 146 la forma como deberia medirse el consumo en los

oot " 7
icios publicos domiciliarios. Establecio como principios generales que la Empresa y el suscriptor

o usuario i .
uario tiene derecho a que los consumos se midan, para lo cual han de emplearse los instrumentos

que la técnica haya hechos disponibles y que
elc oy
que se cobre al suscriptor 0 usuario. v onsumo debe ser el elemento principal del precio

(.-

el inciso del articulo 146 citado d
: _ 1% ispuso que la Comusion de R '
San e Regulacion d
de ::'rg lir;;c::eB zitsul:o dgf ’"lrfx’ ."_’S paréametros adecuados para estimar g/ consumoe ér? Lcl:zmp?able 4
pto la Comision regulé el parametro para estimar el consumo del servp;::;:;a Zto
e

alcantarillado a partir del consumo d ici
el servicio di i
1.2.1.1. de la Resolucién CRA 151 de 2001. (Se resaTtaa)cueducm' S5/-ERE o o1 Bl xgoulo

—
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te, toda vez aueé. EP :
pdominel probado con el analisis hecho al

cendente coherente Y ap\icada'\a formula al promedio de
hubo desviacion significativa.

puede alegarse posiciO

4. Respuesta a \as Reclamaciones

‘ mo

La medicion real se esta realizando, nuevamente lo rte)neramo‘sa. ::m:r:’\::ni\j:opn;:rzzée r:%z?dzomos
imi factura con ase en ;

parametro para medir el yertimiento Y se . : 5 ; cantldad -
z ~es declr, para saber que

ue una cosa es el consumo como parametro de me ida _ \aa

3emmiento hizo el Usuario y otra muy distinta |a tarifa que S€ aphca a esa can\ndad de yertimiento,

por ello no s€ suspendera el cobro del alcantarillado, pues estaria |a Prestadora mcumenﬁqa parte

del incumplimiento 2 la ley, en detrimen e estaria dejando de cobrar un vertimiento ya

causado.

Hasta tanto no se notifiqué en debida forma esta decision. Empresas Publicas del Quindio, se
abstendra de suspender o cortar el servicio de agua, hasta tanto no s€ notifique al suscriptor 0 Usuario
de la decision, pero en ningun momento s€ dejara de cobrar l0S servicios prestados

Teniendo como fundamento los precedentes argumentos, transcripciones legales ilustraciones, La
Subgerencia de Comercializacion de Servicios ¥ Atencion al Cliente,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Adoptar las respuestas dadas a lo largo de esté acto administrativo

ARTICULO SEGUNDO: Continuar aplicando la actualizacion tarifaria aprobada por |a Junta Directiva

de EPQ SA ESP para el munici io d i
O e i pio de Montenegro Quindio, ya que es una obligacion legal que La

oficinas y de tener problem
as para el pago total, puede ‘
pago que ofrece EPQ SA ESP, incluyendo la ﬁnan‘c):iacic’maccmer SN o TR S

ARTICULO CUARTO: Notifi :
CPACA. e inféﬂgéeN;t'ggxgze esta decision de conformidad con los arti
reposicion ante Ia Siboeranicia’d 'g”o que contra la presente resolucion iculos 67 y 68 del
Publicas del Quindio EPQ S A Ees omercializacion de servicios y Atencion Procoge @ recurso de
Servicios Publicos Domiciliarios d P, y en subsidio el de apelacion ante |a' Cliente de Empresas
. de los cuales podra hacer uso dentro de los Zf::?ggtt?ndencia de

) dias habiles

Dada en Armenia Quindi
Quindio, a los 31 dias del mes de Julio de Dos Mil Diecioch
ieciocho (2018)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

B
LANCA ROCIO ZULETA GAVIRIA

Subgerente’d

e Comercializacié

E . : lzaC'on 14 °

mpresas Publicas del Quingig tg T?E aS' g;lente .
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