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RESOLUCION No. 1471 
Noviembre 09. de 2017 

Que de acuerdo con lo establecido en el Anexo 3 de Ia ResoluciOn CRA 151 de 2001, las 
condiciones del contrato para Ia prestaciOn de los servicios pUblicos domiciliarios d 
acueducto y alcantarillado serén suscritas por el representante legal de Ia respectiva 
empresa prestadora de los servicios pUblicos. 
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"POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL CONTRATO DE CONDICIONES 
UNIFORMES DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO — EPQ S.A. E.S.P., '(SE 

INCORPORA EL ANEXO TECNICO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO" 

El Gerente General de Empresas Püblicas.del QuindIo — EPQ S.A. E.S.P., en ejercicio de 
sus facultadeslegales y estatutarias, y, 

CONSIDERANDO 

Que Empresas PUblicas del QuindIo - EPQ S.A. E.S.P., es Ia empresa prestadora de los 
servicios püblicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en los municipios de 
Buenavista, Circasia,. Filàndia, Génova, La Tebaida, Moritenegro, Pijao, Quimbaya y 

Salento en el Departamento del Quindlo. 

Que Ia ComisiOn de .Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Básico — CRA, expidiá Ia 
"Re gulaciOn integral de los servicios pCiblicos do Acueducto, Alcantarillado y Aseo", 
mediante Resolucián CRA 151 del 23 de enero de 2001, cuyas disposiciones 'aplican a 

los servicios pOblicos .domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; a las actividades 
corn plèmèntàrias de éstos y a las actividades que realizan los prestadores do los mismos 
en los términos de Ia Ley 142 do 1994". 

Quèla rêferida Resolución, en su articulo 2.6.1.1 adoptó el modelo de condiciones 
uniformes de los contratos de los servicios püblicos domiciliarios de acueducto y 
alcantarillado, el cual se incorporó mediante el Anexo 3, denominado "MODELO DE 
CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRA TO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 
DOMlClLlARlOS DE ACUEDUCTO YALCANTARILLADO". 

Que Ia Resoluciôn CRA 151 de 2001, desde su expedición ha sido objeto de adición, 
modificación a derogatoria en vanios de sus aspectos, con el fin de adecuarse a los 
lineamientos legales y normativos que han sido expedidos en el pals. 

Que en lo que respecta al Anexo 3 de Ia Resolución CRA 151 de 2001, Ia Comisiôn de 
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Basico expidiO Ia Resolucián CRA 375 del 25 
de Mayo de 2006 "Por Ia cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato 
para Ia presta clan de los servicios pUblicos domiciliarios de acuoducto y alcantarillado, 
contenido en el Anexo 3 do Ia Resolución CRA 151 de 2001 y se dictan otras 
disposiciones sobro ol particular.. 
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Que tal y coma se establece en el parágrafo del artIculo 1 de Ia ResoluciOn CRA 768 de 
2016 "mien fras Ia ComisiOn de RegulaciOn de Aqua Potable y Saneamiento Básico adop 

Entidad anteriorrnente denominada Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN SA. E.S.P. Camblo de razOn social. Reforma Estatutana 
contenida en Ia escritura pUblica No. 061 de Ia Notaria Cuarta de Armenia Quindio, inscrita en el registro mercantil el 18 de enero de 2016, 
bajo el nIrnero 00039161 del Libro IX de Ia Câmara de Cornerolo deArmenia y del Quiridlo. 
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Que para Empresas Püblicas del Quindlo — EPQ S.A. E.S.P.1, Entidad anteriormente 
denominada Empresa Sanitaria del QuindIo ESAQU.IN S.A. E.S.P., el Contrato de 
Condiciones Uniformes para Ia prestación .de los servicios püblicos domiciliarios de 
acueductoy alcantarillado que se encuentra vigente fue suscrito por Ia gerencia general 
de Ia Sociedad el 29 de abril de 2008, segUn consta en el cargue de informaciOn al .SUI de 
Ia Superintendencia de Servicios Püblicos Domiciliarios SSPD, denominado RUPS - 
Registro Cinico de Prestadores de Servicios PtbIicos, Nro. AprobaciOn 201643330346309, 
de fecha 20/10/2016 y que segCin verificación realizada por Ia Entidad, fueobjeto de 
actualizaciôri en el RUPS desde el 02/03/2009, con Aprbbación Nrb. 20103330156428 de 
fecha3l/03/2010. 

Que de acuerdo con lo identificado por Ia Superintendencia de Servicios PibIicos 
Domiciliarios SSPD y que ha sido evidenciado por Ia Entidad, este Contrato de 
Condiciones Uniformes para Ia prestación de los •servicios püblicos domiciliarios de 
acueducto y alcantarillado no incorpora el Anexo Técnico al que hace referencia Ia 
Cláusula 49 del Anexo 3 de Ia Resolución CRA 151 de 2001, rnodificada por Ia Resolución 
CRA 375 de 2006. 

Que Ia actual administraciOn de Ia Entidad, procediO a revisar el Contrato de Condiciones 
Uniformespara Ia prestación de los servicios püblicos de acueducto y alcantarillado, con 
elfin de verificar que se ajusta a b contenido en el anexo 3 de Ia Resolución CRA 151 de 
2001, modificado mediante Resolución CRA 375 de 2006, ajustando aspectos 
relacionados con Ia nueva razOn social de Ia Empresa, NIT, entrega de facturaciôn, sitio y 
funcionario ante quien se interponen lbs recursos, e incorporando el Anexo Técnico 
referido en Ia Cláusula 49 del modebo de condiciones uniformes del contrato de los 
servicios pUblicbs domiciliarios de acueducto y alcantarillàdo, establecido en dicha 
Resolucibn. 

Que es deber de Ia Empresa realizar Ia revisiOn continua de las condiciones uniformes del 
contrato de los servicios püblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, con elfin de 
acoger los desarrollos normativos y regulatorios que sean expedidos y que be sean 
aplicables, en especial aquellos que sean consagrados por Ia ComisiOn de RegulaciOn de 
Agua Potable y Saneamiento Básico — CRA, en desarrolbo de su función regulatoria. 

Que una vez sea aprobada por Ia Junta Directiva Ia Entidad Ia nueva estructura de costos 
y tarifas establecida mediante las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 y se 
inicie su aplicaciOn, los Contrato de Condiciones Uniformes aplicables en los municipios 
de Montenegro, Circasia, Quimbaya y La Tebaida, serán objeto de revision par parte de Ia 
•Empresa, con elfin de acoger lo establecido en Ia Resolución CRA 768 de 2016 'Porla 
cual so adopta el modelo do condiciones uniformes del contrato para Ia prestación de los 
servicios pUblicos domiciliarios de acueducto yb alcantarillado, para personas 
prestadoras que cuen ten con más de 5.000 suscriptores yb usuarios en el area rural o 
urbana y so define el alcance de su clausulado". 
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el modelo de con diciones uniformes para las personas prestadoras que cuenten con 
menos de 5.000 suscriptores yb usuarios en el area rural o urbana, estoà continuarán 
aplicando el modelo de condiciones uniformes contenido en el Anexo 3 do Ia Resolución 
CRA 151 de2001,modificado porla Resolución CRA 375 de 2006." 

Que en mérito de lo expuesto, 

RESUELVE 

ARTICULO PRIM.ERO: Ajustar el Contrato de Condiciones Uniformes CCU establecido en 
Ia Entidad, acorde con Ia expuesto en Ia parte motiva de Ia presente decision, 
incorporando el ANEXO TECNICO al que hace referencia Ia Cláusu!a 49, conforme al 
documento adjunto al presente acto administrativo denominado "CONDICIONES 
UNFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PCJBLICOS DOMICILIARIOS DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EMPRESAS PCJBLICAS DEL QUINDLO — EPQ 
S.A. E.S.P.", el cual hace parte integral de Ia presente resoluciOn. 

ARTICULO SEGUNDO: Las condiciones uniformes del contrato de los servicios püblicos 
domiciliarios de acueducto y  alcantariflado a que hace referencia este acto administrativo 
aplicarán pàra los municipio de más de 5000 suscriptores en su area de prestaciOn de 
servicios, mientras se adopta lo establecido en Ia ResoluciOn CRA 768 de 2016; y para los 
municipios de menos de 5000 suscriptores yb usuarios en el area rural o urbana, 
mientras la Cbmisiôn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA adopta 
el modelo de condiciones uniformes.aplicable por los prestadores de servicios en dichas 
areas. 

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucián rige a partir de Ia fecha de 
publicaciOn, con sujeciOn a las normas particulares que en el mismo Contrato de 
Condiciones Uniformes se establecen. 

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 

Realizada en Armenia Quindlo, a los nueve (9) dias del mes de noviembre de dos mil 

•diecisiete (2017). 

Blanca Roclo Zuleta Gaviria, Subgerente de ComercializaciOn de Servicios yAtenciOn al Cliente. 

F-.--- 
Cristian Camilo Buitrago Aristizabal, Abogado Contratist 
Carlos Fabio Salgado Viggiani, Profesional Universitario Subgerencia deAcueducto yAlcantarilla". 
FernandoAndrs Salazar Gómez, Profesional Universitarlo Subgerencia deAcueducto yAlcanta .d. 
Isabel Cristina Ortiz Cortes, Profesional Universitarlo Subgerencia deAcueducto yAIcantarilIadd ' 

- Ily Toro Jimenez, Profesional Universitarlo S. Planeación Institucional y Mejoramiento Instit. don.: I 
ucla Soto Jiménez, Técnico Subgerencia de PlaneaciOn Institucional y Mejorarniento Institu 

Proyecto: 

Revisó: 

Aprobô: Mesa Moncada, Secretaria General 
Li Marcela Grisales GOrnez, Subgerente de PlaneaciOn y Mejoramiento Instritucion 
Blanca Roclo Zuleta Gaviria, Subgerente de ComercializaciOri de Servicios yAle 
ReinelAdolfo Cardona Londoño, Subgerente deAcu9uct yAlcantarillado 
John Edgar Perez Rojas, Asesor de Gerencia 

al Cliente 
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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 
DEACUEDUCTO VALCANTARILLADO DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO - EPQ S.A. E.S.P. 

CAPITULOI 
Disposiciones generales 

CLAUSULA 1. OBJETO. El Contrato tierie por objeto. que EMPRESAS PUBLICAS DEL 
QUINDIO SA ESP (antes "ESAQUIN SA ESP"), identificada con NIT. 800.063.823-7, en 
adelante LA EMPRESA, preste los servicios pUblicos dorniciliarios de Acueducto y 
Alcantarillado, en favor del sUscriptor yb usuario, en un inmueble rural y.urbario, dentro de Is 
z.ona en Ia que Ia persona prestadora .ha indicado en el anexo técnico que presta el servicio, 
siempre qué las condiciones técnicas de Ia persona prestadora 10 permitan, a cambio deun 
precio en dinero, el cual se determinará de conformidad con Ia normatividad vigente. 

CLAUSULA 2. DEFENICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del .presente contrato 
se aplicarán las definiciones consagradas en Ia Ley.142 de 1994;  sus Decretos Reglamentarios, 
los actos administrativos de carácter general expedidos por Ia Comisiôn de RegulaciOn de Agua 
Potable y Saneamiento Básico y Ia Superintendencia de Servicios PUblicos, las norm as técnicas 
aplicables y cualquier otra norma que las adicione, modifique, derogue, complemente 0 
desarrolle y que tenga relaciôn con la prestaciOn de los servicios de Acueducto y Alcantarillado. 

En especial, se aplicarãn las siguientes definicibnes: 

1. CONTRIBUCION DE SOLIDARIDAD: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los 
usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado pértenecientes a los estratos 5 y 6 del sector 
residencial y  los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y comercial, 
de acuerdo con Ia normatividad que pars el efecto expida. Ia Comisión de Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento Básico y el Gobierno Naciorial.. 

2. CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO: Interrupciôn definitiva del servicio que implica Ia 
desconexiôn o taponamiento de Ia acométida. 

3. DES VIACiONES SIGNIFICATIVAS: Se entenderá por desviaciôn significativa en el periodo 
de facturaciôn correspondiente, los aumentos 0 reducciones en los consumos que comparados 
con los promedios de los Ultimos tres periodos, si Ia facturación es bimestral, o de los ültimos 
seis (6) periodos si Ia facturaciOn es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un 
promedio de consumo mayor o igual a 40 m3  y 65% para usuarios con un promedio de consumo 
menor a 40 m3. En los casos de inmuebles en los que no exiStan consumos histáricos, se 
seguirá lo establecido en el articulo 1.3.20.6 de Ia ResoluciOn CRA 151 de 2001. Mientras se 
establece Ia causa de desviación del consumo, Ia persona prestadora determinará el consumo 
de Ia forms establecida en los artIculos 149 y 146 de Ia Ley 142 de 1994. 

4. FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Cuenta presentada con Ia información minima 
establecida en el presente contrato, que una persona prestadora de servicios pUblicos entrega a 
remite al suscriptor yb usuario, par causa del consumo y demás bienes y servicios inherentes al 
desarrollo del contrato de prestación de servicios pUblicos. De conformidad con Ia establecido 
en el articulo 130 de Ia Ley 142 de 1994, Ia factura expedida par Ia empresa y debidamente 
firmada par el represente legal de Ia entidad prestará mérita ejecutivo, de acuerdo con las 
normas del Derecho Civil y Comercial. 

5. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: Incumplimiento par parte de Ia persona 
prestadora en Ia prestación continua de un servicio de buena calidad, en los términos del 
artIculo 136 de a Ley 142 de 1994 y de Ia regulación vigente expedida par Ia Comisiôn de 
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico. 

6. RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de aOueducto y alcantarillado a un 
inmueble al cual le habIan sido cortados. 

7. REINSTALACiON: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a 
inmueble aI cual se le habIan susperidido. 
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8. SERVJCTO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO: Liamado también servicio p1ib1ic0 
domiciliarib de agua potable; Es Ia distribución municipal de agua apta para el consumo 
humano, incluida su conexión y m.edición, cbmo también Ia captación de agua y su 
procesamiento, tratarniehto, almacenamiento, conducción y transporte. 

9. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALANTARILLADO: Es Ia recoleccián municipal 
de residuos, principalmente liquidos, por media de tuberias y conductos, coma también las 
actividades comple.mentarias de transporte, tratamiento y disposiciôn final de tales residuos. 

10. SUBSIDIO: Diferencia entre Ia que se paga por un bien a servicio y el costo de este, cuando 
tal costo es mayor al pago que se recibe. De acuerdo con Ia Ley 142 de 1994, se podrán dar 
subsidios por .parte del Estado como inversion social a los suscriptores yb usuarios de los 
estratos 1 y 2, y al 3 en las condiciones que para el efecto establezca Ia ComisiOn. 

II. SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con Ia cual se ha celebrado un contrato de 
condiciones Uniformes de servicios pUblicas. 

12. SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en 
suscriptory/o usuario del servicia püblico ofrecido por Ia persona prestadara; 

13. SUSPENSION: lnterrupciOn temporal del servicia por comün acuerdo, por interés del 
servicio, o por incumplimie.nto a por otra de las causales previstas.en Ia Ley 142 de 1994, en el 
DecretO 302 dé 2000, en las condiciones uniformes del contrato de servicio pUblico y en las 
demás normas concordantes. 

14 USUARI.O: Persona natural o juridica que se beneficia con Ia prestación de un servicio 
püblico, bien como propietarlo de un inmueble en donde este se presta, o como receptor directo 
del servicio, equiparándose este ültimo con el término consumidor. 

CLAUSULA 3. PARTES. Son partes en el contrato de servicios pUblicos, en adelante CSP, 
Empresas PUblicas del QuindIo SA ESP y los usuarios yb suscriptores. 

CLAUSULA 4. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta 
el servicio, los demás usuarios y los suscriptores son solidarios en sus obligaciones y derechos 
en el contrato de servicios püblicos. 

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede 
afectado al pago de los servicios püblicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de 
arrendamiento, el arrendador podré exigir al arrendatario Ia prestaciOn de garantIas o fianzas 
con elfin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del artIculo 15 
de Ia Ley 820 de 2003. 

CLAUSULA 5. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato de servicios püblicos se regirá 
por Ia dispuesto en Ia Ley 142 de 1994, por las condiciones especiales que se pacten con los 
usuarios, por las condiciones uniformes previstas en el CSP y por las normas del COdiga de 
Comercio y del COdigo Civil. 

Paragrafo. La modificaciOn de Ia normatividad que hace parte del presente CSP se entenderá 
incluida en el mismo, desde el momenta en que entre en vigencia Ia modificaciôn respectiva. 

CLAUSULA 6. VIGENCIA DEL CONTRATO. El CSP se entiende celebrado por término 
indefinido, a partir del momento del perfeccionamiento del contrato, salvo que las partes 
decidan darlo por terminado por las causales previstas en este documento y en Ia ley, que no 
sean contrarias. 

CLAUSULA 7. CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. La persona prestadora está 
dispuesta a celebrar el contrato para prestar los servicios pUblicos domiciliarias de acueducto 



TeI.+57(6) 7441774 
Telefax:+57(6) 7441683 

K 1da  
yb alcantarillado y,por lo tanto, a tener como suscriptor yb usuario, acualquier personacapaz 
que los solicite, siempre que sea propietaria, poseedora otenedora del inmueble, o de una 
parte de él, si ese inmueble o Ia parte respectiva, retnen las condiciones de acceso aque se 
refieren las cláusulas .primera y octavä de este documento. 

CLAUSULA 8. SOLICITUD DEL SERVICIO La solicitud para Ia. prestaciôn de servicio puede 
presentarse verbalmente o por escrito en las oficinasde Ia persona prestadora, bien de modo 
personal, por correo o por otros medios que permitan identificar al suscriptor. yb usuario 
potencial, conocer su voluntad inequIvoca y establecer Ia categoria de suscriptor yb usuario a 
Ia cual pertenece. . . 

Al recibirla solicitud, uno de los funcionärios dejará constancia escrita de ello, y de los datos 
pertinentes, en un formulario pre.parado para ese efecto. Los formularios se ofrecerán de 
manera gratuita a todos los suscriptores yb usuarios. Si una solicitud de conexión implicara 
estudios particularm.ente complejos, su costo, justificado en detalle, podrá .óobrarse al 
interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2 y 3. 

LA EMPRESA, definirá, dentrode los quince (15) dias hábiles siguientes a la.presentacion de Ia 
solicitud, siesta seajusta a las condiciones. qüe se expresan en este CSP, y Ia fecha en que 
comienza Ia ejecuciOn del contrato. Si se requiere Ia práctica de alguna prueba o informe o 
documento adicional para tomar esas decisiones,. se deberá informar asi al interesado, 
ex.presando los motivos yla fecha en que se resolverá o dará respuesta, y se comenzará Ia 
ejecuciOn. 

LA EMPRESA podrá negar Ia solicitud por razones técnicas debidamente sustentadas, respecto 
a cada uno de los servicios negados, y deberá indicar las condiciones que deberla cumplir el 
suscriptor potencial para resolver los inconvenientes técnicos que sustentan Ia negativa. 

Con todo, Ia iniciaciOn en. Ia préstación del servicio solicitado no. podrá superar 40 dIas hábiles 
contados desde el momento en el que Ia persona prestadora indique que está en posibilidad de 
prestar el servicio y el suscriptor yb usuario ha atendido las condiciones uniformes. 

CLAUSULA 9. PERFECCIONAMIENTO. El CSP se perfecciona cuando Ia persona prestadora 
define las condiciones uniformes en las que está dispuesta a prestar el servicio y el propietario o 
quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir allI el servicio, si el solicitante y el 
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por Ia persona prestadora. Del mismo 
modo se entenderá que existe CSP, en el caso de haber recibido efectiva y legalmente Ia 
prestación de los servicios objeto del presente CSP. 

Parágrafo. No habrá más de un contrato con el mismo objeto en relación con el mismo 
inmueble. 

CLAUSULA 10. PUBLICIDAD. El CSP será objeto de adecuada publicidad por parte de Ia 
persona prestadora para su conocimiento por parte de suscriptores yb usuarios efectivos o 
potenciales, por medio de los siguientes medios: 

1. La entrega de copias del contrato y de su anexo técnico, siempre que Ia solicite el suscriptor 
yb usuario o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud del suscriptor ybo usuario, las 
copias serán gratuitas. 

2. La difusión y publicaciôn de los textos de condiciones uniformes en los centros de atenciOn 
al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos en lugar visible y fácilmente 
accesible, con las explicaciones que sean necesarias para su comprensiôn. En todo caso, 
las empresas deben disponer en las oficinas donde se atiende a los usuarios, de ejemplares 
de las condiciones uniformes de su contrato. 
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3. Para ëfectos.decambio o reparación de los instrumentos de medicián, informar al suscriptor 
yb usuàrio las caracterIsticas minimas de estas, de acuerdo con lo establecido en el 
Reglamento Técnico del Sector (RAS). 

Paragrafo. 10..  ElCSP y sus modificàciones adolecerán de nulidad relativa si se celebran sin dar 
copia al suscriptor yb usuarlo que lo solicite. Para constancia de Ia entrega, el prestador deberá 
Ilevar un registro en el que obre constancia de dicha entrega. 

Parãgràfo 2°. En todo caso, del presente CSP no se derivan obligaciones y derechos hasta 
tanto no se perfeccione el mismo. 

CAPITULO II 
De las Obligaciones y Derechos de las Partes 

Clãusula 11. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de aquellas 
contenidas en Ia Iegislacián, reglamentaciôn y regulación vigente, son obligaciones de Ia 
persona prestadora, las siguientes:. 

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el cual se 
hizo Ia solicitud, de acuerdo con los parámetros fijados pot las autoridades competentes 
y con las especificaciones técnicas determinadas por Ia persona prestadora, las cuales 
se .encuentran Côntenidas en el Anexo Técnico, el cual se entiende que forma parte 
integrante de este documento. 

2. lniciar Ia prestación de. los servicios, en los términos del numeral 1 de Ia presente 
cláusula, a partir de su conexián dentro del término previsto en Ia cláusula octava de 
este contrato y una vez se hubieren realizado los aportes de conexión si fuere el caso. 
En este ültimo evento, Ia persona prestadora otorgarà plazos razonables para amortizar 
dicho valor. 

3. Medir los consumos o en su defecto, facturar el servicio con base en consumos 
promedios cuando durante un perlodo no sea posible medirlos con instrumentos, de 
acuerdo con lo previsto en el artIculo 146 de Ia Ley 142 de 1994 y en Ia cláusula 21 de 
este contrato o de Ia forma en que lo disporiga Ia regulaciOn aplicable. 

4. Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal del precio que 
se cobre al suscriptor yb usuario, de acuerdo con los parámetros señalados por Ia Ley 
142 de 1994 o por las autoridades competentes. Al cabo de cinco meses de haber 
entregado las facturas, las personas prestadoras no podrán cobrar bienes o servicios 
que no facturaron por error, omisiOn o investigacián de desviaciones significativas frente 
a consumos anteriores. Se exceptüan los casos en que se compruebe dolo del 
suscriptor yb usuario. Para efectos de Ia determinación de Ia fecha de entrega de Ia 
factura, se tomará aquella señalada para el primer vencimiento. 

5. Permitir al suscriptor yb usuario elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios 
pam Ia utilizacián de los servicios, siempre y cuando reUnan las condiciones técnicas 
definidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. 

6. Entregar oportunamente las facturas de acuerdo con lo establecido en Ia clãusula 19 del 
presente conti-ato y discriminar en Ia factura cuando se cobren varios servicios, cada uno 
por separado. 

7. Ayudar al suscriptor yb usuario a detectar el sitio y Ia causa de fugas imperceptibles de 
agua, en el interior del inmueble, en los términos del artIculo 146 de Ia Ley 142 de 1994 
y del artIculo 21 del Decreto 302 de 2000. 

8. Al momento de preparar las facturas, investigar de oficio, las desviaciones significativas 
frente a consumos anteriores. 

9. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como 
consecuencia de falla en Ia prestación del servicio, salvo que medie caso fortuito o 
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fuëi mayOr de acuerdo con Ia establecido por Ia Ley 142 de 1994 ydemás riormas 
reglamentarias y regulàtorias. 

10. Devolver los cobr.os no autorizados, de conformidadcon Ia regulación vigente. 

11. .Restablecer el servicio, cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa 
imputable al suscriptor yb usuario, una vez haya desaparecido Ia causal que te dio 
origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspension, reinstalación y reconexiOn y 
se hayan satisfecho las demássanciones aque se refiere Ia cláusula 27 del presente 
CSP, en un término no superior a dos dias hábiles,• para el evento de suspensiOn, y 
cinco dIas hábiles, para el èvento de corte. 

12. Informar a los usuarios acerca de là manera de utilizar los servicios con eficiencia y 
seguridad y adelantar campañas masivas de divulgaciOn sobre el particular. 

13. Oar garantia sobre las acometidas y equipos de mediciOn suministrados o construidos 
por Ia persona prestadora, Ia cual no podrá ser inferior a tres años, de conformidad con 
lo previsto en los Decretos 3466 de 1982 y 302 de 2000. 

14. Informar, par lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipaciOn o en el plazo que 
establezca Ia reglamentaciOn vigente, sobre los términos y motivos de las suspensiones 
del servicio programadas para mantenimientos periádicos y reparaciones técnicas, salvo 
que se trate de emergencias a eventos fuera del control de Ia persona prestadora. 

15. Dotar de came de. identificación a los funcionarios y dernás personal autorizado para 
ingresar a las instalaciones de los usuarios a practicar revisiones y tomar lecturas de los 
medidores. Dicho came contendrá, como mInima, el nombre, el documento de identidad, 
el cargo y Ia foto reciente de la persona. 

16. Otorgar financiàmiento a los usuarios de los èstratos 1, 2 y 3, para Ia amortizaciOn de los 
aportes por conexiôn domiciliaria, incluyendo Ia acometida y el medidor, elcual no podrá 
ser inferior a tres (3) años. 

17. Devolver al usUaria yb suscriptor el medidor y demás equipos retirados por Ia empresa 
que sean de su propiedad, salvo que por razones de tipo probatorio, estos se requieran 
por un tiempo. La empresa deberá comunicar por escrito al suscriptor yb usuario, las 
razones de tipo probatorio por las cuales se retira temporalmente el medidor, asI como 
el tiempo req uerido para tales efectos. 

18. Cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada. 

19. Observar Ia plenitud de las formas propias de Ia actuaciOn administrativa prevista en el 
presente CSP. 

20. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al usuario, observando Ia plenitud de 
las formas propias de Ia actuaciOn administrativa prevista en Ia ConstituciOn Politica, el 
COdigo Contencioso Administrativo y otras normas aplicables sobre el particular. 

21. Entregar a los interesados en extinguir Ia solidaridad a Ia que se refiere el artIculo 15 de 
Ia Ley 820 de 2003, Un formato plenamente ajustado a las disposiciones contempladas 
en tal articulo y sus Decretos Reglamentarios. 

22. En caso de reemplazo de un instrumento de mediciOn, Ia persona prestadora deberá 
entregar al suscriptor yb usuario, certificaciOn de calibración en Ia cual se pruebe o se 
justifique Ia riecesidad de dicho cambio y su imposibilidad de reparaciOn. Lo anterior, sin 
perjuicio del derecho del suscriptor yb usuario de adquirir a reparar los instrumentos de 
medida en el mercado, consagrado en el artIculo 144 de Ia Ley 142 de 1994. 

23.Aplicar al usuaria yb suscriptor el estrato correspondiente, de conformidad con el 
establecido para tal fin par Ia autoridad competente. 

24. Asignar al inmueble objeto del servicio Ia categoria del uso correspondiente y modificarlo 
en los casos que corresponda. 

25. Cobrar las contribuciones de solidaridad y atargar los subsidios de acuerdo con Ia ley. 
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26.Rea izar el rnantenimientb y reparación de las redes a su cargo, acorde con sus planes 
deoperaciOn e inversiones. 

27. Salvo en los casos de visitas para Ia lêctura ordinaria del medidor. para efectos de 
facturación, dejar copia del informe de visita al usuaria con ocasión de cualquier 
verifjcaciôn en terreno, asi como en elcaso de instalación, suspension, carte, conexión, 
reinstalaciOn y revision del instrumento de medida. 

28. Cuando adelante actividades de calibraciOn de medidores a que implique tal calibración 
dëberà hacerlo a través de laboratorios certificados por Ia Superintendencia de Industria 
y Comercio. 

29. Remitir a Ia SSPD los expedientes para resolver el recurso de apelaciOn de las 
reclamabiones de los usuarios, dentro de los 3 dIas hébiles siguientes a Ia notificaciôn 
de Ia decision mediante Ia cual se decidiO el recurso de repasiciOn. 

30. Disponer de forrnatos que faciliten a los usuarios presentar peticiones, quejas y 
recursos 

31. Constituir una oficina de peticiones, quejas •y recursos, Ia cual tiene Ia obligación de 
recibir, atender, tramitar y responder las peticiones a reclamos y recursos verbales a 
escritos qUe presenten los suscriptares yb usuarios a los suscriptares potenciales en 
relacián con el serviclo a los servicios que presta dicha empresa. 

CLAUSULA 12. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Yb USUARIO. Sin perjuicio de aquellas 
contenidas en Ia legislaciOn, reglamentación y regulaciOn vigente, son obligaciones del 
suscriptor yb usuaria, las siguientes 

1. Hacer buen usa del servicia, de •modo que no genere riesgos excepcionales a se 
constituya en una carga injustificada para Ia persona prestadora a los demás miembros 
de Ia cornunidad 

2. Informar de inmediato a Ia persona prestadora sabre cualquier irregularidad, anomalla a 
cambio que se presente en las instalaciones internas, a Ia variación del propietario, 
direcciOn u otra novedad que implique modificaciOn a las condiciones y datas registrados 
en el contrata de servicios pCiblicos yio en el sistema de informaciOn comercial. 

3. Contratar con personal idOneo Ia ejecución de instalaciones internas, o Ia realizaciOn de 
labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan 
baja su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse par el 
incumplimiento de esta disposición. 

4. Realizar el pago de los apartes de conexiOn, cuanda a ella hubiere lugar. 

5. Permitir Ia lectura de los medidares y su revisiOn técnica. 

6. Verificar que Ia factura remitida carrespanda al inmueble receptor del servicia. En caso 
de irregularidad, el suscriptar yb usuaria deberá informar de tal hecha a Ia persona 
prestadora. 

7. Pagar opartunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo los requisitas 
legales. 

8. Permitir Ia suspensiOn a carte del servicia, si se realizan de conformidad con Ia 
normatividad vigente. 

9. Solicitar Ia factura a Ia persona prestadara cuando aquella no haya Ilegada 
opartunamente. El no recibir Ia factura no Ia exonera del paga, salvo que Ia persona 
prestadora no haya efectuado Ia facturaciOn en forma oportuna. 

10. En el caso de suscriptares yb usuarias no residenciales, garantizar can un tItulo valor el 
pago de las facturas a su carga, en los siguentes eventos: deudas derivadas de facturas 
que se encuentran en mora. 
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11. Paii el restäblecimiento del servicio suspendido o qüe haya sido objeto de corte par 
causas imputables al suscriptor yb usuario, este debe eliminar su causa, cancelar de 
manera previa todos los gastos de corte a suspension y reconexión o reinstalaciOn en 
los que incurra là persona prestadora y .satisfacer las demás sanciones previstas en Ia 

• cláusula 27 del presente contrato. 

12. Permitir a las personas prestadoras el cambio de Ia acometida cuando no tenga el 
diámetro adecuado para Ia prestaciOn del servicio a cuando Ia misma se encuentre 

• deteriorada. 

13. Permitir Ia revision de las instalaciones internas cuando tal revisiOn sea necesaria para Ia 
adecuada prestaci.On del servicio. Para estos efectos, Ia persona que realice Ia medición 

• de.berácontar con una identificaciOn que Ia acredite para realizar tal labor, dar aviso 
previa al suscriptor yb usuario por escrito el dIa y hora en que Ia revision serla realizada 
y respetar las normas del COdigo de Policlasobre penetraciOn a domicilio ajeno. 

14.Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen. el agua directamente de 
las redes locales a de las acometidas de acueducto. 

15. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de mediciOn individual y,  a fin de que Ia 
persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una ünica factura, 
presentar ante esta, las razones de tipo técnico par las cuales no existe mediciOn 
individual y el nUmero .de unidades independientes residenciales, comerciales, 
industriales, oficialesoéspeciales que conforman Ia edificaciOn. 

16. Para el caso de suscriptores yb usuarios especiales de alcantarillado, es 
responsabilidad poner en un lugar pUblico y de fácilàcceso las cajas de aforo yb puntos 
de muestreo para. efectuár las caracterizaciones de vertimientos y de medición de los 
volümenes de descarga. 

17.Vincularse a los servicios de acueducto yb alcantarillado, siempre que haya servicios 
püblicos disponibles., a acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a Ia 
comunidad, previa certificaciOn de Ia Superintendencia de Servicios Püblicos 
Domiciliarios, en los términos del artIculo 16 de Ia Ley 142 de 1994. 

18.Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no 
permitidas por Ia normatividad vigente. 

19. Tomar las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores cuando Ia 
empresa Ia solicite, dentro del término no mayor a un periodo de facturaciOn. De lo 
contrario, Ia empresa podrà hacerlo por cuenta del suscriptor yb usuario. 

20. No cambiar Ia destinaciOn del inmueble receptor del servicio sin el Ileno de los requisitos 
exigidos par las autoridades competentes. 

CLAUSULA 13. DERECHOS DE LAS PARTES. Se entienden incorporados en el CSP los 
derechos que, a favor de los suscriptores yb usuarios y de las empresas de servicios ptblicos 
domiciliarios, además de los que se desprendan de este contrato, se encuentran consagrados 
en Ia ConstituciOn PolItica, Ia Ley 142 de 1994 y en los Decretos 302 de 2000, 229 de 2002 y 
demás disposiciones concordantes, asi coma las normas que las modifiquen, adicionen a 
subroguen. 

CLAUSULA 14. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Cohstituyen derechos de Ia 
persona prestadora: 

1. Cobrar, de conformidad con Ia normatividad vigente, el valor de los servicios prestados. 

2. Suspender yb cortar los servicias, de conformidad con Ia IegislaciOn y regulacion 
vigentes y las previsiones del presente contrato. 

3. Solicitar a las suscriptores yb usuarias no residenciales una garantia adicional de pago 
para el suministro del servicio, en los términos dispuestos en Ia Ley 142 de 1994. 
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• 4. Ven icar elestado de los instrumentos de mediciOn, incluyendo su retiro temporal para Ia 
verificaciôn. En caso de retiro del medidor Ia persona prestadora instalará un dispositivo 
de mediciOn equivalente, con carácter provisional, mientras se efectüa Ia revision o 
reparaciôn. En caso de no instalarse un medidor provisional el consurno se determinará 

• de acuerdo con los procedimientos previstos en elartIculo 146 de Ia Ley 142 de1994. 

5. Imponer sanciones porincumplimiento de obligaciones pecuniariasy no pecuniarias en 
los términos de lacláusula 27 del presente contrato. 

6. Incluir dentro de Ia facturación cualquier obligación a favor o en contra del suscriptor yb 
usuario, derivada de la •conexión o prestación de los servicios de acueducto y 
alcantarillado, conforme a Ia normatividad vigente. 

7. Verificär que los usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con Ia normatividad 
vigente en materia de vertirnientos definidos por Ia autoridad competente. 

CLAUSULA 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Yb USUARIO. Constituyen derechos del 
suscriptor yb usuario: 

1. A ser tratado dignamente por Ia persona prestadora. 

2. Al debido proceso y defensa, de acuerdo con b establecido en el CapItubo VI del 
presente CSP. 

3. A no ser discrirninado por Ia persona prestadora de servicios püblicos domiciliarios. Los 
usuarios tienen derecho a obtener tratamiento igual para situaciones iguales. 

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de 
incumplirlas.. 

5. A que no se suspenda o code el serviOio, hasta tanto no esté en firme Ia decision de Ia 
reclamación cuando haya sido presentada por el usuario. 

6. •A Ia libre elecciOn del prestador del servicio. 

7. A Ia mediciOn de sus consumos reales. La medición de consumos se realizará de 
conformidad con lo establecido en Ia regulación vigente y en ningUn caso, habrá lugar al 
cobro de más de un cargo fijo por cada equipo de micromediciôn por suscriptor yb 
usuario. 

8. Sin perjuicio del derecho de todo suscriptor yb usuario a Ia mediciOn de sus consumos 
reales, los productores de servicios marginales, independientes o para uso particular de 
acueducto que hayan sido certificados como tales por Ia Superintendencia de Servicios 
PUblicos Domiciliarios, tendrán derecho al aforo del servicio de alcantarillado, asumiendo, 
en todo caso los costos correspondientes. 

9. A obtener informaciôn completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con Ia 
prestación del servicio. 

10. A obtener información y orientación acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las 
disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que 
se propongan realizar, asi como a Ilevarlas a cabo. 

II. A conocer, en cualquier momento, el estado de a tramitación de los procedimientos en 
los que tengan Ia condicián de interesados y obtener copias, a su costa, de documentos 
contenidos en ellos. 

12. A abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas legales aplicables a 
los procedimientos de que trate Ia gestion. 

13.A reclamar cuando Ia empresa aplique un estrato diferente al establecido por Ia 
respectiva entidad territorial competente para tales fines. 

14. A reclamar en contra del usa asignado por Ia persona prestadora al inmueble objeto del 
servicio, cuando se le hubiere asignado uno diferente al real. 
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15.Aconocerlas condicionesuniformes de los contratos dé servicios pCiblicos. 

16. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las personas 
prestadoras de servicios püblicos. 

17 A Ia prestacián continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en 
Ia prestación del serviclo, de conformidad con el artIculo 137de Ia Ley 142 de 1994. 

18. A una informaciOn clara, completa, precisa y oportuna en las facturas. 

19. A presentar peticiones, quejasy recursos relativos al contrato de servicios püblicos. 

20. A recibir Ia factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dIas .hábiles de.antelaciOn a Ia 
fecha de pago oportuno señalada en Ia misma. 

21. En caso de corte del servicio médiante el retiro de elementos de Ia acometida, a recibir 
de Ia persona prestadora el medidor yio los elementos.retirados, si es el propietario de 
los mismos, en los términos del artIculo 135 de Ia Ley .142 de 1994 

22. A solicitar a Ia persona prestadora, Ia revision de las instalaciones internas con elfin de 
estabtecer si hay deterioro en ellas, y dé ser el caso, que esta efectte las 
recomendaciones .q.ue considere oportunas para su reparäción o adecuaciOn, por parte 
de personal técnico. 

23. En los casos de revision par .anbmalias, retiro provisional del equipo de medida, cambio 
del mismo y visitas técnicas, a solicitar Ia asesorIa yb participaciOn de un técnico 
particular o dé cualquier persona para que verifique el proceso de revisiOn de los equipos 
de medida e instalaciones internas. 

24. A Ia participaciOn en los comités de desarrollo y control social. 

25. A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las 
proporcionadas de manera masiva,siempre que ello no perjudique a terceros y que el 
usuario asuma los costoscorrespondientes. 

26. A recibir copia de Ia lectura efectuada para efectos de facturaciOn, cuando lo solicite el 
suscriptor yb usuario. 

27. A que se le afore o se le mida. 

28. A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre Ia reinstalaciOn, cuando demuestre 
que se efectuO el pago. 

Paragrafo. Para hacer efectiva esta asesoria yb participaciôn a Ia que hace referencia el 
numeral 23 de Ia presenta cláusula, el prestador deberá dar aviso de Ia visita correspondiente a 
Ia revisiOn, retiro provisional o cambio, asI como de cualquier visita de carácter técnico, con 
antelaciOn de 3 dias. Excepcionalmente y en el caso de visitas técnicas tendientes a Ia 
determinación de anomalias no será necesario dar el aviso referido en el presente paragrafo, y 
para garantizar este derecho, el usuario tendré una hora para obtener Ia asesorIa o 
participaciOn de un técnico. 

CAPITULO III 
Facturación 

CLAUSULA 16. PRINCIPIO GENERAL DE FACTURACION. La factura solo incluiré valores 
expresamente autorizados conforme a Ia ley, Ia regulaciOn y las condiciones uniformes del 
presente CSP. 

CLAUSULA 17. CONTENIDO MINIMO DE LAS FACTURAS. La factura que expida Ia persona 
prestadora deberá contener, como minimo, Ia siguiente información: 

1. El nombre de Ia persona prestadora responsable de Ia prestaciOn del servicio y su NIT. 
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2. El nombre del suscriptor yb uuario, nUmero de identificaciön del medidor al cual se presta el 
servicio y dirección del inmueble receptor del servicio. 

3. La dirección a Ia que se envIa Ia factura a cuenta de cobro. 

4. El estrato socioeconbmico, cuando el suscriptor yb usuaria sea residencial, y clase de usa 
del servicio. 

5. El perIodo de facturaciOn del servicio y fecha de expediciOn de Ia factura. 

6. El ôargo porunidad en el rango deconsumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados par 
Ia legislación vigente. . . 

.7. Los sitios y modatidades donde se pueden realizar los.pagos. 

8. Los cargos por concepto de corte, suspensián, reconexión y reinstalacián cuando a ello 
hubiere lugar. 

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, Si existe. Cuando, 
sin acción u omisión de las partes, durante un perlodono sea posible medir el consumo con 
instrumentos técnicos deberá indicarse Ia base promedio con Ia cual se liquida el consumo. 

10. La comparaciôn. entre el valor de Ia factura pOr consumo y el volumen de los consumos, con 
los que se cobraron los tres perlodos inmediatamente anteriores, si Ia facturación es bimestral, 
y seis periodos, si Ia facturaciôn es mensual. 

11. El valor y factor de los subsidios a de las contribuciones de solidaridad, segün el caso, en 
los términos establecidos por Ia Ley 142 de 1994 y las normas que Ia desarrollen, modifiquen a 
reemplacen. 

• 12. El valor y fechasde pago oportuno, asi coma de süspensiôn del servicio. 

Parágrafo. Adicionalmente en el caso de multiusuarios, Ia factura indicará el nümero de 
unidades independientes par estrato y por sector, el nivel de consumo segón el rango definido 
por Ia CRA elvalor por el cargo fijo y el valor por cargo de consumo. 

CLAUSULA 18. FACTURACION Y PAGO DE OTROS COBROS Y SERVICIOS. En Ia factura 
podrán incluirse otros cobros a los que Ia persona prestadora tenga derecho, relacionados con 
Ia prestación del servicia, los cuales se distinguiran de los que originan los consumos a cargos 
fijos y Ia razón de los mismos se explicará en forma precisa. 

Cuando se facturen los Servicios de saneamiento básico, conjuntamente con otro servicio 
püblico domiciliario, no podrá cancelarse este ültimo con independencia de los servicios de 
aseo a alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticiOn, queja a 
recurso debidamente interpuesto ante Ia entidad prestataria de los servicios de saneamiento 
básico. 

Parágrafo 1°. Las facturas que se emitan en desarrollo del CSP y en cuanto incluyan 
ünicamente valores par servicios de acueducto y alcantarillado, deben ser pagadas en forma 
canjunta y los intereses aplicables par falta de pago procederán respecto al valor de Ia suma de 
ambos servicios. 

Cuando exista reclamación a recurso debidamente interpuesto que se refiera a uno solo de 
tales servicios, Ia persona prestadora recibirá par separado el pago del servicio que no es 
objeto de reclamo. 

Paragrafo 2°. En las facturas en las que se cobren varios servicios, será obligatorio totalizar por 
separado cada servicio, cada uno de los cuales podrá ser pagado independientemente de los 
demás con excepción del servicio püblico domiciliario de aseo y demás servicios de 
saneamiento bàsico. Las sanciones aplicables par no pago procederánünicamente respecta del 
servicio que no sea pagado. 
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CLAUS 9. PERiODO DE FACTURACION. Las facturas se eritregarán mensualmente, 
dentro dèlôs primeros diez dIas hábiles de cada mes, en cualquier hora, y en el predlo en el 
que se presta el servicio. En todo caso, Ia factUra deberá ponerse en conocimiento de los 
suscriptores yb usuarios vinculadosal contrato con at mehos cinco (5) dIas de antelación a Ia 
feOha de primer vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y sectorización que 
garanticen su entrega oportuna. 

Parágrafo. En caso que sea necesario para Ia adecuada facturacióndel servicioprestado,.ta 
persona prestadora podrá ajustar su periodo de facturaciOn. Tat ajuste no exctuirála obtigación 
de poner en conocimiento Ia factura al usuario yb suscriptor en los términos estabtecidos en Ia 
presente cláusula. 

CLAUSULA 20. SITIO DE ENTREGA DE LA FACTURA. En las zonas urbarias, las facturas 
entregarán en Ia dirección del inmueble receptor del servicio, salvo que elsuscriptor yb usuario 
registre para estos efectosdirección diferente; en las zonas rurales, en el predlo en et que se 
presta el serviciO o en el lugar acordado entre las partes. 

CLAUSULA 21. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION. Cuando, sin acbion u omisión de las partes, 
durante un pe.rIodo de facturaciôn determinado, no sea posible medir razonablemente con 
instrumeritos los consumos de agua, su valor podrá establecèrse asI: 

1. Con base en los consümos promedios del mismo suscriptor yb usuario, durante los 
Ultimos três (3) periodos de facturaciOn, cuando es bimestral, y seis (6) perIodos de 
facturacián, cuando sea mensual, si hubiese estado recibiendo el serviclo en ese lapso y 
el consumo hubiese sido medido con instrumentos. 

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en 
los consumos promedios de otros suscriptores yb usuarios durante los Ultimos tres (3) 
periodos de facturacián,cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturaciôn, cuando 
sea mensual, silas caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de 
los otros suscriptores yb usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del 
contrato cuyo consumo se trata de determinar. 

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerates anteriores, el 
cálculo se reatizará con base en aforo individual que se haga, a una estimación, 
teniendo en cuenta las actividades y el nümero de consumidores que se benefician con 
el contrato. 

Parágrafo 1°. En cuanto at servicio de atcaritarittado, estos se estimarán con base en los 
parámetros establecidos por Ia Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 
Básico. 

Paragrafo 2°. En caso de fugas imperceptibles los consumos se medirén en los términos del 
articulo 146 de Ia Ley 142 de 1994. 

Parágrafo 3°. La mediciOn de los consumos en caso de sistemas distintos a Ia micromediciOn, 
autorizados por Ia regulación vigente, se realizará de conformidad con to establecido en esta. 

CLAUSULA 22. COBRO DE SUMAS ADEUDADAS. Las deudas derivadas del contrato podrán 
ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes a ejerciendo Ia jurisdicción 
coactiva. (La segunda alternativa solo es aplicable a las ernpresas oficiales de sen/ic/os 
pUblicos y a las empresas industriales y comerciales del Estado). La factura expedida por Ia 
persona prestadora y firmada por el representante legal de Ia misma, prestará mérito ejecutivo. 

Parágrafo. Al cabo do cirico (5) meses de haber eritregado las facturas Ia persona prestadora 
no podrá cobrar bienes o servicios que no facturO por error, omisión o investigación de 
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desviaciones sig.nificativas frente a consumos anteriores. Se exceptüan los casos en que se 
compruebe dab del suscriptor yb usuario. 

CAPITULO IV 
Suspension y Reinstalación del Serviclo 

CLAUSULA 23. SUSPENSION DEL SERVICIO. Se procederá a Ia suspension del serviclo en 
los. siguientes even.tos: 

1. Suspension de ComUn Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando Ia solicite el 
suscriptor yb usuario, siempre y cuando convengan en ello Ia persona prestadora y los terceros 
que puedan resultar afectados; 0 Si Ia solicita Ia persona prestadora, y usuariosvinculados, y los 
terceros que puedan resultar afectados convienen en ella. 

• Para efectos de protegerlos intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspension del 
serviclo, Se énviará comunicaciOn a las personas que se conozca qUe viven en el inmueble 
donde se presta el servicio, y se fijarácopia de ella en una cartelera en un lugar püblico de las 
oficinas de Ia persona prestadora; al cabo de cinco (5) dIas hábiles de haber hecho entrega de 
ella en el. inmueble, si Ia persona prestadora no ha recibido oposiciOn, se suspenderá el 
servicio. 

• 2. Suspension en interés del Servicio: La persona prestadora podrá suspender el servicio, sin 
que se considere falla en Ia prestación del mismb, en los siguientes casos: 

a) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periOdicos y racionamientos por 
fuerza .mayor, siempre que de ello se dé avisô amplia y oportuno a los suscriptores yb 
usuarios; 

b) Para evitar perjuicios que se deriven de Ia inestabilidad del inmueble o del terreno, 
siempre que se haya empleado toda Ia diligencia posible, dentro de las circunstancias, 
para que el suscriptor yb usuario pueda hacer valer sus derechos; 

c) Par orden de autoridad competente. 

3. Suspension por incumplimiento: La suspension del servicio par incumplimiento del 
contrato, imputable al suscriptor yb usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: 

a) No pagar antes de Ia fecha señalada en Ia factura para Ia suspensiOn del servicio, sin que 
esta exceda en todo caso de dos (2) periodos de facturaciOn en el evento en que esta sea 
bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual, salvo que medie reclamación o recurso 
intérpuesto, del artIcubo 140 de Ia Ley 142 de 1994; 

b) Hacer canexiones fraudulentas a sin autorizaciôn de Ia persona prestadora; 

c) Dar a! servicio ptblico domiciliario de acueducto yb alcantarillado, o al inmueble receptor de 
dicho servicio, un uso distinto al declarado a convenido con Ia Persona prestadora; 

d) Realizar modificaciones en las acometidas, hacer conexiones externas sin previa 
autorizaciOn de Ia persona prestadora; 

e) Proporcionar, de forma permanente o temporal, el servicio pUblico domiciliario a otro 
inmueble o usuarlo distinto a! beneficiaria del servicia; 

t Adulterar las conexiones a aparatos de mediciOn a de control, asi coma alterar el normal 
funcionamiento de estos; 

g) Dañar a retirar el equipo de medida; retirar, romper a adulterar cualquiera de los selbos 
instalados en los equipos de medida, protección, control a gabinete; 

h) Cancelar las facturas con cheques que no sean pagadas par el banco respectiva, salvo que 
exista causa justificada de no paga, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, a cuando 
se cancele el servicio con una cuenta de cobra adulterada; 
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I) Interferir en Ia utilización, .operaciôn y mantenimiento .de las redes y demás equipos 
necesarios para suministrar el servicio püblico domiciliario, sean depropiedad de Ia persona 
prestadora o de los suscriptores yb usuarios; 

j) I.mpedir a los funcionarios, autorizados por Ia persona prestadora y debidamente identificados, 
Ia inspeáción de las instalaciones internas, equipos de medidao Ia lectura de contadores, 
siempre que se hayan cumplido los requisitos previstos en el numeral 11.15 de Ia cláusula 
decimoprimera de este contrato; 

k) No efectuar dentro del plazo fijado, Ia adecuaciOn de las instalaciones internas a las normas 
vigentes de Ia persona prestadora por razones técnicas o de seguridad en el suministro del 
.srvicio; 

I) Conectar equipos sin Ia autorizaciôn de Ia persona prestadora a las acometidas externas; 

m) Efectuar sin autorizaciôn dé Ia persona prestadora una rèconexióncuando el servicio se 
encuentre suspendido; 

n) La alteración inconsulta y unilateral por parte del suscriptor yb. usuario de las condiciones 
contractuales de prestación del servicio; 

n) Lafalta demedición del consumo por acción u omisión del suscriptory/ousuario; 

o) No permitir el traslado del equipO de medicián, la revision, Ia reparaciOn o el cambio 
justificado del mismo, cuandoello sea necesario para garantizar una correcta mediciôn; 

p) Las demás previstas en Ia Ley 142 de 1994 y  normas concordantes. 

Paragrafo. En caso de suspensiOn del serviclo, Ia persona prestadora dejará en el inmueble Ia 
información correspOndiente, indicando ademés Ia causa de Ia suspensiOn. 

CLAUSULA 24. IMPROCEDENCIADE LA SUSPENSION. No procederá Ia suspensiOn del 
servicio por incumplimiento imputable al usuario por falta de pago, cuando Ia persona 
prestadora: 

1. Habiendo incurrido en falla en Ia prestación del servicio, no ha procedido a hacer las 
reparaciones establecidas en el artIculo 137 de Ia Ley de Servicios Püblicos o las normas que Ia 
modifiquen, adicionen o reformen. 

2. EntregO de manera inoportuna Ia factura y habiendo solicitado el suscriptor yb usuario 
duplicado de Ia misma, no se le haya expedido. 

3. No facturô el servicio prestado. 

Si Ia persona prestadora procede a Ia suspensiOn del servicio estando incursa dentro de los 
eventos arriba señalados, deberá reinstalar el servicio sin costo alguno para el usuario, sin 
perjuicio de las disposiciones contenidas en el artIculo 137 de Ia Ley 142 de 1994, cuando a ello 
haya lugar. 

CLAUSULA 25. PROCEDIMIENTOS PARA SUSPENSION. Para suspender el servicio, Ia 
persona prestadora deberà garantizar el debido proceso, e informar al suscriptor yb usuario Ia 
causa de Ia suspensiOn. 

CLAUSULA 26. REINSTALACION DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, Si Ia 
suspensiOn fue imputable al suscriptor yb usuario, este debe eliminar su causa, cancelar todos 
los gastos de reinstalaciOn en los que Ia persona prestadora incurra, asI como las Sanciones a 
que hubiere lugar, en virtud de Ia establecido en el Capitulo V del presente Contrato. 

La reanudaciôn del servicio suspendido deberá realizarse a más tardar dentro de los dos (2) 
dias hábiles siguientes al pago. En el evento de no producirse oportunamente Ia reinstalaciOn, o 
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no haberse suspendido efectivamente el servicio, Ia persona prestadora se abstendrá de cobrar 
el valor dè Ia reinstalación. 

CAPITULOV 
Obligaciones accesorias y falla del servicio 

CLAUSULA 27. SANCIONES. La personaprestadora, previo cumplimiento del debido proceso, 
podrâ imponer sanciones a los suscriptores yb usuarios porincumplimiento de obligaciones 
pecuniarias y no pecuniarias, en lostérminos de Ia Constituciôn, Ia leyy el presente contràto. 
En consecuencia, procederán las siguientes sanciones, en atención al tipo de obligación 
incumplida par el suscriptor yb usuario: 

1. Incumplimiento de obligaciones pecuniarias. En caso de incumplimiento de obligaciones 
pecuniarias, habrá lugar a: 

a) Suspehsiönen los términos del artIculo 140 de Ia Ley 142 de 1994 y artIculo 26 del Decreto 
302 de 2000; 

b) Corte.del servicio en los términos del artIculo 141 de Ia Ley 142 de 1994 y del articulo 29 del 
Decreto 302 de 2000; 

c) Intereses moratorios enlostérminos del artIculo 96 de Ia Ley 142de 1994 y del Código Civil. 

2. Incumplimiento de obligaciones no pecuniarias.. En caso de incumplimiento de 
obligaciones no pecuniarias, habrá lugar a: 

a) Suspension en los términos del articulo 140 de Ia Ley 142 de 1994 y artIculo 26 del Decreto 
302 de 2000; 

b) Cbité del servicio en los términos del artIculo 141 de Ia Ley 142 de 1994, del artIculo 29 del 
Decreto 302 de 2000. 

Paragrafo 1°. En todo caso cuando se proceda a Ia suspension a al corte, el suscriptor yb 
usuario deberá pagar ademés los costos en los que incurra Ia empresa par tales conceptos. 

Parágrafo 20.  Sin perjuicio de Ia anterior, el suscriptor yb usuaria deberá retribuir el monto real 
de los daños que haya sufrido Ia persona prestadora. Tal monto se establecerá determinando el 
costo real de las reparaciones en infraestructura en los que efectivamente hubiere incurrido el 
prestador cuando fuere el caso. En el evento en que el daño fuere consecuencia de cualquier 
conducta que impida Ia mediciOn del servicia prestado, habrá lugar a su pago en los términos de 
Ia Cláusula 21 del presente contrato, sin perjuicio de las sanciones policivas a penales a que 
hubiere lugar y de Ia responsabilidad que pudiere caber frente a terceros. 

CLAUSULA 28. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES DERIVADAS 
DEL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES NO PECUNIARIAS. Para Ia imposiciOn de las 
sanciones previstas en el numeral 2 de Ia cláusula anterior, Ia persona prestadora deberá 
ceñirse al procedimiento establecido en el COdigo Contencioso Administrativo para las 
actuaciones administrativas iniciadas de oficio. 

Por lo tanto el procedimiento sancionatorio empleado, además de consagrar términos ciertos, 
debe garantizar Ia legalidad, Ia imparcialidad, Ia publicidad, y permitir Ia contradicciOn, solicitud y 
práctica de material probatoria par parte del usuaria. 

CLAUSULA 29. INTERES DE MORA. Aclarada par el art. 1, Resolución C.R.A. 400 de 2006. 
En el evento en que el usuaria de inmuebles residenciales incurra en mora en el pago de las 
tarifas par concepto de Ia prestación del servicia objeto del CSP, Ia persona prestadora podrá 
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aplicar intereses •de mora sobre saldos insolutos de conformidad con Ia tasa de interés 
moratorio aplicable en el COdigo Civil. 

Con respecto a los suscriptores yb usuarios no residenciales, la tasa de interés moratorlo 
aplicableserá Ia que se determine convencionálmente o,supletivamente, Ia que corresponda al 
regimen comercial, esto es (Ia persona prestadora definirá el interés de mora, el cual no podrá 
superar el doble del interés bancario corriente certificado por ía Superintendencia Financiera, 
sin. exceder el Ilmite de usura). 

CLAUSULA 30. REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. La persona prestadora podrá, 
siempre que el suscriptory/b usuario haya.otorgado su consentimiento expreso al momento de 
Ia ceiebraciôn delprésente contrato, informar a una entidad que maneje yb administre bases de 
datos, Ia información sobre Ia existencia de deudas a su favor cuyo hecho generador sea Ia 
mora de un suscriptor yb usuario en el cumplimiento de sus obligaciones. 

Parágrafo. El consentimiento expreso alque hace referenda Ia presente cláusulà, deberá ser 
manifestado por el suscriptor yb. usuario en documento independiente de este CSP. La 
celebracián del CSP no implica el consentimiento del suscriptor yb usuärio al que hace 
referenciael presents ertIculo. En todo caso, la no suscripciOnde Ia autorización a Ia que hace 
referenda el presente parágrafo, no será causal para que el prestador niegue Ia prestación del 
servidlo. 

CLAUSULA 31. GARANTiAS EXIGIBLES. La persona prestadora podrá exigir garanflas 
mediante titulos valores para el pago de Ia factura a cargo del suscriptor yb usuario de 
inmuebles no residenciales. 

CLAUSULA 32. FALLA EN LA PRESTACIÔN DEL SERVICIO. El incumplimiento de Ia 
persona prestadora en Ia prestacián continua de un servidlo de buena calidad, atendiendo los 
parámetros establecidos en el Anexo Técnico (Reglamento Técnico) del presente documento, 
se denomiha falla en Ia prestaciOn del servicio. El acaecimiento de unafalla en Ia prestacián del 
servidlo confiere el derecho al suscriptor yb usuario, desde el momento en que se presente, a 
Ia resolucián del contrato, o su cumplimiento con las reparaciones de que trata el artIculo 137 
de Ia Ley 142 de 1994. El descuento en el cargo fijo opera de oficlo por parte de Ia persona 
prestadora. La indemnización de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito. 

CAPITULO VI 
Peticiones, quejas y recursos 

CLAUSULA 33. PETICIONES, QUEJAS V RECURSOS. El suscriptor yb usuario tiene derecho 
a presentar peticiones, quejas y recursos. 

Las peticiones, quejas y recursos se tramitarán sin formalidades en las oficinas organizadas 
para atención al usuario. La persona prestadora no exigirá Ia cancelación de Ia factura como 
requisito para atender Ia reclamación. 

CLAUSULA 34. PROCEDENCIA. Las peticiones se presentarán en las instalaciones del 
prestador, en Ia oficina de peticiones quejas y recursos, y podrán formularse verbalmente o por 
escrito, a través de cualquier sistema, incluido fax, Internet u otro medio electrónico. 

Parágrafo. Las peticiones y quejas, no requerirán presentación personal ni intervencián de 
abogado aunque se emplee un mandatario para ello. 

CLAUSULA 35. REQUISITOS DE LAS PETICIONES. Las peticiones escritas deberán 
contener, por lo menos, los siguientes requisitos: 

1. La designaciOn del prestador al que se dirigen. 

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es el 
caso, con indicación del documento de identidad y de Ia direccián 

Tel.+57(6) 7441774 Carrera 14 No. 22-30 
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3. Loque se solicite y Ia finalidad que se persigue. 

4. Las razones en que se apoya. 

5. La relacián de documentos que se äcompanan, y 

6. La firma del peticionario, cuando fuere el caso. 

El funcionario que reciba Ia petición verificará el cumplimiento de los requisitos señalados. 

Si quien presenta una peticián verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de 
haberla presentado, Ia persona que reciba su petición, Ia expedirá en forma sucinta. 

CLAUSULA 36. DECISION DE PETICIONES VERBALES. Las peticiones verbàles se 
resolverán en Ia misma forma e inmediatamente si fuere posible. 

Cuando no Se puedan resolver en estas condiciones, se levantará acta en Ia cual se dejará 
constancia de Ia fecha, del cumplimiento de los requisitos previstos en Ia cláusula 35 de este 
contrato y se responderá dentro de los términos establecidos para las peticiones. Copia del acta 
seentregará al peticionario Si este Ia solicita. 

CLAUSULA 37. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 0 INFORMACION ADICIONAL. Si las 
informaciones o docurnentos que proporciona el peticionarlo no son suficierites para decidir, el 
funcionario competente, para dar trámite a b sOlicitado Ic requerirá por una sola vez, mediante 
oficio dirigido a Ia direcciôri registrada en el escrito, para que en el término máximo de dos (2) 
meses aporte lo que haga falta. Si dentro de los dos (2) mesês siguientes a Ia solicitud de 
cumplimiento .de. requisitos o de informaciôn adicional, el interesado no se pronunciare al 
respecto o no hubiere enviado Ia informaciOn requerida, se entenderá que ha desistido de Ia 
misma, procediéndose en consecuencia a ordenar su archivo, Sin perjuicio de que el interesado 
presente posteriormente una nueva solicitud. 

Parágrafo. Los funcionarios no podrán exigir a los particulares constancias, certificaciones o 
documentos que reposen en los archivos del prestador. De igual forma, para el ejercicio de 
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, Cinicamente podrán exigirse las 
autorizaciones, requisitos o permisos que estén previstos taxativamente en Ia ley o se 
encuentren autorizados expresamente por esta. En tales casos las autoridades ptblicas no 
podrán exigir certificaciones, conceptos o constancias. 

CLAUSULA 38. PETICIONES INCOMPLETAS. Si a! verificar el cumplimiento de los requisitoS, 
Ia recepción de correspondencia encuentra que no se acompañan las informaciories y 
documentos necesarios, en el acto de recibo se indicará al peticionario, los que hacen falta para 
que proceda de conformidad. Si el peticionario insiste se radicaré Ia petición, dejando 
constancia expresa de las advertencias que le fueron hechas, Ia cual se anexará a Ia misma. 

CLAUSULA 39. RECHAZO DE LAS PETICIONES. Habrá lugar a rechazar las peticiones si 
ellas son presentadas en forma irrespetuosa o desobligarte, utilizando amenazas, improperios, 
insultos, ofensas, afrentas o provocaciones, entre otros. 

Paragrafo. La negativa de cualquier petición deberá ser siempre motivada, señalando 
expresamente Ia razón por Ia cual no se atendió y se notificará al interesado en los términoS y 
con los requisitos establecidos en el Cadigo Contencioso Administrativo. 

CLAUSULA 40. RECURSOS. Los recursos se regirán por las siguientes reglas: 

1. Los recursos se preseritarén, tramitarán y decidirán de conformidad con lo previsto en el 
Código Contencioso Administrativo cuando no exista norma aplicable en Ia Ley 142 de 1994, y 
demäs disposiciones que Ia modifiquen, adicionen 0 reglamenten, se tendrän en cuenta las 
costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, siempre y cuando estas 
ültimas no contrarlen disposiciones legales, reglamentarias, regulatorias o contractuales. 
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2. Contra los actos en los cuales se niegue Ia prestación del servicio, asi como los actos de 
suspension, terminaciOn, corte, facturaciôn e imposición desanciones que realice Ia persona 
prestadora proceden el recurso de reposiciOn, y el de apelacion en los casos •en que 
expresamente Ia contempla Ia ley. . 

3. El recurso de reposiciOn debe interponerse por escrito, dentro de los cinco (5) dIas. 
hábiles siguientes a aquél en que Ia persona prestadora ponga el acto en conocimiento del 
.suscriptor yb usuario en cualquiera de las coordinaciones municipales o ante Ia ventanilla Unica 
dela sedeadrninistràtiva central de LA EMPRESA; El funcionario encargado de resolverlo será 
el que hubiere emitido Ia respues.ta Objeto de recurso de reposiciOn, segun su competencia.. 

4. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminaciôn y corte, si con 
eflossepretende discutir un acto de facturaciOn que no fue objeto de recurso oportuno. 

5. El recurso de reposición contra. los actos que resuelvan las reclamaciones, debe interponerse 
par escrito dentro de los cinco (5) dIas hábiles siguientes a Ia fecha dê conocirnienta de Ia 
decision....... 

6. Estos recursos no requieren de preentaciOn personal ni intervenciOn de abogado aunque se 
emplee un mandataria. . . . . 

7. La persona Ixestadora podrá practicar pruébas, cuando quien interpuso el recurso las haya 
solicitado a cuando el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesaria decretarlas 
de oficio. La práctica de dichas pruebas se sujetará a lo prevista. en el COdigo Contencioso 
Administrativo...... . . . 

8. La persona prestadora no exigirá Ia cancelaciOn de Ia factura coma requisito para atender un 
recurso relacionado con esta. Sin embargo, para interponer los recursos contra el acto que 
decida Ia. reolamaciOn, el suscriptor yb usuario deberá acreditar el pago de las sumas que no 
han sido objeto de recurso a del promedio delconsumo de los Ultimos cinco perlodos, salvo que 
las sumas en discusiOn correspondan precisamente al promedio del consumo de los ültimos 
cinco periodos. . 

9. El recurso de apelaciOn será subsidiario del recurso de reposiciOn y procede contra los actos 
que resuelvan reclamaciones, debiendo interponerse ante el prestador, dentro de los cinco (5) 
dIas hábiles siguientes a Ia fecha de conocimiento de Ia decisiOn. El prestador deberá remitirlo 
junta con el expediente respectivo a Ia Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, 
para que lo resuelva, dentro de los 3 dIas hábiles siguientes a (a notificaciOn de Ia decisiOn 
mediante Ia cual se decidiO el recurso de reposiciOn. 

CLAUSULA 41. TERMINO PARA RESOLVER LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. 
Las peticianes en interés particular, asI coma las quejas y los recursos que presente un 
suscriptor yb usuarlo en desarrollo de Ia ejecuciOn del contrato de servicios püblicos, deberán 
ser resueltas dentro del término de 15 dIas hébiles, contados a partir de Ta fecha de su 
prese ntaciO n. 

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor yb usuario auspiciO Ia demora o 
que se requiriO Ia práctica de pruebas, se entenderá que Ia peticiOn, queja a recurso ha sido 
resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 
15 dIas hábiles, Ia entidad prestadara del servicio püblico domiciliario reconaceré al suscriptor 
yb usuaria los efectos del silencio administrativo pasitivo. Si no lo hiciere, el peticionaria podrá 
solicitar de (a Superintendencia de Servicios Püblicos Domiciliarias, Ia imposiciOn de las 
sanciones a que haya lugar conforme a Ia ley, sin perjuicia de que ella adapte las decisiones 
que resulten pertinentes para hacer efectiva Ia ejecutoriedad del acto administrativo presunto. 

CLAUSULA 42. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. A efectos de garantizar el debido 
proceso y el principlo de publicidad, los actos que decidan las peticianes y recursos deberén 
canstar par escrita y se notificarén de conformidad con Ia prevista en el COdigo Contencioso 
Administrativo. Los actas que no pongan fin a una actuaciOn administrativa y las que resuelvan 
peticiones en interés general, serán objeto de comunicaciOn en los términos del mismo Codigo. 
Lo anterior, en virtud de Ia establecido en los artIculos 43 y 44 de dicho COdigo. 
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Parãgrafo. La persona prestadora no suspenderá, terminará o cortará el servicio, hasta tanto 
haya notificado al suscriptor yb usuarlo Ia decisián sobre los récursos procedentes que 
hubiesen sido interpuestos en formaoportuna, salvo en los casos de suspension en interés del 
servicio. . 

CAPITULO VII 
Modificaciones y terminación del contrato 

CLAUSULA 43. MODIFICACIONES. El CSP sOlo podra ser modificado en los siguientes 
eventos: . 

1. Por acuerdo entre las partes. . 

2. Por parte de Ia persona. prestadora, haciendo efectivas las siguiente garantias: 

a) Deberá ihformar al suscriptor yb usuario de Ia modificaciOn propuesta con un mes de 
antelaciOn a Ia entrada en vigencia de la misma; . 

b) Deberá permitir al s.uscriptor yb usuario el ejerciclo efectivode su derecho a no aceptar Ia 
modificaciöh propuesta. . . 

3. Por decisiOn de autoridad competente. . 

Parágrafo. Lo dipuesto en el numeral 2 de Ia presente cláusula no será aplicable en caso de 
modificaciOn unilateral por parte de Ia persona prestadora dado el evento de caso fortuito o 
fuerza mayor, en los términos del artIculo 64 del COdigo Civil. 

CLAUSULA 44. TERMINACION DEL CONTRATO. Sin perjuicio del debido proceso del 
suscriptor yb usuarios, Ia persona prestadora podrá tener por resuelto el contrato y proceder al 
corte del servicio en los siguientes eventos: 

1. Por mutuo acuerdo: Cuando lo solicite un suscriptor yb usuario o Un usuario vinculado a! 
contrato, si convienen en ello Ia persona prestadora y los terceros que puedan resultar 
afectados; y cuando lo solicite Ia persona prestadora, si el suscriptor yb usuario, los usuarios 
vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello. 

Para efectos de proteger los intereses de terceros que puedan resultar afectados, se enviarà 
comunicaciOn a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el 
serviclo, y posteriormente se fijará copia de ella en una cartelera en un lugar püblico de las 
oficinas de Ia persona prestadora; al cabo de cinco (5) dIas hábiles de haberla fijado en 
cartelera, si Ia persona prestadora no ha recibido oposiciOn, se terminará el contrato. 

2. Por incumplimiento del contrato por un perIodo de varios meses, o en forma repetida, o en 
materias que afecten gravemente a Ia persona prestadora o a terceros. Son causales que 
afectan gravemente a Ia persona prestadora o a terceros las siguientes: 

a) El atraso en el pago de tres (3) facturas de servicios durante un perlodo de dos (2) años; 

b) Reincidencia en alguna de las causales de suspensiOn por incumplimiento, enunciadas en Ia 
cláusula 23 dentro de un periodo de dos (2) años. 

3. Por el no pago oportuno en Ia fecha que Ia persona prestadora señale para el corte del 
servicio. 

4. Aclarado por el art. 2, ResoluciOn C.R.A. 400 de 2006. Por suspensiOn del serviclo por un 
periodo continüo de cinco (5) meses, excepto cuando Ia suspensiOn haya sido solicitada por el 
suscriptor yb usuario, o cuando Ia suspensiOn obedezca a causas imputables a Ia persona 
prestadora. 
5. For demolición del inmueble en & cual se prestaba el servicio. 

6. Por decisiOn unilateral del suscriptor yb usuario de resolver el contrato, en el evento de falla 
en Ia prestaciOn del servicio por parte de Ia empresa. 
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7. Por declaraciónjudicial, relativa a Ia eficacia del vInculo contractual. 
Parágrafo. No se procederá a dar por terminado el contrato y a cortar el servicio por las 
causales establecidas en los numerales 2 literal a) y 3 de esta cIusula cuando Ia persona 
prestadora: 

a) Habiendo incurrido en falla en Ia prestación del servicio no haya procedido a hacer las 
reparaciones establecidas enel artIculo 137de Ia Ley 142 de 1994; 

b) Entregue de rnanera inoportuna Ia factura, o habiendo solicitado elsuscriptor. yb usuario 
duplicado de Ia misma, no se le haya enviado; 

c) No facture el serviclo prestado. 

Si la persona •prestadora procede al .corte del servicio estando incursa dentro de estas 
circunstancias, deberá reconectar el.servicio sin costo alguno pare el suscriptor yb usuario. 

• CAPITULO VIII 
Disposiciones finales 

CLAUSULA 45. CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario, se 
entiende qUe hay cesión del contrato cuando medie enajenación del bien raIz al cual se le 
suministra el servicio püblico domiciliario de acueducto y alcantarillado. La cesión opera de 
pleno derecho, e incluye Ia .propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinación 
utilizados para usar el servicio. 

Sin perjuicio de lo anterior, Ia persona prestadora conservará el derecho a exigir al cedente el 
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, 
pues la cesiOn dé estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes de este CSP. 

La persona prestadora podrá ceder el contrato cuando en este se identifique al cesionario. 
lgualme.nte, Ia persona prestadora podrá ceder el contrato cuando, habiendo informado al 
suscriptor yb usuarlo de su interés en cederlo, con una antelaciôn de por Ia menos (2) meses, 
no haya recibido manifestaciOn explicita al respecto. 

CLAUSULA 46. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. Si no son inmuebles 
par adhesiOn, las redes, equipos y elementos que integran una acometida pertenecerán a quien 
los hubiere pagado, de lo contrario serán del propietario del inmueble al cual adhieren. Sin 
embargo, en virtud de Ia anterior, el suscriptor yb usuario no queda eximido de las obligaciones 
resultantes del CSP que se refieran a esos bienes. Cuando Ia persona prestadora construya las 
redes, los equipas y los elementos que integran las acometidas externas que se utilicen para 
prestar los servicios a los que se refiere este documento, está obligada a conservar Ia prueba 
de los gastos que realice. 

CLAUSULA 47. ACUERDOS ESPECIALES. El suscriptor yb usuaria potencial que no 
estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podrá manifestarlo asI, y 
hacer una peticiOn con Ia contra propuesta del caso. 

Si Ia persona prestadora Ia acepta, se convertirá en suscriptor yb usuario con acuerdo especial, 
sin que por ella deje de ser un contrato uniforme de servicios püblicos. Salvo Ia previsto en ese 
acuerdo, a tal suscriptar yb usuario se aplicarán las demás condiciones uniformes que contiene 
este CSP. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales 
se preferirán estas. 

CLAUSULA 48. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre Ia 
persona prestadora y cualquiera de las otras personas que sean partes en el contrato, con 
ocasián de Ia celebración, ejecuciOn, terminaciOn a liquidación del contrato, y que no hayan 
podido resolverse aplicando las normas que este contiene sobre recursos, se someterãn a Ia 
decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos 
alternativos de soluciOn de conflictos. 
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Si se optare par decision de un tribunal de arbitramento, tal decisiOn deberá constar en las 
condiciones especiales del contrato, y se seguiràn las siguientes reglas: 

Se sorneterá ala decisiOn de un árbitro ünico, quien decidirá en Derécho, de acuerdo con las 
normas vigentes sabre Ia materia. El arbitramento se llevará a cabo en el municipio en el que 
deben prestarse los servicios objeto de este contrato, y el proceso no deberá durar más de seis 
meses. 

Asimismo, las partes pueden solicitar a Ia Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios 
Ia designaciOn de personas que puedan colaborar en Ia mejor prestaciOn de los servicios 
püblicos o• en Ia soluciOn de controversias que puedan incidir en su prestación oportuna, 
cobertura o calidad (artIculo 79.3 de Ia Ley 142 de 1.994). 

La negativa a suscribir Ia cláusula compromisoria a Ia que hace referenOia el incisO 20  de esta 
cláusula, no será motivo para negar Ia celebraciOn del contrato de servicios püblicos. 

CLAUSULA 49. ANEXO TECNICO. Hace parte del contrato y es obligatorio.de acuerdo con to 
dispuesto en las cláusulas anteriores, el Anexo Técnico de los servicibs de acueducto y 
alc.antarillado, el cual contiene: 

1. La zona geografica en.la cual se aplica el contrato 

2. Las condiciones técnicas de acceso que tiene que satisfacerel inmueble. 

3. Las caracterIsticas mInimas de las acometidas y los instrumentos de mediciOn exigidos par Ia 
persona prestadora, asI coma los casos en los cuales es imposib!e reparar dichos instrumentos. 

4. Los niveles de calidad, continuidad y presiOn del servicio a los que se obliga Ia persona 
prestadora, en los términos del presente CSP. En caso de que el servicio sea prestado en virtud 
de contrato .de c.oncesiOn, los niveles de calidad, continuidad y presiOn establecidos en tat 
contrato deben coincidir con los niveles establecidos en este ültimo. 

Parágrafo 1°. La persona prestadora podrá modificar el anexo de condiciones técnicas, 
solamente par razones derivadas de Ia aplicaciOn del plan de inversiones a de Ia optimizaciOn 
de los sistemas. 

Paragrafo 2°. El contenido del anexo de condiciones técnicas no podrá restringir ni ser 
interpretado en sentido que restrinja los derechos y garantlas reconocidos at usuario yb 
suscriptor en el presente CSP, ni las obligaciones y deberes a cargo de Ia persona prestadora. 

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de Ia 
persona prestadora, el dia 09 Noviembre de 2017. 

C1.€.e22..t- j€2t. 
JJ MES PAL1'LLA GARCIA 

A erente 
/ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP 



Teef+576
43 Carrera 14 No. 22-30 

 

Empresas Piblicas del QuindIo / NIT. 800.063.823-7 

 

en tu vida CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 
DE ACUEDUCTO YALCANTARILLADO DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QuINOFO - EpqS.A. E.S.P. 

ANEXO TECNICO 

1. Area de prestación efectiva y perImetro del servicio 

1.1 Area de prestaciOn efectiva del servicio de acueducto. 

Corresponde a las areas .geográficas de los municipios de Buenavista, Circasia, Filandia, 
Génova, La Tebaida,.Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento en el Departamento del QuindIo, 
en las cuales E.P.Q. SA. ESP proporciona el serviclo de acueducto con infraestructura de 
redes existentes. 

Del area de prestacion efectiva del servicio de acueducto se excluyen las areas a predios 
urbanizados definidos en el Decreto. 1077 de 2015, o Ia norma que lo modifique, sustituya o 
adicione, que no tengan o no hayan cuirninado las obras de infraestructura de serviciospüblicos 
domiciliarios de acued.uctoyalcantarillado requeridos para su prestaciôn, tales como: 

a) Las yEas, fajas viales, senderos y accesos, que no tienen redes locales o secundarias de 
acueducto operadas por E.P.Q. S.A. ESP; asi coma las areas de los inmuebles que dan 
frente a dichasfajàs, vIas, senderos a accesos o las areas de los inmuebles que aunque 
no dan frente a las yEas, fajas viales, senderos a aöcesos en mënciOn, por condición 
técnica requieren empalmarse a redes püblicas operadas.por E.P.Q. S.A. ESP ubicadas 
en éstas; salvo que.setrate de vIas o fajas .viales que se encuentren planificadas en el 
Plan de Obras e lnversiones Regulado (POIR) para Ia cpnstrucción de redes, las cuales 
entrarán a formar parte del area de prestación efectiva del servicio de acueducto de 
E.P.Q. S.A. ESP, una vez las redes entren en operaciôn. 

b) Las fajas de retiro obligatorio de las vias existentes y futuras donde se prohIbe Ia 
prestación del servicio de acueducto a los inmuebles que alil se ubiquen, de acuerdo 
con lo estabtecido en Ia Ley 1228 de 2008 o aquella que Ia modifique, sustituya a 
adicione. 

c) Los predios que por solicitud de las administraciones municipales o distritales no se les 
pueda prestar el servicio debido a que son objeto de futuras intervenciones urbanas, o 
por disposiciones del ordenamiento territorial, en cumplimiento del ArtIculo 26 de Ia Ley 
142 de 1994. 

d) Los predios que por mandato de las diferentes autoridades administrativas o judiciales 
no se les pueda prestar el serviclo. 

e) Las areas o suelos con restricción geológica yb hidrolôgica, de proteccián, de protección 
minera o con otras restricciones establecidas en los Planes de Ordenamiento Territorial 
de los municipios. 

f) Las areas que, aunque tienen Ia posibilidad de prestársele el servicio de acueducto, no 
existe soluciOn para Ia prestación del servicio püblico domiciliario de alcantarillado 
avalado por Ia autoridad competente. 

g) Las areas localizadas por fuera del PerImetro de Servicio y al interior del perImetro 
urbano, cuando este ültimo es superior al primero. 

h) Las areas localizadas par fuera del PerImetro de Servicia. 

i) Las areas que par sus caracterIsticas no cuentan con espacios minimos dispanibles, 
para Ia instalación de redes de acueducto acorde con las Normas de Diseño de 
Acueducto y Alcantariltado expedidas par E.P.Q. S.A. ESP. 

1.2 Area de prestaciOri efectiva del servicio de alcantarillado. 

Corresponde a las areas geográficas de los municipios de Buenavista, Circasia, Filandia, 
Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento en el Departamenta del Quindlo, 
en las cuales E.P.Q. S.A. ESP praparciana el serviclo de alcantarillado con infraestructura de 
redes existentes. 
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Del area de prestación efectivä del servicio de alcantarillado se excluyen las areas a predios 
urbanizados definidas en el Decreto 1077 de 2015, o Ia norma que Ia modifique, sustituya 0 

adicione, que no tengan o no hayan culminada las obras de. infraestructura de servicios pUblicos 
domiciliarios de acueducto y alcaritarillado requeridas para su prestación, tales como: 

a) Las vias, fajas viales, sénderos y accesos, que rio tienen redes locales o secundarias de 
alcantarillado operadas por E.P.Q. S.A. ESP; asI como las areas de los inmuebles que 
dan fréhte a dichas fajas, vIas, senderos a accesos o las areas de los inmuebles que 
aunque no dan frente a las vIas, fajas viales, senderos o accesos en mención, que por 
condiciOn técnica requieren empalmarse a redes püblicas operadas por E.P.Q. S.A. ESP 
ubicadas en éstas; salvo que se trate de vIas 0 fajas viales que se encuentren 
planificadas en el Plan de Obras e Inversion. Regulado (POIR) para la construcciOn de 
redes, las cuales entrarán a formar parte del area de prestaciOn efectiva del servicio de 
alcantarillado deE.P.Q. S.A. ESP, una vez las redes entren en operaciOn. 

b) Las fajas de retiro obligatorio de las vias existentes y futuras donde Se prohibe Ia 
prestación del servicia de alcantarillado a los inmuebles que àlli se ubiquen, de acuerdo 
con lo establecido en Ia Ley 1228 de 2008 0 aquella que Ia modifique, sustituya 0 

ädicione. . 

c) Los predios que por solicituddelas administraciones municipales a distritales no se les 
pueda prestar el servicia debido a que son objeto de futuras intervenciones urbanas, a 
par disposiciones del ordenamiento territorial, en cumplimiento del ArtIculo 26 de Ia Ley 
142de 1994. 

d) Los predias que par. mandato de las diferentesautoridades administrativas a judiciales 
nose lespueda prestar el servicia. 

e) Cuando E.P.Q. S.A. ESP reciba de los entes territoriales, redes secundarias o locales y 
sus carrespandientes accesOrios y sistemas. 

f) Cuando se reciben redes que antes eran operadas par atras prestadores, con las cuales 
realizaban Ia prestaciOn efectiva del servicia. 

g) Las areas correspandientes a los lotes abjeta de licencia de urbanizaciOn, como también 
las areas carrespondientes a los lotes objeto de desarrollo a través de Planes Parciales, 
Prayectos UrbanIsticos Generales (PUG) y otras instrumentos de planificaciôn que 
camprendan procesos de urbanizaciOn. 

h) Las areas a suelos con restricciOn gealOgica yb hidrologica, de protecciOn, de pratecciOn 
minera a con atras restricciones establecidas en los Planes de Ordenamiento Territorial 
de las municipios. 

i) Las areas que par sus caracteristicas tapagréficas no cuentan can espacias minimos 
disponibles, para Ia instalaciOn de redes de evacuaciOn de aguas residuales que drenen 
par gravedad a redes locales aperadas par E.P.Q. S.A. ESP, acarde con las Normas de 
Diseño de Acueducto y Alcantarillado expedidas par ésta. 

j) Las areas que par sus caracteristicas topograficas y de espacia minima disponible para 
instalaciOn de redes de aguas Iluvias, no pueden descargar estas aguas a una fuente de 
agua natural a a las estructuras hidráulicas de estas fuentes, .o a redes operadas par 
E.P.Q. S.A. ESP par gravedad, acarde con las Normas de Diseño de Acueducto y 
Alcantarillada expedidas par ésta. 

k) Las areas localizadas par fuera del Perimetro de Servicia y al interior del perimetro 
urbana, cuanda este Ultimo es superior al primero. 

I) Las areas que, aunque tienen Ia pasibilidad de prestarsele el servicia de alcantarillado, 
no existe salución para Ia prestaciOn del servicia de acueducto avalado par Ia autoridad 
competente. 

m) Las areas lacalizadas par fuera del PerImetro de Servicio. 
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1.3Arnpliacuón del area do •prestación efectiva de los servicios de acueducto y 
alcantarillado. 

El area de prestaciôn efectiva se ajustàrá en los siguientes eventos: 

a) La incorporación de nuevos desarrollos urbanisticos. 

b) Cuando se construyan y entren en operación redes locales de acueducto y alcàntarillado 
paraprestarios servicios a viviendas y desarrollos inmobiliarios ya existentes; 

c) La ejecución de las intervenciones planificadas 01 E.P.Q. S.A. ESP incluidas en el Plan 
de Obras e Inversiones Regulado (POIR). 

d) CuàndöE.P.Q. S.A. ESP recibade quienes construyen en predios urbanizados que no 
son objeto de licencia de urbanizaciOn, redes secundarias o locales de acueducto yb 
alcantarillado previo acuerdo entre las partes. 

e) CUändoE.P.Q. S.A. ESP reciba delos urbanizadores y entidades pUblicas, privadas o 
mixtas, redes secundarias o locales, con sus correspondientesaccesoriosy sistemas. 

f) Cuando E.P.Q. S.A. ESP reciba de los entes territoriales,redes secundarias o locales y 
suscorrespondientes accesorios y sistemas. 

g) Cuando se reciben redes que antes eran operadas por otros prestadores, con las cuales 
realizaban Ta prestación éfectiva del servicio. 

1.4 PerImetro de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

El perImetro del. servicio dê acueducto es Ia lInea exterior que delimita el area en Ia cual se 
puede garantizar Ia condición de presiOn minima desde Ia infraestructura primariao matriz, para 
Ia prestación del servicio de acueducto por parte de EPQ, de conformidad con sus normas de 
diseño. 

El . PerImetro del servicio de alcantarillado corresponde al establecido para el servicio de 
acueducto, incluyendo Ia lInea que envuelve aquellas areas de prestación efectiva de 
alcantarillado descritas en este numeral, que se encuentren por fuera de Ia linea exterior de 
acueducto mencionada. 

Al interior del perimetro del servicio se encuentran: 

a) El area de prestaciOn efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado descrita en 
Ia presente numeral. 

b) Las areas excluidas del area de prestaciôn efectiva de los servicios de acueducto y 
alcantarillado indicadas en Ia presente cláusula. 

c) Las areas donde E.P.Q. S.A. ESP pueden otorgar o negar una factibilidad de servicios 
de acueducto y alcantarillado para el desarrollo de planes parciales, en los términos 
definidos en el Decreto 1077 de 2015 o normas que lo adicionen, modifiquen o 
sustituyan. 

d) Las areas donde E.P.Q. S.A. ESP pueden otorgar o negar certificados de viabilidad y 
disponibilidad inmediata para que se tramiten licencias de urbanizaciôn, en los términos 
definidos en el Decreto 1077 de 2015 o normas que lo adicionen,. modifiquen 0 
sustituyan. 

2. Las condiciones de acceso a los servicios 

Para obtener Ia conexión definitiva de los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble 
deberé cumplir los siguientes requisitos: 
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• del atTculo 12 de Ia Ley 388 de 1997. 

• Contar con Ia licencia dé construccián cuando se trate de edificaciones por construir, o Ia 
cédula catastral en.el caso de obras terminadas. 

• Estar ubicado en zonas que cuenten con vIas de acceso a espacios pUblicos y redes de 
acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las conexiones domiciliarias que 
permitan atender las necesidadesdel inmueble. 

• Estar conectado al sistema püblico de alcantarillado, cuando se pretenda Ia conexiór a! 
servicio de acueducto, salvo lo establecido en el parágrafo del artIculo 16de Ia Ley 142 
de1994. 

• Contar con un sistema de tratarniento y disposiciôn final adecuada de aguas residuales 
debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente yb con auto de. inicio del 
trámite respectivo proferido por Ia misma, cuando no obstanté, existiendo red de 
acueducto, no exista red de alcantarillado en Ia zona del inmueblé. 

• La conexián al sistema de alcantarillado de los sótanos y semisôtanos 0 cualquier nivel 
de construcciôn ubicado por debajo de Ia rasante de Ia vIa, podrá reàlizarse siempre y 
cuando se dé previo cumplimiento de los manuales, especificaciones, normas técnicas y 
de servicio o los actos administrativos que las reemplacen, modifiquen a haga sus veces 
y se estimen necesarios para el cumplimiento.de tales requisitos fijados por E.P.Q. S.A. 
ESP. ... 

• Instalar, mantener y operar los equipos de bombeo para acueducto cuando Ia edificacián 
tenga más de tres (3) . pisos o nueve (9) metros, los correspondientes sistemas de 
almacenamiento de agua, asi como equipos eyectores de aguas servidas cuando Ia red 
de alcantarillado no pueda recibir las aguas servidas o Iluvias por gravedad, por estar el 
drenaje por debajo de Ia cotadela red. 

S De acuerdo con Ia norma técnica colombiana NTC 1500 Código Colombiano de 
Fontanera vigente, el usuario deberá contar con un tanque de almacenamiento de agua 
con los elementos que permitan disponer de un volumen de almacenamiento que supla 
sus necesidades, en concordancia con el Decreto 1077 de 2015 a normas que lo 
adicionen, modifiquen o sustituyan. Para estos efectos se recomiendan las siguientes 
especificaciones: 

- El tanque debe disponer de un volumen de almacenamiento que supla sus 
necesidades durante por lo menos un (1) dIa sin servicio y debe estar en un lugar 
de fácil acceso. Su capacidad dependerá del consumo promedio de cada 
suscriptor. El volumen minimo requerido por Ia Empresa será de 0,5 m3, para 
aquellos suscriptores cuyo consumo promedio no sea superior a 13 m3/mes. 

• Para hospitales, establecimientos educativos, centros comerciales y, en general, 
lugares de concentración pUblica, Ia capacidad de almacenamiento deberá 
permitir suplir las necesidades por un término de cuarenta y ocho (48) horas sin 
servicio. 

• Los beneficiarios del servicia deben velar por Ia calidad del agua almacenada, el 
mantenimiento y el lavado de tanques. 

3. Caracteristicas de las acometidas domiciliarias de acueducto y dorniciliarias de 
alcantarillado. 

3.1 Regimen de las acometidas domiciliarias de acueducto. 

E.P.Q. S.A. ESP estableceré (as especificaciones de las acometidas de acueducto, conforme a 
lo establecido en las "Normas y Especificaciones Generales de Construcción e Empresas 
PCjblicas del Quindlo SA ESP", el diámetro minima de Ia acometida de acueducto es de %". En 
el caso que EL USUARIO requiera acometidas de diámetros mayores a los establecidos 
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antériormen e, el respectivo disefio deberá ser revisado, analizado y aprobado por E.P.Q. S.A. 
ESP, quienes emitirán el concepto que regulará y definirá las especificaciones que deberá 
cumplir esta acometida en particular. En todo caso, el costo de redes, equipos y demás 
elementos que constituyan Ia acometida estarán a cargo del suscriptor yb usuarlo cuarido se 
construya.por priméra vez. También estará a cargo del suscriptor yb usuario Ia reposición de Ia 
acometida salvo que Ia misma se encuentre en periodo de garntIa (cuando esta ha sido 
construida por Ia empresa). . . 

Los suscriptores yb usuarios deberán comunicar a E.P.Q. S.A. ESP, cualquier modificaciOn, 
division, aumento de unidad a La àual se le presta el servicio, para que evalUe la posibilidad 
técnica de Ia prestacián de los mismos y déterminen las modificadones hidrãulicas que se 
requieran... 

Todo usuario que requiera el reemplazo de algün äccesorio de Ia acometida podrá solicitarlo a 
E.P.Q. S.A. ESP, quienlo realizará segün disponibilidad operativa, procediendo a su reemplazo 
y trasladandb los respectivos costos al solicitante. Cuando Ia EMPRESA no cuente con 
disponibilidad operativa para prestar dicho servicio, aUtorizará su réalizaciOn al suscriptor o 
usuario, siempre y cuando Ia intervención sea realizada por personal idOneo. 

En caso de demoliciOn del inmueble, E.PQ. S.A. ESP podrá dar por terminado el contrato y 
como consecuencia procederá a .realizar Ia clausura de las acometidas de acueducto del 
inmueble. 

3.2 Regimen de las acometidas domic.iliarias de alcantariltado. 

E.P.Q.. S.A.. ESP establecerá las especificaciones de las acometidas de alcantarillado, conforme 
a lo estabiecido en las "Normas y Especificciones Generales de ConstrucciOn de Empresas 
PUblicas del Quindlo SA ESP", el diámetro mnimo de Ia acometida dé alcantarillado es de 6". 
En el caso que EL USUARIOrequiera acometidas de diàmetros mayores a los establecidos 
anteriormente, el respectivo diseño deberá ser revisado, analizado y aprobado por E.P.Q. S.A. 
ESP, quienes emitirán el concepto que regulará y definirà las especificaciones que deberá 
cumplir esta acometida en particular. En todo caso, el costo de tuberIas, cajas, equipos y demás 
elementos que constituyan acometida de alcantarillado estará a cargo del usuario o suscriptor 
cuando se construya por primera vez. También estará a cargo del suscriptor yb usuario Ia 
reposiciOn de Ia acometida salvo que Ia misma se encuentre en periodo de garantia (cuando 
esta ha sido construida por Ia empresa). 

Los usuarios a suscriptores deberán comunicar a E.P.Q. S.A. ESP, cualquier modificaciOn, 
divisiOn, aumento de unidad a Ia cual se le presta el servicio, para que evalUe Ia posibilidad 
técnica de Ia prestaciOn de los mismos y determinen las modificaciones hidrosanitarias que se 
requieran. 

En caso de demoliciOn del inmueble, E.P.Q. S.A. ESP podrá dar por terminado el contrato y 
coma consecuencia procederá a realizar Ia clausura de las acometidas de alcantarillado pluvial 
y sanitario del inmueble. 

3.3 Unidad tie Ia acometida clomiciliaria de acueducto y alcantarillado por suscriptor yb 

us uario. 

E.P.Q. S.A. ESP sOlo estará obligada a autorizar una acometida de acueducto y/ô alcantarillado 
por unidad habitacional a unidad no habitacional, salvo que par razones técnicas se requieran 
acometidas adicionales. E.P.Q. S.A. ESP podrán exigir Ia independizaciOn de las acometidas 
cuando Ia estime necesario. 

Para los usuarios temporales, E.P.Q. S.A. ESP podrá exigir una ubicación fija y visible de una 
caja o cajilla para el medidor, con elfin de verificar Ia lectura y Ia revisiOn de control. 
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3.4 Cambio de Iocalización de las acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado. 

• Es atribuciOn exclusiva •de E.P.Q. .S.A. ESP, realizar cämbios en Ia localización de las 
acometidas.y enel diámetro de las.mismas, asicomo efectuar las independizaciones del caso. 
El pago de los costos que se gefleren, estarán a cargo del usuario 0 suscriptor. 

Cuando, por reconstrucción o modificaciOri de un inmueble, se dificulte Ia identificación del sitio 
de la(s) àcometida(s), el suscriptor yb usuario deberá informar a E.P.Q. S.A. ESP, dentro de los 
treinta (30) dias siguientes, para que se ejecuten con cargo al suscriptor yb usuario, los 
cambios del caso. En esta •circunstancia cuando el suscriptor yb Usuario sea diferente al 
propietario. del inmueblé se regirà por lo dispuesto en el Cádigo Civil. 

3.5 ReparaciOn o reposición de acometidas. 

El costô de reparación o reposición de las acometidas estará a cargo de los suscriptores o 
usuarios, una vez expirado el periodo de garantla, cuando Ia misma haya sido construida por 
E.P.Q. S.A. ESP. En los casos en los que el usuario lo solicite, E.P.Q. S.A. ESP podrá prestar 
esteservicio, elcualestará sujeto a disponibili.dad operativa. Los costos que esta intervenciôn 
genere serán asumidos por el usuario acorde con Ia tarifa de costos vigentes establecidas por 
E.P.Q. S.A. ESP para este servicio, cuyo cobro se haráconjuntamente con Ia facturaciôn de Ia 
prestacián del servicio. 

4. Medición 

4.1 Medición. 

El consumo pore! servicio de acueducto será objeto de mediciOn por parte de E.P.Q. S.A. ESP, 
mediante sistemas técnicos que permitan una adecuada contabilización del serviclo 
suministrado. E.P.Q. S.A. ESP determinarán el sitio de instalación del medidor. 

4.2 CaracterIsticas técnicas de los medidores. 

Los medidores de agua potable deberán cumplir con las caracteristicas técnicas, conforme a lo 
estabiecido por E.P.Q. S.A. ESP. La condición minima requerida será diámetro 1/2',  Tipo 
Volumétrico, TransmisiOn Mecánica, R-160 o R-200, segCrn disponibilidad en el mercado. Los 
grandes consumidores no residenciales, deberán instalar equipos de medición de acuerdo con 
los lineamientos que expedida Ia ComisiOn de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 
Básico, y en todo caso, acogiendo las especificaciones de diseño que sean requeridas por Ia 
EM P RESA. 

Los equipos de medida, para ser instalados, deberán contar con el respectivo certificado de 
calibración emitido por un laboratorio debidamente acreditado y Ia correspondiente factura de su 
compra, documentos que deberán ser entregados a Ia Entidad conjuntamente con el equipo de 
medida. 

4.3 Equipo de medida y excepciones. 

En general cada USUARIO deberá contar con una acometida independiente y cada acometida 
contar con su medidor, salvo las construcciones adaptadas para inquilinato o mültiusuarios sin 
posibilidad técnica de medición individual. 

En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas podré existir un medidor de control 
inmediatamente aguas abajo de Ia acometida. Deben existir medidores individuales en cada 
una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades 
inmobiliarias o areas comunes. En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas, 
cuando no hay cuenta de servicios generales, el consumo de las areas comunes se determinará 
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par Ia. diferencia. entre el medidor general a totalizador y la sumatoria de los medidores 
individuales; su cobra se hará efectivo en Ia factura expedida cada vigencia al edificlo a unidad 
inmobiliaria cerrada respectiva. 

4.4 InstaIación de medidores. 

El USUARIO es libre de adquirir el medidor en el mercado, siempre y cuando el equipo cumpla 
con.las especificacionestècnicas definidas par E.P.Q. S.A. ESP•, no obstante, E.P.Q: S.A. ESP 
podrán sumihistrar el medidor si el USUARIO asi lo solicita y cuenta con disponibilidad de los 
mismos en Ia Entidad. 

Los medidores nuevos deberán contar con el certificado de calibracián pbr parte de un 
laboratorio debidamente acreditado par Ia Entidad Nacional de AcreditaciOn Competente o Ia 
entidad que haga sus veces, en donde consten los resultados de Ia calibracián, de manera que 
se . puedan verificar las condiciones técnicas delmismo. 

En el caso que se requiera el usa de instrumentos a elementos de prbtección contra el hurto de 
los equipas de medida, estos podrán ser adquiridas par el usuario a suscriptor, siempre y 
cuando.curnplan con las especificaciones técnicas dadas par E.PQ. S.A. ESP. LA  EMPRESA 
no aceptará modificaciones de las condiciones técnicas de instalación de los equipos de medida 
y las acometidas. 

Con el fin de prbceder a Ia normalizacián del servicio de aquellos usuarios que no poseen 
medidor, E.P.Q. S.A. ESP notificarán al usuaria que cuenta con un (1) periodos de facturación 
para presentar el nuevo medidoradquirido o en su defecto, E.P.Q. S.A. ESP continuará 
realizando .facturaciôn par consumo pramedio, a podrá proceder a instalará uno, segün 
disponibilidad de equipas de mediciôn, cuyo valor serà cobrado al USUARIO via factura, de 
acuerdo con las politicas de financiaciOn definidas para cada caso. 

5. Continuidad y calidad del serviclo 

EPQ. S.A. ESP garantizarán las condiciones de prestación de los servicios de acueducto y 
alcantarillado de Ia siguiente manera: 

5.1 Continuidad en Ia prestación del serviclo. 

E.P.Q. S.A. ESP prestará el servicia de acueducto y alcantarillado en forma permanente 
durante las veinticuatro (24) horas diarias tados los dIas de Ia semana, salvo en los siguientes 
casos, en donde padrán existir interrupcianes temporales del servicio: 

• ReparaciOn de daños a imprevistas sabre Ia infraestructura de acueducto (Bocatomas, 
Aducciones, Sistemas de bombeo, Plantas de potabilizaciôn, tanques de almacenamiento, 
redes, acometidas, etc.) y de alcantarillado. 

• EjecuciOn de mantenimientos programados a Ia infraestructura de acueducto 
(Bocatomas, Aducciones, Sistemas de bombeo, Plantas de potabilización, tanques de 
almacenamiento, redes, acometidas, etc) y de alcantarillado. 

• Ejecuciôn de obras programadas que modifiquen y optimicen Ia tapalogia de las redes. 

• Conexión de nuevas redes y acometidas a domiciliarias. 

• lnvestigaciOn y soluciOn de fallas en Ia continuidad de los servicios. 

• Pruebas de optimización y sectorizaciOn. 

• Cualquier evento que produzca riesga en Ia salud pibIica e integridad fisica de los 
usuarios yb suscriptores. 

• Cualquier eventa que vulnere Ia infraestructura de E.P.Q. S.A. ESP. 
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• Darios a actiVidades generadas u ocasionados por terceros. 

• Cualquier evento de variabilidad climática que attere las condiciones normales de oferta 
del recurso hIdrico o de prestacián de los servicios. 

Cuando se requiera Ia intervenci6n de una red de acueducto o una red de. alcantarillado, por 
falla en el servicio o por fuga de agua, es atribuciOn exclusiva de E.P.Q. SA. ESP ode quien 
ella.autorice oficialmente reahzar el mantenimiento, reparaciOn o.reposiciónde Ia misma. 

Los costos en los que incurra E.P.Q. S.A. ESP por daños ocasionados par terceros a (as redes 
a infraestructura de E.P.Q. S.A. ESP serán asumidos directameflte por qUien los haya 
generado,a los precios establecidos porE.P.Q. S.A. ESP y registrados en lafactura de.cobro 
respectiva. 

.Manejo de contingencias. E.P.Q. S.A. ESP está obligada a dar aviso a través de medios 
masivos de camunicaciOn para todos aquellos everitos a actividades susceptibles de ser 
programadas, que impliquen Ia suspension de los servicios. 

E.P.Q S.A. ESP está obligada a mitigar el efecto de todas las suspensiones producto de 
eventos a actividades imprevistas y programadas que superen las veinticuatro (24) horas, 
mediante el empleo de carra-tanques o medios de suministro alternativos. Para el caso de 
suspensiones de los servicios de alcantarillado se podrán implementar alternativas que 
garanticen el flujO permanente de las aguas residuales sin afectàr Ia salud de las personas a 
usuarios a suscriptares de los servicios. 

En aquellos casos en queperiOdicamente se comprometa (a continuidad del servicia en Un area 
especIfica de prestación del serviclo, E.P.Q. S.A. ESP propenderá par generar proyectos a 
programas tendientes a salucionar el inconveniente que se presenta, salvo que existan 
restriccianes legales, comerciales, técnicas, financieras a de competencia, que impidan Ia 
implementaciOn de lasoluciôn. 

5.2 Presión. 

El serviclo de acueducto se prestaré con una presión minima de quince (15) metros de columna 
de agua (mca) para poblaciones de diseño de más de 12.500 habitantes y 10 mca para 
poblaciones de diseño hasta 12.500 habitantes, en condiciones dinámicas de Ia red local de Ia 
cual se derivan las acometidas. Esta presión se tomará inmediatamente después del registro de 
corte de Ia acometida del predio de tal manera que Ia presión en Ia misma corresponda a Ia 
presiOn de Ia red local. Para el caso de edificios a predios con más de una unidad habitacional o 
no habitacional, Ia presiOn se tomará después del registro de carte general (totalizadora), 
siempre y cuando cuente con el dispositivo para conectar el manOmetro en condicianes 
hidráulicas que reflejen Ia presiOn de a red local. Para los casos en los cuales no sea factible Ia 
toma de presiOn en Ia acometida a totalizadora, se considera representativa Ia presiOn tomada 
en un hidrante del mismo circuito de Ia red local de acueducto teniendo en cuenta Ia diferencia 
altimétrica del predio y el sitia del hidrante. 

La presiOn del servicia se puede ver afectada par las siguientes causales fortuitas, no 
imputables a deficiencias de operaciOn de E.P.Q. S.A. ESP: 

• Suspension del servicio por presencia de daños a escapes en Ia red de acueducto. 

• Suspensiones programadas para optimizaciOn a expansiOn de Ia red de acueducto. 

• Vejez u obsolescencia de los materiales de las acometidas del usuario o suscriptor. 

• Daños imprevistas de elementos que restrinjan el flujo del agua. 

• DescalibraciOn de elementos de control. 

• Deficiencia en Ia capacidad de las redes par crecimiento de las demandas motivadas par 
desarrollos urbanIsticos no autorizados par E.P.Q. S.A. ESP. 
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• Carnb,os de aperaciôn para manejo de.contingencias. 

• Daños a actividades generadas u ocasionados par terceros. 

Para los casos anteriores, E.PQ. S.A. ESP propenderán par efectuar una rápida solución a 
mitigaciOn de suocurrencia. 

Tada acametida a totalizadôra deberá ser diseñada a dimensionada en una condiciôn de 
presión disponibleenia red de acueducta presión rnIhima de quince (15) metros de columna de 
agua (mca) para para poblaciones de diseño demás de 12.5.00 habitantes y 10 mca para 
poblaciones de diseño hasta 12.500 habitantes. 

La presiôn entregada en las instalaciones interiores a cada uno de los aparatos hidráuticos 
independiente del nümero de unidades habitacionales yb no habitacionales dependerá 
exciusivamente del usuarioo sUscriptar y no de E.P.Q. S.A. ESP, quienes responde par Ia 
presiOnhasta el registro de carte antes del medidor. 

Para el caso de los servicios de alcantarillado que presta E.P.Q. S.A. ESP se garantizarán en 
toda Ia infraestructura un flujo libre en condiciones atmosféricas, a través de conductos cerrados 
a elementos de conducción abiertos, siempre y cuando las condiciones ambientales asI Ia 
permitan. 

Las acometidas de .alcantarillàdo deberán diseñarse y construirse para que trabajen a flujo libre, 
cumpliendo con las normas y especificaciones técnicas que permitan una larga vida ütil, 
garantizando adecuadas condiciones de salubridad en instalaciones interiores coma en vIas y 
espacios püblicos urbanos. 

5.3 Caudal. 

E.P.Q. S.A. ESP garantizará eh las redes matrices y locales Ia cantidad par unidad de tiempo 
de agua suficiente para atender Ia demanda de agua autarizada a .cualquier USUARIO. Es 
abligación del USUARIO disponer de una acometida correctaménte dimensianada para recibir 
el volumen de agua requerido que atienda sus necesidades. En todo caso, el diámetro de Ia 
acometida no podia ser superior a ~". De requerirse diámetras superiores a éstas a refuerzos, 
será responsabilidad del USUARIO efectuar el redimensionamiento de Ia red local desde su 
punta de canexián hasta Ia red de alimentación que E.P.Q. S.A. ESP le indique. 

El caudal se puede ver afectado por las mismas causales fortuitas de presión, no imputables a 
deficiencias de operación de E.P.Q. S.A. ESP. Para Ic cual, LA EMPRESA propenderá par 
efectuar una rápida soluciOn a mitigaciOn de su ocurrencia. 

Para efectos de diseño a dimensionamiento de acometidas y totalizadoras, deberá tenerse en 
cuenta que el tiempo minima de Ilenado de tanques deberá ser de diez (10) horas. 

Las sistemas de alcantarillado sanitaria y pluvial se dimensionan para recoger y transportar los 
caudales demandados par los USUARIOS, aplicando consumos promedias histOricas y 
metodalogIas universales. Para sistemas de alcantarillado pluvial se utilizan igualmente 
metodologlas internacionales que tienen en cuenta las condiciones fisicas, topográficas, 
ambientales y urbanisticas previstas en los desarrollos urbanos y rurales que canforman las 
cuencas y areas de drenaje. 

5.4 Calidad fisica, quimica y bacteriolOgica del agua. 

El agua suministrada par E.P.Q. S.A. ESP será apta para el consumo humano cumpliendo can 
Ia norma de calidad de agua potable correspondiente al Decreto 1575 de 2007 "Par el cual se 
establece el Sistema para ia Prateccián y Control de Ia Calidad del Agua para Consumo 
Humano", Ia Resoluciôn 2115 de 2007 "Par Ia cual se señalan caracteristicas, instrumentas 
básicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para Ia calidad del agua para consumo 
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hun'iano", Ia Resolución 0811 de 2008 "Por medio de Ia cual se definen los lineamientos a partir 
de los cuales Ia autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definirán en 
su area de influencia los lugares y puntos de mUestreo para el control y Ia vigilancia de Ia 
calidad del agua paraconsumo humano en Ia red de distribución", o Ia normatividad que los 
reemplace, modifiqUe a sustituya. 

La calidad del agua en Ia .red oficial de acueducto Se puede ver afectada par las siguientes 
causales no imputables a deficiencias de operaciOn de E.P.Q. SA. ESP: 

• Presencia de daños a escapes en Ia red de acueducto y su posterior reparación. 

Trabajos para Ia aptimización a expansiOn de Ia red de acuedUcto. 

• EjecuciOn de mantenimientos y lavados de redes y conducciones. 

• Conexiones frauduleritas para abastecimiento de usuarios a suscriptores residenciales y 
nb residênciales. 

• Cambios de aperaciOn para maneja de contingencias a implernentaciOnde alternativas 
deservicia. 

• Cambios de fuentes de abastecimiento. 

• Daños a actividades generadäs u ocasionados par terceras. 

Manejo de contingencias relativas a Ia calidad del agua. Para efectos de asegurar Ia calidad 
del agua una vez ésta se ha Vista afectada par las causales anteriormente mencionadas a 
cualquier atra, E.P.Q.. S.A. ESP aplicarán los procedimientas y planes de contingencia que tiene 
definidos para tal fin. 

Paragrafo. E.P.Q. S.A. ESP .durante Ia prestaciOn del servicia siempre deberán garantizar los 
parámetrosdecalidaddel agua para el consumo humano. Sin embargo, si después de una 
interrupciOn y una vez reestablecido el servicio, el agua presentare condiciones temporales de 
turbiedad y color, su usa en procesos industriales especificas será responsabilidad del 
USUARIO. 

6. Control de vertimientos a Ia red de alcantarillado 

6.1 Ambito de aplicación. 

• Reglamentar el uso de Ia red de alcantarillado, al cual se canectan las redes interiores 
de las viviendas a edificacianes de cualquier uso, fijando las condiciones a las que 
deberán sujetarse en materia de vertimientas los usuarias actuales y patenciales de 
estas sistemas. 

• Garantizar Ia prevenciOn de Ia contaminaciôn hIdrica con sustancias susceptibles de 
praducir dana a Ia salud humana y al ambiente, con et prapOsito de obtener los abjetivas 
de calidad exigidos en Ia legislaciOn vigente. 

• Proteger Ia infraestructura del sistema de alcantarillado de E.P.Q. S.A. ESP de dañas 
generados par vertimientos inadecuados. 

• Salvaguardar Ia integridad y seguridad del personal de E.P.Q. S.A. ESP que opera y 
mantiene el sistema de atcantarillada, incluidos los sistemas de tratamiento de aguas 
resid uales. 

• Prever cualquier anomalIa en los pracesos de tratamienta y disposiciOn final de los 
vertimientos. 
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6.2 Obliga oriedad. 

El numeral 6 del presente anexo técnico es de obRatorio cumplimiento para todos los usuarios 
del sistema de alcantarillado de E.P.Q. S.A. ESP, en todos los elementos que integran Ia 
infraestructura. del sistema de saneamiento, incluyendo las redes de alcantarillado, los 
colectores e interceptores generales y los sistemas de tratamiento actuales yfuturos, asi como 
Ia ampliacián de los elementos mencionados. Todo ello sin perjuicio delo dispuesto por Ia 
legislación vigente y demás normas que Ia complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan. 

6.3 Disposiciones generales. 

Los sistemas de alcaritarillado sanitarlo se diseñan y se construyen para recoger y transportar 
aguas residuales domésticas, cuyas.concentraciones máximas dé sustancias quimicas están 
definidas en el cOdigo sanitarlo. 

Los USUARIOS del alcantarillado de E.P.Q S.A. ESP deberán hacer uso del servicio en forma 
racional y responsable y velar por elcumplimiento de las normas ambientales vigentes en el 
municiplo respectivo y las relativas al control de vertimientos, con elfin de evitar afectaciones al 
funcionarniento del sistema de alcantarillado y garantizar Ia prevención de Ia contaminación 
hidrica con sustancias susceptibles de producir daño a Ia salud humana, al ambiente y a Ia 
normal operaciOn del sistema del alcantarillado. En consecuencia, los USUARIOS no podrán 
realizar descargas ni veftrnientos de aguas residuales que superen las concentraciones 
màximas establecidas en Ia normatividad vigente, hecho que será considerado como 
incumpmiento del presente contrato. 

Particu.larmente el USUARIO deberá evitar las siguientes acciones: 

• Efectuar conexiones que descarguen aguas Iluvias en a red de alcantarillado de aguas 
residuales o que descarguen aguas residuales en Ia red de aguas Iluvias, salvo que Se 
trate de alcantarillado püblico combiriado. 

• Conectar cubiertas, cimientos, areas de tránsito, zonas de parqueo, calzadas u otras 
superficies de escorrentia o drenaje de aguas de infiltracián al sistema de drenaje 
sanitario. Todo inmueble deberá contar con redes e instalaciones interiores separadas e 
independientes para aguas lluvias, aguas residuales domésticas e industriales, cuando 
existan redes pUblicas de alcantarillado igualmente separadas e independientes. AsI 
mismo deberá tener descargas separadas e independientes para aguas Iluvias, aguas 
residuales domésticas y de origen industrial, cuando existan redes pUblicas de 
alcantarillado igualmerite separadas e independientes. 

• No ejecutar las obras requeridas para el control de los vertimientos de aguas residuales 
a las redes pCiblicas de alcantarillado. 

• Interferir Ia prestación del servicio de alcantarillado causando perjuicios a otros 
US UAR lOS. 

6.4Vigilancia del Cumplimiento de Ia normatividad ambiental aplicada al vertimiento de 
aguas residuales. 

E.P.Q. S.A. ESP autorizará Ia conexiOn al sistema de alcantarillado püblico de aguas residuales, 
solamente cuando exista capacidad suficiente en los colectores para conducir adecuadamente 
el caudal adicional aportado por Ia nueva conexiôn y previo cumplimiento de los demás 
requisitos establecidos sobre el particular. 

De acuerdo con el tipo de vertimiento en desarrollo de sus actividades, los USUARIOS con 
vertimientos no domésticos deberán contar con sistemas, obras y procedimientos minimos 
especificos que les permitan efectuar un proceso previo de depuración o tratamiento para 
eliminar las concentraciones de partIculas o sustancias que superen los Ilmites máximos de 
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concentracron .efinidos, con elfin de cumplir con lo establecido en el Decreto 3930 de 2010 y Ia 
Resolución 0631 de 2015 del Ministerio dë Ambiente y Desarrollo Sostenible, o La normatividad 
que los modifique, adicione o sustituya. 

Los USUARIOSque produzcan vertimientos al sistema de alcantarillado con caracterIsticas no 
domésticas o que por su actividad sean potenciales generadores de sustancias de interés 
sanitario, deberán instalar una caja de inspecciOn situada antes de Ia descarga a Ia red de 
alcantarillado y fuera de Ia propiedad, apropiada para observación, toma de muestras y demás 
actividades qué se considere conveniente realizar. Las tapas de las cajas de inspección 
domiciliarias deben permanecer. a la vista y ser de fácil remocián y manipulaciôn. Asi misnio 
estas obras deberán ceñirse a lo establecido en las Normas y Especificaciones Generales de 
Construcción de EPQysus actualizaciones. 

Los usuarios que descargan aguas residuales no domésticas, déberán presentar a E.P.Q. SA. 
ESP, Ia caracterizacián desus vertimientos, de acuerdo con Ia frecuencia que se determine en 
el Protôcolo paräel Monitoreo de los Vertimientos en Aguas Superficiales, Subterráneas, el cual 
expedirá el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo SOstenible. As! mismo, deberán dar aviso 
a Ia entidad encargada de Ia operación de Ia planta de tratamiento de residuos lIquidos, cuando 
con un vertimiento ocasional o accidental puedan perjudicar su.operación. 

Para verificar las concentraciones de las descargas a los sistemas de alcantarillado E.P.Q. S.A. 
ESP podrá realizar muestreos especiales para confirmar Ia calidad de los vertimientos, de tal 
formà que los mismos se ajusten a los estándares y concentraciOnes máximas permitidas. En 
caso de existir conexiones erradas a los sistemas de aguas Uuvias, E.P.Q. S.A. ESP aplicar los 
procedimientos que tiene definidos para tal fin. 

Toda descarga al sistema de alcantarillado debe cumplir en todo momento con las 
caracterIsticas establecidas en Ia normatividad ambiental vigente. Cuando los suscriptores yb 
usuarios, aun cumpliendo con Ia norma devertimientos, produzcan cargas que superen los 
criterios de calidad pára el uso asignado al cuerpo receptor, E.P.Q. S.A. ESP podrén solicitar a 
Ia Autoridad Ambiental Ia exigencia de valores más restrictivos en el vertimiento, en aplicaciOn 
del principio de rigor subsidiarlo. 

Cuando quiera que E.P.Q. S.A. ESP en observancia de lo previsto en Ia normatividad vigente 
informe a Ia autoridad ambiental competente acerca de los vertimientos de sus suscriptores yb 

usuarios, podrá entregarle toda Ia información que disponga, advirtiendo sobre tal circunstancia 
y dejando constancia escrita del hecho de Ia advertencia. 

Cuando existan sôtanos que requieran drenaje mediante bombeo, éste debe Ilevarse a una caja 
de aguas Iluvias de igual especificación a Ia definida en las Normas y Especificaciones 
Generales de ConstrucciOn de EPQ y sus actualizaciones para descargar a Ia red pluvial, previa 
revisiOn de Ia capacidad hidráulica de Ia red de alcantarillado. Asi mismo los bajantes de los 
inmuebles deberàn también conectarse a esta caja. En caso de no existir sistema separado, las 
aguas Iluvias deberán entregarse directamente a un cuerpo de agua o en las tuberIas del 
alcantarillado combinado. 

E.P.Q. S.A. ESP podré cobrar al USUARIO el valor por el uso de equipos y personal yb 
pruebas de laboratorio y demás costos en que se incurra por labores extraordinarias de 
mantenimiento del sistema del alcantarillado y por las reparaciones o reposiciones que se 
requieran efectuar, por efecto de un inadecuado vertimiento o descarga accidental, siempre y 
cuando se conozca con exactitud y se encuentre identificado el USUARIO que lo causO. 

6.5 Limitaciones de los vertimientos. 

Se prohibe hacer descargas directa o indirectamente al sistema de alcantarillado de sustancias 
o materiales tales como los indicados en Ia lista siguiente, que afecten Ia infraestructura fIsica 
de las obras y de los equipos constituyentes yb de los sistemas de tratamiento de aguas 
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residuales ñnicipales yb Ia salud de los operarios yb de los cuerpos de agua receptores: 

• Basuras, escombros o cualquie.r otra sustancia que constituya un riesgo de obstrucciOn 
para el sistema. 

• Cualquier sustancia sólida, liquida o gaseosa combustible, inflamable, explosiva, 
corrosiva, tóxica a que pueda prod.ucir los efectos siguientes: deterioro en las tuberias, 
peligro deexplosión o incendio, olores queocasionen• malestar pUblico, creaciôn de 
atmôsferas molestas a peligrosas que impidan o dificulten los trabajos del personal 
encargado del funcionamiento de las instalaciones pUblicas de saneamiento 0 efectos 
inhibidores que puedan alterar los procesos biolôgicos del sistema .de tratamiento 
establecido. 

• Vertimientos lIquidos que contengan particulas sOlidas que no se dejen arrastrar 
libremente bajo las condiciones de flujo en el colector o que sean mayores de 5 mm en 
cualquiera de sus dimensiones. 

• Vertimientos liquidos que contengan sustancias en cantidades que puedan provocar 
obstrucciôn del flujo en los colectores, o interferir con Ia operación normal de cualquier 
parte del sistema de alcantarillado, tales coma: materiales fibrosos; cerdas, fibras de 
industria textil, piedra pómez, cenizas, escoria, arena, huesos, lodo, sedimentos, paja, 
viruta, chatarra, vidrio, trapos, plumas, brea, plásticos, madera, car, visceras, sangre, 
cal, residuos quImicoso de pintura, desechode fábricas de conservas, papel, carton y 
material edraIdo durante Ia limpieza y mantenimiento de instalaciones internas o redes 
de alcantarillado pUblico o privado a plantas de tratamiento de aguas residuales 
domésticas o industriales. 

• Cualquier gas u otra sustancia que por si misma o por interacciOn con otros desechos, 
impida un acceso seguro al alcantarillado, para efectos de inspecciOn, mantenimiento, 
reparaciOn a cualquier otra actividad necesaria. 

Aceites ygrasas flotantes. 

• Vertimientos liquidos que contengan sustancias que se solidifiquen a se tornen 
apreciablemente viscosas en su curso a través del alcantarillada, 

• Residuos industriales. 

• Desperdicias de obras y de construcciones, tales como lodos de excavación (bentonita), 
cementos, agregados, arena, ladrillo, hierro y escombros. 

• Vertimiento de agua de enfriamiento. 

• lsótopos radiactivos. 

• Elementos o compuestos provenientes de carro tanques, carros de bombas de lavado, 
contenedores a cualquier otro tipo de recipiente. Bajo circunstancias especiales, E.P.Q. 
S.A. ESP puede permitir este tipo de descarga en el sistema de alcantarillado püblico, 
en sitios especialmente designados y previo cumplimiento de los requisitos establecidos 
por el Gobierno Nacional. 

• Residuos que sean de peligro especial por sus caracteristicas patógenas, como los 
provenientes de centros hospitalarios, laboratorios clinicos u otros. 

• Todo vertimiento de aceites usados, esto es, aceites industriales lubricantes con base 
mineral o sintética que se hayan vuelto inadecuados para el usa que se les hubiere 
asignado inicialmente. Se trata de aceites usados, tales coma aceites minerales 
lubricantes a provenientes de motores de combustiOn, turbinas o sistemas hidráulicos. 

Materias que tengan a adquieran propiedades corrosivas capaces de deteriorar Ia 
infraestructura del alcantarillado a perjudicar al personal encargado de las instalaciones 
püblicas de saneamiento. 

• Queda prohibido el vertimiento a Ia red tanto por parte de las industrias farmacéuticas 
coma de los centros sanitarios de los fármacos obsoletos o caducados. 
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Suero ácteo producido en industrias queseras o industrias de productos derivados de Ia 
leche. 

• Residuos de origenpecuario. 

• Caudales pico que puedan colapsar el funcionamiento del alcantarillado. 

• Sustancias y materiales tóxicos y peligrosos, tales como metales pesados. 

La lista aqui establecida a manera enunciativa será revisada y ampliada periódicamente por 
parte de E.P.Q. S.A. ESP y no se considera taxativa, manteniendo siempre el cumplimiento de 
Ia normatividad del Decreto 3930 de 2010 y Ia ResoluciOn 0631 dê 2015 del Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible, o las que los modifiquen, adicionen o sustituyan. 

Se prohIbe Ia utilizacián de agua potable, subterránea o Iluvia, industrial o superficial para diluir 
p.reviamente una descarga de aguas residuales al alcantarillado con el fin de alterar sus 
caracteristicas en cuanto a concentración de sustancias bajo regulaciOri: 

6.6 Sistemas de emergencia. 

Todo USUARIO cuyos vertimientos tengan caracteristicas no residenciales deberá proveer, 
suministrar y mantener por su propia cuenta, un plan de contingehcia contra descargas 
accidentales de sustancias prohibidas o restringidas al alcantarillado En caso de una descarga 
accidental, el USUARlO deberá de irimediato aplicar las medidas previstas y notificar 
prontamente a E.P.Q. S.A. ESP y a Ia Autoridad Ambiental a fin de que ésta pueda aplicar las 
medidas de seguridad que sean pertinentes y las de mantenimiento adicional, requeridas como 
consecuencia de dichas descargas, asI como las demás acciones a que haya lugar. Se deberá 
hacer en forma personal o teiefónica Ia notificación de descargas accidentales, indicando Ia 
informacián relacionada con: identificaciôn de Ia persona o empresa, lugar de Ia descarga, tipo 
de desecho, concentración del mismo, volumen y las medidas correctivas aplicadas 
inicialmente, sin que esta notificaciOn a E.P.Q. S.A. ESP sustituya Ia obligacion de dar aviso 
simultáneo a las autoridades sanitarias y ambientales competentes. Todo USUARID que cuente 
con sistemas de tratamiento de aguas residuales deberã dar aviso a E.P.Q. S.A. ESP con 
antelaciOn minima de veinticuatro (24) horas, acerca de Ia suspension parcial o total de las 
operaciones de tratamiento por actividades de mantenimiento yb por cualquier otra condiciOn. 

6.7 De Ia inspección y vigilancia. 

Sin perjuicio de lo dispuesto por Ia autoridad ambiental o de salud, para los efectos de su 
control, los USUARIOS no domésticos del sistema de alcantarillado deberán permitir y facilitar 
Ia toma de muestras de sus vertimientos, para efectos de lo determinado por el numeral 6 del 
presente anexo. Las instalaciones de los USUARIOS podrén ser visitadas en cualquier 
momento por parte de los funcionarios o contratistas de E.P.Q. SA. ESP debidamente 
autorizados para ejercer las actividades de seguimiento y control necesarias para verificar el 
cumplimiento del numeral 6 del presente anexo. En desarrollo de lo anterior, los funcionarios de 
E.P.Q. S.A. ESP solicitarán Ia presencia del USUARIO o un represeritante del mismo, con elfin 
de informar, orientar, presentar Ia documentaciOn solicitada, responder las inquietudes y 
observaciones formuladas, conducir, describir y demás acciones que se requieran en Ia 
respectiva visita. 
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