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RESOLUCION No. 1471 -
Noviembre 09 de 2017 -

~ “POR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTA EL CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO —- EPQ S.A. E.S.P., Y SE
INCORPORA EL ANEXO TECNICO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO”

El Gerente General de Empresas Publicas. del Qumdlo - EPQS. A. E S.P., en ejercmo de
- sus facultades legales y estatutarias, .

CONSIDERANDO

Que Empresas Publicas del Quindio - EPQ S.A. E.S.P., es la empresa prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en los municipios de
.BuenaVista Circasia, Filandia, Génova, La Tebalda Montenegro Puao Quimbaya vy
Salento en el Departamento del Qumdlo ' : :

. Que la Comision de Regulac'ién de Agua Potable y'SaneamientoBésico — CRA, expidio la
“Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Ased’,
mediante Resolucién CRA 151 del 23 de enero de 2001, cuyas disposiciones “aplican a

~los servicios plblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; a las actividades
‘complementarias de éstos y a las actividades que realizan los prestadores de los mismos
en los términos de la Ley 142 de 1994". :

uniformes de los contratos de los servicios publlcos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, el cual se incorporé mediante el Anexo 3, denominado “MODELO DE
CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQO".

Que la Resoluciéon CRA 151 de 2001, desde su expedicion ha sido objeto de adicion,
modificacion o derogatoria en varios de sus aspectos, con el fin de adecuarse a los
lineamientos legales y normativos que han sido expedidos en el pais.

Que en lo que respecta al Anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidié la Resolucién CRA 375 del 25
de Mayo de 2006 “Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
contenido en el Anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan otras
disposiciones sobre el particular.”.

Que de acuerdo con lo establecido en el Anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, las
condiciones del contrato para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios d
acueducto y alcantarillado seran suscritas por el representante legal de la respectiva
empresa prestadora de los servicios publicos.
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‘Que para Empresas Publicas del Quindio — EPQ S.A. E.S.P.", Entidad anteriormente
denominada Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN S.A. E.S.P., el Contrato de
Condiciones Uniformes para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
. ‘acueducto y alcantarillado que se encuentra vigente fue suscrito por la gerencia general
de la Sociedad el 29 de abril de 2008, segun consta en el cargue de informacion al SUl de :
la Superintendencia de- Servicios Publicos Domic'iliarios SSPD, denominado RUPS - -
- Registro Unlco de Prestadores de Servicios Publlcos Nro. Aprobaciéon 201643330346309, -
de fecha 20/10/2016 vy que segun verificacion realizada por la Entidad, fue objeto de
actualizacién en el RUPS desde el 02I03/2009 con Aprobac:lon Nro 201033301 56428 de
- . fecha 31/03/2010. -

Que de acuerdo con lo identificado por la ‘Superintendencia de Servicios Publicos
~_ Domiciliarios SSPD 'y que ha sido ewdenaado por - la Entidad, este Contrato de
Condiciones Uniformes para la prestacnon de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado no incorpora el Anexo Técnico al que hace referencia la
~ Clausula 49 del Anexo 3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, modlﬂcada por la Resolumon

CRA 375 de 2006.

~ Que la actual administracion de la Entidad, procedi6 a revisar el Contrato de Condiciones
‘Uniformes para la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, con
el fin de verificar que se ajusta a lo. contenido en el anexo 3 de la Resoluciéon CRA 151 de
2001, modificado mediante Resolucién CRA 375 de 2006, ajustando aspectos

~ relacionados con la nueva razén social de la Empresa, NIT, entrega de facturacion, sitio y
funcionario ante quien se interponen los recursos, e incorporando el Anexo Técnico
referido en la Clausula 49 del modelo de condiciones uniformes del contrato de los

~ servicios ‘pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, establecido en dicha
Resolucién.

Que es deber de la Empresa realizar la revision continua de las condiciones uniformes del
contrato de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, con el fin de
acoger los desarrollos normativos y regulatorios que sean expedidos y que le sean
aplicables, en especial aquellos que sean consagrados por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en desarrollo de su funcion regulatoria.

Que una vez sea aprobada por la Junta Directiva la Entidad la nueva estructura de costos
y tarifas establecida mediante las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 y se
inicie su aplicacién, los Contrato de Condiciones Uniformes aplicables en los municipios
de Montenegro, Circasia, Quimbaya y La Tebaida, seran objeto de revision por parte de la
Empresa, con el fin de acoger lo establecido en la Resoluciéon CRA 768 de 2016 “Por la
cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, para personas
prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores y/o0 usuarios en el area rural o
urbana y se define el alcance de su clausulado”.

Que tal y como se establece en el paragrafo del articulo 1 dé la Resolucién CRA 768 de
2016 “mientras la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico adop

" Entidad anteriormente denominada Empresa Sanitaria del Quindio — ESAQUIN S.A. E.S.P. Cambio de razon social. Reforma Estatutaria
contenida en la escritura publica No. 061 de la Notaria Cuarta de Armenia Quindio, inscrita en el registro mercantil el 18 de enero de 2016,
bajo el nimero 00039161 del Libro IX de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio.
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‘el modelo de condiciones uniformes para las personas prestadoras que cuenten con
menos de 5.000 suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana, estos continuaran
aplicando el modelo de condiciones uniformes contenido en el Anexo 3 de la Resoluc:on
‘CRA 151 de 2001, modificado por la Resoluc:on CRA 375 de 2006 ?

Que en mérito de lo expue‘sto,
RESUELVE

_ ARTiCULO PRIMERO: Ajustar el Contrato de Condiciones Uniformes CCU establecido en
la Entidad, acorde con lo expuesto en la parte motiva de la presente decision,

incorporando el ANEXO TECNICO al que hace referencia la Clausula 49, conforme al
- documento adjunto - al presente acto administrativo- denomlnado “CONDICIONES

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ
.‘S A E S P ! eI cual hace parte integral de la presente resolucmn

ARTICULO SEGUNDO: Las condiciones uniformes,del contrato de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado a que hace referencia este acto administrativo
‘aplicardn para los municipio de mas de 5000 suscriptores en su area de prestacion de
servicios, mientras se adopta lo establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016; y para los
municipios de menos de 5000 suscriptores y/o usuarios en el area rural o urbana,

~ mientras la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA adopta

el modelo de condiciones umformes ‘aplicable por los prestadores de servicios en dichas
areas. '

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion, con sujecién a las normas particulares que en el mismo Contrato de
Condiciones Uniformes se establecen.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Realizada en Armenia Quindio, a los nueve (9) dias del mes de noviembre de dos mil
diecisiete (2017).

J
Gerente General
Empresas Publicas del Quindio — EPQ S.A. E.S. P -
Proyecto: Blanca Rocio Zuleta Gaviria, Subgerente de Comercializacién de Servicios y Atencién al Cliente. s
Revisé: Cristian Camilo Buitrago Aristizabal, Abogado Contrausta#, -

Carlos Fabio Salgado Viggiani, Profesional Universitario Subgerencia de Acueducto yAIcantanlla p . 4
Fernando Andrés Salazar Gémez, Profesional Universitario Subgerencia de Acueducto y Alcantafiifa
Isabel Cristina Ortiz Cortes, Profesional Universitario Subgerencia de Acueducto y Alcantarilladd

lly Toro Jimenez, Profesional Universitario S. Planeacion Institucional y Mejoramiento Institgcional A
ucia Soto Jiménez, Técnico Subgerencia de Planeacion Institucional y Mejoramiento Institugional\ \¢
Aprobd: /’Wﬁa Mesa Moncada, Secretaria General .
Li i ituci

ind"Marcela Grisales Gomez, Subgerente de Planeacion y Mejoramiento Instritucion
Blanca Rocio Zuleta Gaviria, Subgerente de Comercializacién de Servicios y Atenején al Cliente §/¥

Reinel Adolfo Cardona Londofio, Subgerente de Acu o y Alcantarillado
John Edgar Pérez Rojas, Asesor de Gerencia
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CAPITULO |
Disposiciones generales

"~ CLAUSULA 1.0BJETO. El Contrato tiene por objeto que EMPRESAS PUBLICAS DEL -

QUINDIO . SA ESP (antes “ESAQUIN SA ESP”), identificada con NIT. ‘800.063.8‘23-7, en.
adelante LA EMPRESA, preste los servicios publicos domiciliarios. de Acueducto y
Alcantarillado, en favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble rural y urbano, dentro de la

~* -zona en la que la persona prestadora ha |nd|cado en el anexo técnico que presta el servicio,

siempre que las condiciones técnicas de la persona prestadora lo permitan, a cambio de un
precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato
se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley. 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios,
los actos administrativos de caracter general expedidos por la Comision de Regulacién de Agua
: Potable y Saneamlento Basico y la Supermtendencna de Servscnos Publlcos las normas técnicas

desarro[le y que tenga relacwn con. la prestacmn de los serwcnos de- Acueducto y Alcantarillado.
" En especial, se aplicaran las sngmentes deflnlc:lones

1. CONTRIBUCION DE SOLIDARIDAD Aporte que de manera obhgatorla deben hacer los
- usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sector
residencial y los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y comercial,
de acuerdo con la normatividad que para el efecto expida la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico y el Gobierno Nacional ’

2. CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO: InterrupCIon definitiva del servicio que implica la
desconexion o taponamiento de la acometida.

3. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS: Se entendera por desviacion significativa en el periodo
de facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que comparados
con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los ultimos
seis (6) periodos si la facturacion es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un
promedio de consumo mayor o igual a 40 m® y 65% para usuarios con un promedio de consumo
menor a 40 m®. En los casos de inmuebles en los que no existan consumos histéricos, se
seguira lo establecido en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001. Mientras se
establece la causa de desviacion del consumo, la persona prestadora determinara el consumo
de la forma establecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de 1994.

4. FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Cuenta presentada con la informacién minima
establecida en el presente contrato, que una persona prestadora de servicios publicos entrega o
remite al suscriptor y/o usuario, por causa del consumo y demas bienes y servicios inherentes al
desarrollo del contrato de prestacion de servicios publicos. De conformidad con lo establecido
en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la factura expedida por la empresa y debidamente
firmada por el represente legal de la entidad prestara mérito ejecutivo, de acuerdo con las
normas del Derecho Civil y Comercial.

5. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: Incumplimiento por parte de la persona
prestadora en la prestacién continua de un servicio de buena calidad, en los términos del
articulo 136 de la Ley 142 de 1994 y de la regulacion vigente expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

6. RECONEXION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a un
inmueble al cual le habian sido cortados. ;

7. REINSTALACION: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado a un
inmueble al cual se le habian suspendido.

€. +57(6) 7441774 | cqrrera 14 No. 22-30

%:+57(6) 7441683 |




Emprescns Publicas del Qumd|o / NIT. 800.063.823-7

e , CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
entuvida : DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO — EPQ S.A. E.S.P.

8. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO: Llamado también servicio plblico

domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta para el consumo

- humano, incluida su conexién y medicién, como también la captacion de agua y su
' .procesamlento tratamlento almacenamlento conducclonytransporte :

9. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO Es la recoleccmn munICIpaI‘
~de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos, como también las
' 'ac’uwdades complementanas de transporte tratamlento y dlsposwlon final de tales re5|duos

10. SUBSIDIO: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y eI costo de este, cuando
~ tal costo es mayor al pago que se recibe. De acuerdo con la Ley 142 de 1994, se podran dar

subsidios. por parte del Estado como inversién social a los suscriptores y/o usuarios. de los

estratos 1y 2, y al 3 en las condiciones que para e[ efecto establezca la Comlsmn '

- 11. SUSCRIPTOR: Persona natural 0 juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publlcos

12. SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha ln[CladO consultas para convertirse en
suscriptor y/o. usuario del servicio publico ofreC|do por la persona prestadora.

13. SUSPENSION: Interrupcién temporal del servicio por comun acuerdo por interés del
_servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el
Decreto 302 de 2000, en las condlcmnes uniformes del contrato de servicio publico y en las
demas normas concordantes. : :

-14. USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario de un inmueble en donde este se presta, o como receptor directo
del servicio, equiparandose este Ultimo con el término consumidor.

" CLAUSULA 3. PARTES. Son partes en el contrato de servicios publicos, en adelante CSP,
Empresas Publicas del Quindio SA ESP y los usuarios y/o suscriptores.

CLAUSULA 4. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta
el servicio, los demas usuarios y los suscriptores son solidarios en sus obhgamones y derechos
en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de
arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la prestaciéon de garantias o fianzas
con el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del articulo 15
de la Ley 820 de 2003.

CLAUSULA 5. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato de servicios publicos se regira
por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por las condiciones especiales que se pacten con los
usuarios, por las condiciones uniformes previstas en el CSP y por las normas del Cédigo de
Comercio y del Codigo Civil. -

Paragrafo. La modificacion de la normatividad que hace parte del presente CSP se entendera
incluida en el mismo, desde el momento en que entre en vigencia la modificacion respectiva.

CLAUSULA 6. VIGENCIA DEL CONTRATO. El CSP se entiende celebrado por término
indefinido, a partir del momento del perfeccionamiento del contrato, salvo que las partes
decidan darlo por terminado por las causales previstas en este documento y en la ley, que no
sean contrarias.

CLAUSULA 7. CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. La persona prestadora esta
dispuesta a celebrar el contrato para prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto
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y/o alcantarillado y, por lo tanto, a tener como suscrlptor y/o usuario, a- cualquner persona: capaz
que los solicite, siempre que sea propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de una
parte de él, si ese inmueble o la parte respectiva, retnen las condiciones de acceso aque se .

' -refleren las clausulas primera y octava de este documento

CLAUSULA 8. SOLICITUD DEL SERVICIO' La solicitu'd para la prestacion de servicio puede
_ presentarse verbalmente o por escrito en las oficinas de la persona prestadora, bien de modo
~ ‘personal, por correo o por otros medios que permitan identificar al suscriptor. y/o usuario
potencial, conocer su voluntad i mequwoca y establecer la categona de suscnptor ylo usuarto a

la cual pertenece. :

Al recibir-la solicitud, uno de los funcionarios dejara constancia escnta de ello, y de los datos
pertinentes, en un formulario preparado para ese efecto. Los formularios se ofreceran de
manera gratuita a todos los suscriptores y/o usuarios. Si una solicitud de conexién implicara
- estudios particularmente’ complejos, su costo, justificado en detalle, podré cobrarse al

interesado, salvo que se trate de un usuario remdencua] pertenemente alos estratos 1,2y3.

LA EMPRESA, definira, _dentrode los quince (15) dias habiles siguientes a Ia‘presentacién de la
- solicitud, si-esta se ajusta a las condiciones que se expresan en este CSP, y la fecha en que
comienza la ejecucion del contrato. Si se requiere la practica de alguna prueba o informe o
documento adicional para tomar esas decisiones, se debera informar asi al interesado,
.expresando los motivos y-la fecha en que se resolvera o} dara respuesta, y se comenzara la

ejecumon

LA EMPRESA podra negar la sollcnud por razones tecnrcas debidamente sustentadas, respecto
‘a cada uno de los servicios negados, y debera indicar las condiciones que deberia cumplir el
suscriptor potencial para resolver los mconvenlentes técnicos que sustentan la negativa.

Con todo, la iniciacién en la prestac10n del servicio sohcntado no. podra superar 40 dlas hablles

prestar el servicio y el suscriptor y/o usuario ha atendido las condiciones uniformes.

CLAUSULA 9. PERFECCIONAMIENTO. EI CSP se perfecciona cuando la persona prestadora
define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario o
quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la persona prestadora. Del mismo
modo se entendera que existe CSP, en el caso de haber recibido efectiva y legalmente la
prestacion de los servicios objeto del presente CSP.

Paragrafo. No habra mas de un contrato con el mismo objeto en relacién con el mismo
inmueble.

CLAUSULA 10. PUBLICIDAD. El CSP sera objeto de adecuada publicidad por parte de la
persona prestadora para su conocimiento por parte de suscriptores y/o usuarios efectivos o
potenciales, por medio de los siguientes medios:

1. La entrega de copias del contrato y de su anexo técnico, siempre que lo solicite el suscriptor
y/o usuario o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud del suscriptor y/o usuario, las
copias seran gratuitas.

2. La difusién y publicacién de los textos de condiciones uniformes en los centros de atencién
al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos en lugar visible y facilmente
accesible, con las explicaciones que sean necesarias para su comprension. En todo caso,

las empresas deben disponer en las oficinas donde se atiende a los usuarios, de ejemplares
de las condiciones uniformes de su contrato.

=1.+57(6) 7441774 :
% +57(6) 7441683 | Carrera 14 No. 22-30




Empresos PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

- - CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIDS PUBLICOS DOMICILIARIOS
en Tu Vldo : DE ACUEDUCI'OYALCANTARILLADO DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDiO EPQS.A.E.S.P.

3. Para efectos de cambio o reparamon de los mstrumentos de medicion, mformar al suscriptor
y/o usuario las caracteristicas minimas de estas, de acuerdo con lo establemdo en el
Reglamento Tecnlco del Sector (RAS) :

Paragrafo 1% El CSP y sus modlflcamones adoleceran de nulldad reiatlva si se celebran sin dar-

copia al suscriptor y/o usuario que lo solicite, Para constancia de la entrega el prestador debera

. llevar un registro en eI que. obre constanma de dicha entrega

Paragrafo 2°. En todo caso, del presente CSP no se denvan obllgamones y derechos hasta
tanto no se perfeccione el mlsmo :

e oy d S CAPITULO Il

De las Obligaciones y Derechos de las. Partes

Clausula 11. OBLIGACIONAE'S DE LA PERSONA PRESTADORA Sin perjuicio de aquellas
- contenidas en la legislacién, reglamentacmn y regulacmn wgente son obllgacmnes de la
persona prestadora, las SIgu1entes

1.

‘Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el cual se

hizo la solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por las autoridades competentes
y con las especificaciones técnicas determinadas por la persona prestadora, las cuales
se encuentran contenidas en el Anexo Técnico, el cual se entiende que forma parte
integrante de este documento.

Iniciar la prestacion de los servicios, en los termlnos del numeral 1 de la presente

- clausula, a partir de su conexion dentro del término previsto en la clausula octava de

este contrato y una vez se hubieren realizado los aportes de conexion si fuere el caso.
En este ultimo evento, Ia persona prestadora otorgara plazos razonables para amortizar
dicho vaior

Medir Ios consumos o en su defecto, facturar el servicio con base en consumos
promedios cuando durante un periodo no sea posible medirlos con instrumentos, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y en la clausula 21 de
este contrato o de la forma en que lo disponga la regulacién aplicable.

Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor y/o usuario, de acuerdo con los parametros sefialados por la Ley
142 de 1994 o por las autoridades competentes. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las personas prestadoras no podran cobrar bienes o servicios
que no facturaron por error, omisién o investigacion de desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del
suscriptor y/o usuario. Para efectos de la determinacion de la fecha de entrega de la
factura, se tomara aquella sefialada para el primer vencimiento.

Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios
para la utilizacion de los servicios, siempre y cuando reunan las condiciones técnicas
definidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Entregar oportunamente las facturas de acuerdo con lo establecido en la clausula 19 del
presente contrato y discriminar en la factura cuando se cobren varios servicios, cada uno
por separado.

Ayudar al suscriptor y/o usuario a detectar el sitio y la causa de fugas imperceptibles de
agua, en el interior del inmueble, en los términos del articulo 146 de la Ley 142 de 1994
y del articulo 21 del Decreto 302 de 2000.

Al momento de preparar las facturas, investigar de oficio, las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.

Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacion del servicio, salvo que medie caso fortuito o
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fuerza mayor de acuerdo con lo establemdo por la Ley 142 de 1994 y. demas normas
reglamentarias y regulatorias.

10. Devolver los cobros no autorizados, de conformldad con la regulacmn wgente

" 11.Restablecer el servicio, cuando este_ha sido s_uspendldo o cortado por una causa.

imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le dio
origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspension, reinstalacion y reconexion y
se hayan satisfecho las demas sanciones a que se refiere la clausula 27 del presente

- CSP, en un término no superior a dos dias habiles, para el evento de suspension, y
cinco dias habiles, para el evento de corte i :

- 12.Informar a los. usuarios acerca de la manera de utlllzar los servicios. con eficiencia y
seguridad y adelantar campanas masivas de divulgacion sobre el partlcu]ar

13. Dar garantia sobre las acometldas y equos de medlcmn sumlmstrados o construidos
por la persona prestadora la cual no podra ser inferior a tres afios, de conformidad con
“lo previsto en los Decretos 3466 de 1982 y 302 de 2000.

14. Informar, por lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipacién o en el plazo que
establezca la reglamentacion vigente, sobre los términos y motivos de las suspensiones
‘del servicio programadas para mantenimientos periddicos y reparaciones técnicas, salvo
que se trate de emergencias o eventos fuera del control de la persona prestadora.

15. Dotar de carné de identificacion a los funcionarios y demas personal autorizado para
' ingresar a las instalaciones de los usuarios a practicar revisiones y tomar lecturas de los
medidores. Dicho carné contendra, como minimo, el nombre, el documento de identidad,
el cargo y la foto reciente de la persona.

-~ 16. Otorgar financiamiento a los usuarios de los estratos 1, 2y 3, para la amortizacion de los

aportes por conexion domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor, el.cual no podra
ser inferior a tres (3) anos

~17. Devolver al usuario y/o suscriptor el medidor y demas equipos retirados por la empresa
que sean de su propiedad, salvo que por razones de tipo probatorio, estos se requieran
por un tiempo. La empresa debera comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las
razones de tipo probatorio por las cuales se retira temporalmente el medidor, asi como
el tiempo requerido para tales efectos.

18. Cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada.

19. Observar la plenitud de las formas propias de la actuacion admlnlstratlva prevista en el
presente CSP.

20. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al usuario, observando la plenitud de
las formas propias de la actuacion administrativa prevista en la Constitucion Politica, el
Caédigo Contencioso Administrativo y otras normas aplicables sobre el particular.

21. Entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que se refiere el articulo 15 de
la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado a las disposiciones contempladas
en tal articulo y sus Decretos Reglamentarios.

22.En caso de reemplazo de un instrumento de medicion, la persona prestadora debera
entregar al suscriptor y/o usuario, certificacion de calibracion en la cual se pruebe o se
justifique la necesidad de dicho cambio y su imposibilidad de reparacién. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho del suscriptor y/o usuario de adquirir o reparar los instrumentos de
medida en el mercado, consagrado en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994.

23. Aplicar al usuario y/o suscriptor el estrato correspondiente, de conformidad con el
establecido para tal fin por la autoridad competente.

24. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria del uso correspondiente y modificarlo
en los casos que corresponda.

25. Cobrar las contribuciones de solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo con la ley.
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~ 26. Realizar el mantenlmlento y reparacmn de las redes a su cargo acorde con sus p]anes

de operamon e mversnones

27.Salvo en los casos de visitas para la Iectura ordlnarla del medidor’ para efectos de

facturacién, dejar copia del informe de visita al usuario. con ocasiéon de cualqwer‘
verificacién en terreno, asi como en el caso de instalacién,. suspensnon corte, conexion,.
reinstalacion y revision del instrumento de medida. ' :

. 28. Cuando adelante actividades de cahbramon de medldores o que |mpI|que tal callbrac:lon

debera hacerlo a través de laboratorios certificados por la Superintendencia de Industria
y Comercio. , _

29. Remitir a la SSPD los expedlentes para resolver el recurso de apelamon de las

reclamaciones de los usuarios, dentro de los 3 dias habiles S|gwentes ala not|f|cacmn
de la decision mediante la. cual se decidio el recurso de reposmon

_30 Disponer de formatos que facmten a los usuarios presentar petncnones quejas y

recursos.

31. Constituir una oficina de petmones quejas y recursos, la cual tiene Ia obligacién de

recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o
‘escritos que presenten los suscriptores y/o usuarios o los suscriptores potenciales en
relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa. -

 CLAUSULA 12. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacién, reglamentacién y regulacmn vigente, son obligaciones del
suscrlptor y/o usuario, las mgwentes

1.

Hacer buen uso del servicio, de ‘modo que no genere riesgos excepcionales o se
constituya en una carga injustificada para la persona prestadora o los demas miembros

Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier irregularidad, anomalia o
cambio que se presente en las instalaciones internas, o la variacion del propietario,
direccion u otra novedad que implique modificacion a las condiciones y datos registrados
en el contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacién comercial.

Contratar con personal idéneo la ejecucion de instalaciones internas, o la realizacion de
labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan
bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse por el
incumplimiento de esta disposicion.

Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar.
Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso
de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a la persona
prestadora.

Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo los requisitos
legales.

Permitir la suspension o corte del servicio, si se realizan de conformldad con la
normatividad vigente.

Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la persona
prestadora no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.

10. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el

pago de las facturas a su cargo, en los siguientes eventos: deudas derivadas de facturas
que se encuentran en mora.
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11.Para el restabIeC|m|ento del servicio suspendldo o que haya sido objeto de corte por
causas |mputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar de
manera previa todos los gastos de corte o suspensién y reconexion o. reinstalacion en
los que incurra la persona prestadora y sat|sfacer las demas sanciones prewstas enla
~ clausula 27 del presente contrato.

12. Permitir a las personas ‘prestadoras el camblo de la acometlda cuando no tenga el
diametro adecuado para la prestaCIon del servicio o cuando la misma se encuentre
- deteriorada. :

13. Permitir la revision de las instalaciones internas cuando tal revisién sea necesaria pa_ra la
adecuada prestacion del servicio. Para estos efectos, la persona que realice la medicion
-debera. contar con una identificacion que lo acredite para.realizar tal labor, dar aviso
previo al suscriptor y/o usuario por escrito el dia y hora en que la revisién seria realizada

y respetar las normas del Codigo de Policia sobre penetracion a domicilio ajeno.

- 14. Abstenerse de conectar mecanismos: de bombeo que succ1onen el agua dlrectamente de
las redes locales o de las acometidas de acueducto.

15.En el caso de multlusuarlos sin posibilidad de medicién |nd|V|duaI Y, a fin de que la
. persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una Unica factura,
presentar ante esta, las razones de tipo técnico -por las cuales no existe medicion
individual y el numero de unidades lndependlentes residenciales, comerciales,
lndustrlales oficiales o especiales que conforman la edlflcacmn

16 Para e| caso de suscriptores y/o usuarios especiales de alcantarillado, es
responsabilidad poner en un lugar publico y de facil-acceso las cajas de aforo y/o puntos
de muestreo para efectuar las caracterlzamones de vertimientos y de medicion de los
volimenes de descarga. :

17.Vincularse a los servicios de acueducto y/o alcantarillado, siempre que haya servicios
publicos disponibles, o -acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la

- comunidad, previa certificacion de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

18. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no
permitidas por la normatividad vigente.

19. Tomar las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores cuando la
empresa lo solicite, dentro del término no mayor a un periodo de facturacién. De lo
contrario, la empresa podra hacerlo por cuenta del suscriptor y/o usuario.

20. No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio sin el lleno de los requisitos
exigidos por las autoridades competentes.

CLAUSULA 13. DERECHOS DE LAS PARTES. Se entienden incorporados en el CSP los
derechos que, a favor de los suscriptores y/o usuarios y de las empresas de servicios publicos
domiciliarios, ademas de los que se desprendan de este contrato, se encuentran consagrados
en la Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994 y en los Decretos 302 de 2000, 229 de 2002 y
demas disposiciones concordantes, asi como las normas que las modifiquen, adicionen o
subroguen.

CLAUSULA 14. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Constituyen derechos de la
persona prestadora:

1. Cobrar, de conformidad con la normatividad vigente, el valor de los servicios prestados.

2. Suspender yl/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacion y regulacion
vigentes y las previsiones del presente contrato.

3. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago
para el suministro del servicio, en los términos dispuestos en la Ley 142 de 1994.
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" 4. Verifficar el-estado de los instrumentos de medicion, incluyendo su retiro temporal para la
verificacion. En caso de retiro del medidor la persona prestadora instalara un dispositivo
de medicién equivalente, con caracter provisional, mientras se efectia la revision o
reparacion. En caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se determinara
- de acuerdo con los procedimientos previstos en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

5. Imponer sanciones por mcumpllmiento de obllgacmnes pecuntarlas y no pecumarlas en
los téerminos de la- clausula 27 deI presente contrato.

6. Incluir dentro de la facturacion cualquner obligacién a favor o en contra del suscnptor ylo
usuario, derivada de la ‘conexion o prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, conforme ala normatwndad vigente. :

7. Verificar que |os usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con la normatlwdad
vigente en materia de vertlmlentos deflnldos por la autoridad competente.

CLAUSULA 15. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR YIO USUARIO Constltuyen derechos del
suscriptor y/o usuario:

1. A ser tratado dlgnamente por la persona prestadora

2. AI debido proceso y defensa, de acuerdo con Io establecudo en el Capitulo VI del
presente CSP.

-3. A no ser discriminado por la persona presta’dora de servicios pﬁblicos domiciliarios. Los
usuarios tienen derecho a obtener tratamiento igual para situaciones iguales.

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obllgaclones y de las consecuencias de
incumplirlas. -

5. A que no se suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la decisién de la
reclamacién cuando haya sido presentada por el usuario.

6. A la libre eleccion del prestador del servicio.

7. A la mediciébn de sus consumos reales. La medicion de consumos se realizara de
conformidad con lo establecido en la regulacion vigente y en ningun caso, habra lugar al
cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de micromediciéon por suscriptor y/o
usuario.

8. Sin perjuicio del derecho de todo suscriptor y/o usuario a la medicion de sus consumos
reales, los productores de servicios marginales, independientes o para uso particular de
acueducto que hayan sido certificados como tales por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, tendran derecho al aforo del servicio de alcantarillado, asumiendo,
en todo caso los costos correspondientes.

9. A obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la
prestacion del servicio.

10. A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que
se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

11. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en
los que tengan la condicion de interesados y obtener copias, a su costa, de documentos
contenidos en ellos.

12. A abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas legales aplicables a
los procedimientos de que trate la gestion.

13. A reclamar cuando la empresa aplique un estrato diferente al establecido por la
respectiva entidad territorial competente para tales fines.

14. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble objeto del
servicio, cuando se le hubiere asignado uno diferente al real.
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15. A conocer las condlmones unlformes de los contratos de servncms publlcos

16. A ser protegido contra el abuso de posmlon domlnante contractual de las personas .
prestadoras de servicios publlcos , A '

17.Ala prestacion continua de un servicio dé buena calidad ya las reparaciones por fallaen.
la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

~ 18. A una informacién clara, completa, precisa y o_pdrtuna en_Iés facturas.
19. A presentar peticiones, quejas'y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

20. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dlas habiles de antelac1on ala
fecha de pago oportuno sefalada en.la misma.

21. En caso de corte del servicio mediante el retiro de elemen’tos de la acometida, a recibir
de la persona prestadora el medidor y/o los elementos retirados, si es el propletano de
los mlsmos en los términos del artlculo 135 de la Ley 142 de 1994

22. A solicitar a la persona prestadora, Ia revision de las instalaciones mternas con el fin de
establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que esta efectie las
recomendaciones que ‘considere oportunas para su reparacmn ] adecuamon por parte

" de personal técnico. ‘

23. En los casos de revision por .anOmalias, retiro provisiona] del equipo de medida, cambio

del mismo y visitas -técnicas, a solicitar la-asesoria y/o participacién de un técnico

“particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revision de los equipos
de medida e instalaciones mternas ' ;

24.Ala parttcnpacmn en los comités de desarrollo y control social.

25.A obtener los bienes y servicios pfremdos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el
usuario asuma los costos:correspondientes.

| 26. A recibir Cdpié de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite el
suscriptor y/o usuario.

27. A que se e afore o se le mida.

28. A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando demuestre
que se efectud el pago.

Paragrafo. Para hacer efectiva esta asesoria y/o participacién a la que hace referencia el
numeral 23 de la presenta clausula, el prestador debera dar aviso de la visita correspondiente a
la revision, retiro provisional o cambio, asi como de cualquier visita de caracter técnico, con
antelacion de 3 dias. Excepcionalmente y en el caso de visitas técnicas tendientes a la
determinacion de anomalias no sera necesario dar el aviso referido en el presente paragrafo, y
para garantizar este derecho, el usuario tendra una hora para obtener la asesoria o
participacion de un técnico.

CAPITULO 1l
Facturacion

CLAUSULA 16. PRINCIPIO GENERAL DE FACTURACION. La factura solo incluird valores
expresamente autorizados conforme a la ley, la regulaciéon y las condiciones uniformes del
presente CSP.

CLAUSULA 17. CONTENIDO MIiNIMO DE LAS FACTURAS. La factura que expida la persona
prestadora debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su NIT.
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2. El nombre del suscrlptor y/o usuario, nimero de |dent|f:cacmn del medidor al cual se presta el
servicio y direccién del inmueble receptor del servicio.

- 3. Ladireccidénala que se envia la factura o cuenta de cobro

4. El estrato socioeconémico, cuando el suscnptor y/o usuario sea reS|denC|al y clase de uso.'
del servicio.

- _5 El periodo de facturacion deI servicio y fecha de exped|0|on de la factura

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fuo y los otros cobros autorizados por
la legislacion vigente. ; ,

7.Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los. pagos

8. Los cargos por concepto de corte suspensmn reconexnon y remstalacnon cuando a ello
hubiere lugar.

9. La lectura
sin accién U omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medlr el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

- - 10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con

los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anterlores si la facturacuon es b:mestral
y seis periodos, si la facturamon es mensual.

[os términos establemdos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen modlflquen 0
reemplacen. _

- .12, El valor y fechas de pago opdrtuno, asi como de su's'pensién del servicio.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de multiusuarios, la factura indicara el nimero de
unidades independientes por estrato y por sector, el nivel de consumo segun el rango definido
‘por la CRA, el-valor por el cargo fijo y el valor por cargo de consumo.

CLAUSULA 18. FACTURACION Y PAGO DE OTROS COBROS Y SERVICIOS. En la factura
podran incluirse otros cobros a los que la persona prestadora tenga derecho, relacionados con
la prestacion del servicio, los cuales se distinguiran de los que originan los consumos o cargos
fijos y la razén de los mismos se explicara en forma precisa.

Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico, conjuntamente con otro servicio
publico domiciliario, no podra cancelarse este Ultimo con independencia de los servicios de
aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria de los servicios de saneamiento
basico.

Paragrafo 1°. Las facturas que se emitan en desarrollo del CSP y en cuanto incluyan
Unicamente valores por servicios de acueducto y alcantarillado, deben ser pagadas en forma
conjunta y los intereses aplicables por falta de pago procederan respecto al valor de la suma de
ambos servicios.

Cuando exista reclamacion o recurso debidamente interpuesto que se refiera a uno solo de
tales servicios, la persona prestadora recibira por separado el pago del servicio que no es
objeto de reclamo.

Paragrafo 2°. En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por
separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los
demas con excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de
saneamiento basico. Las sanciones aplicables por no pago procederan Unicamente respecto del
servicio que no sea pagado.
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CLAUS 9. PERIODO DE FACTURACION. Las facturas se entregaran mensualmente,
dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes, en cualquier hora, y en el predio en el
que se presta el servicio.  En todo caso, la factura debera ponerse en conocimiento de los

- .suscriptores y/o usuarios vinculados al contrato con al menos cinco (5) dias de antelacion a la -

fecha de primer vencimiento, mediante los' mecanismos de reparto y sectorizacién que
garanticen su entrega oportuna ‘

‘Paragrafo. En caso que sea necesario ‘para la adecuada facturacnon del servicio prestado Ia
persona prestadora podra ajustar su-periodo de facturacién. Tal ajuste no excluira la obligacion
de poner en conocimiento la factura al usuarlo y/o suscrnptor en los termlnos establec;dos enla
‘ presente clausula. : -

CLAUSULA 20 SITIO DE ENTREGA DE LA FACTURA En las zonas urbanas, las facturas se
entregaran en la direccion del inmueble receptor del servicio, salvo que el suscriptor y/o usuario
- registre para estos efectos’ direccion diferente; en las zonas rurales, en el pred|o en el que se
presta el servicio o en el lugar acordado entre las partes

CLAUSULA 21. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION. Cuando sin accién u omision de las partes,
“ durante .un periodo de facturaciéon determinado, no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos de agua su valor podra establecerse asi: '

1. Con base en los. consumos promedios del ‘mismo suscrlptor y/o usuario, durante los
* ‘Ultimos tres (3) periodos de facturacién, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de
facturacion, cuando sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y
el consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posuble aplicar el procedlmlento descrlto en el numeral anterior, con base en
los consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los Ultimos tres (3)
periodos de facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacién, cuando
sea mensual, si las caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de
los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del
contrato cuyo consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el
calculo se realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion,
teniendo en cuenta las actividades y el nimero de consumidores que se benefician con
el contrato.

Paragrafo 1°. En cuanto al servicio de alcantarillado, estos se estimaran con base en los
parametros establecidos por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Paragrafo 2°. En caso de fugas imperceptibles los consumos se mediran en los términos del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo 3°. La medicion de los consumos en caso de sistemas distintos a la micromedicién,
autorizados por la regulacién vigente, se realizara de conformidad con lo establecido en esta.

CLAUSULA 22. COBRO DE SUMAS ADEUDADAS. Las deudas derivadas del contrato podran
ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes o ejerciendo "la jurisdiccion
coactiva. (La segunda alternativa sélo es aplicable a las empresas oficiales de servicios
publicos y a las empresas industriales y comerciales del Estado). La factura expedida por la
persona prestadora y firmada por el representante legal de la misma, prestara mérito ejecutivo.

Paragrafo. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas la persona prestadora
no podra cobrar bienes o servicios que no facturé por error, omisién o investigacién de
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desviaciones s:gnlflcatlvas frente a consumos anterlores Se exceptuan los casos en que se
compruebe dolo del suscnptor y/o usuarlo

CAPITULO IV 3
Suspensién y Reinstalacién del Servicio

CLAUSULA 23. SUSPENSION DEL SERVICIO. Se procedera a la suspensmn del servicio en
los. S|gwentes eventos:

1. Suspension de Comin Acuerdo El servicio puede suspenderse cuando lo sollmte el

. suscriptor y/o usuario, siempre y cuando convengan en ello la persona prestadora y los terceros
que puedan resultar afectados o si lo solicita la persona prestadora y usuarlos vmculados y los
terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

- Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspensién del
servicio, se enviara comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble
donde se presta el servicio, y se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar publico de las
oficinas de la persona prestadora al cabo de cinco (5) dias habiles de haber hecho entrega de

“ella- en el inmueble, si la persona prestadora no ha recibido oposmon se suspendera el
servicio.

il Suspensmn en interés del Serwr::o La persona prestadora podra suspender el servicio, sin
que se considere falla en la prestacion del mlsmo en los 3|gu1entes casos:

a) Para hacer reparaciones tecnlcas mantemmlen'tos penodlcos y racionamientos por
- fuerza mayor, siempre que de ello se de ‘aviso amplio y oportuno a los suscriptores y/o
usuarios; :

b) Para evitar perjuicios que se ‘deﬁven de la inestabilidad del inmueble o del terreno,
. siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias,
para que el suscriptor y/o usuario pueda hacer valer sus derechos;

¢) Por orden de autoridad competente.

3. Suspension por incumplimiento: La suspension del servicio por incumplimiento del
contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos:.

a) No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que
esta exceda en todo caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que esta sea
bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual, salvo que medie reclamacion o recurso
interpuesto, del articulo 140 de la Ley 142 de 1994;

b) Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la persona prestadora;

c¢) Dar al servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado, o al inmueble receptor de
dicho servicio, un uso distinto al declarado o convenido con |la Persona prestadora;

d) Realizar modificaciones en las acometidas, hacer conexiones externas sin previa
autorizacion de |la persona prestadora;

e) Proporcionar, de forma permanente o temporal, el servicio publico domiciliario a otro
inmueble o usuario distinto al beneficiario del servicio;

f) Adulterar las conexiones o aparatos de medicion o de control, asi como alterar el normal
funcionamiento de estos;

g) Danar o retirar el equipo de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos
instalados en los equipos de medida, proteccion, control o gabinete;

h) Cancelar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que
exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando
se cancele el servicio con una cuenta de cobro adulterada;
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l) Interferir en la utlllzaCIon operacnon y mantenimiento de las redes y demas equipos
necesarios para suministrar el servicio publico domICIllano “sean de propiedad de la persona
prestadora o de los suscrlptores y/o usuarios; : :

J) Impedir a los funcionarios, autorizados por la persona prestadora y debldamente |dent|f|cados :

la inspeccién de las lnstalacwnes internas, equipos de medida o la lectura de contadores,

_ siempre que se hayan cumplldo los requnsﬂos previstos en eI numeral 11 15 de Ia clausula
e demmoprlmera de este contrato; :

k) No efectuar dentro del plazo fuado Ia adecuamon de las mstalacmnes internas a las normas
vigentes de la persona prestadora por razones técnicas o de segurldad en eI sumlnlstro del
-~ servicio; - : ,

I) Conectar equos sin la autonzacnon de la persona prestadora a Ias acometldas externas;

m) Efectuar sin autorizacion de la persona prestadora una reconexion cuando eI ‘servicio se
' encuentre suspendido; :

n) La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscrlptor y/o usuario de Ias condiciones
contractuales de prestacion del servicio;

A) La falta de medicion del consumo por accmn u omision del suscrlptor ylo usuarlo

o) No permitir el traslado del equipo de medicion, la revision, la.reparacién o el cambio
o justiﬁcado del mlsmo cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion;

pP) Las demas prev13tas en la Ley 142 de 1994 y normas concordantes

~ Paragrafo. En caso de suspension del servicio, la persona prestadora dejara en el inmueble la
‘informacién correspondiente, indicando ademas la .causa de la suspension.

CLAUSULA 24. IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION. No procedera la suspension del
- servicio por incumplimiento imputable al usuario por falta de pago, cuando la persona
prestadora:

1. Habiendo incurrido en falla en la prestacién del servicio, no ha procedido a hacer las
reparaciones establecidas en el articulo 137 de la Ley de Servicios Publicos o las normas que la
modifiquen, adicionen o reformen.

2. Entregé de manera inoportuna la factura y habiendo solicitado el suscriptor y/o usuario
duplicado de la misma, no se le haya expedido.

3. No facturo el servicio prestado.

Si la persona prestadora procede a la suspension del servicio estando incursa dentro de los
eventos arriba sefialados, debera reinstalar el servicio sin costo alguno para el usuario, sin
perjuicio de las disposiciones contenidas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, cuando a ello
haya lugar.

CLAUSULA 25. PROCEDIMIENTOS PARA SUSPENSION. Para suspender el servicio, la
persona prestadora debera garantizar el debido proceso, e informar al suscriptor y/o usuario la
causa de |la suspension.

CLAUSULA 26. REINSTALACION DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension fue imputable al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar todos
los gastos de reinstalacion en los que la persona prestadora incurra, asi como las sanciones a
que hubiere lugar, en virtud de lo establecido en el Capitulo V del presente Contrato.

La reanudacion del servicio suspendido debera realizarse a mas tardar dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes al pago. En el evento de no producirse oportunamente la reinstalacion, o

el +57(6) 7441774 | :
- +57(6) 7441683 | Carrera 14 No. 22-30




Emprescs Publicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

}g dO - CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
eniuvi DE ACUEDUCTO YALCANTARILLADO DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO - EPQS. A E.S.P.

no haberse suspend[do efectlvamente el serwcm la persona prestadora se abstendra de cobrar
el valor de la remstalacmn

CAPITULO V :
Obllgaclones accesorias y falla del serwclo

CLAUSULA 27. SANCIONES La persona prestadora prev10 cumpllmlento deI debido proceso

- podré imponer sanciones a los suscriptores y/o usuarios por incumplimiento de obligaciones

pecuniarias y no pecuniarias, en los términos de la Constitucion, la ley y el presente contrato.
En consecuencia, procederan. las siguientes. sanciones, -en atencion al tlpo de obllgamon
, _mcumpllda por el suscrlptor y/o usuario: :

1. lncumpllmlento de obhgamones pecumarlas En caso de lncumpllmlento de obllgacmnes
pecuniarias, habra Iugar a: .

a) Suspension en los termlnos del artlculo 140 de la Ley 142 de 1994 y amculo 26 del Decreto
302 de 2000;

" b) Corte del servicio en los termmos del arttcuio 141 de la Ley 142 de 1994 | y del articulo 29 del
Decreto 302 de 2000; , ,

- ¢) Intereses moratorios en los termlnos del artlculo 96 de la Ley 142 de 1994 y del Cédigo Civil.
2. Incumplimiento de obligaciones no pecumarlas En caso de incumplimiento de
obligaciones no pecumarlas habra lugar a:

a) Suspensmn en los términos del artlculo 140 de la Ley 142 de 1994 y articulo 26 del Decreto
302 de 2000;

Decreto 302 de 2000.

Paragrafo 1°. En todo caso cuando se proceda a la suspensiéon o al corte, el suscriptor y/o
usuario debera pagar ademas los costos en los que incurra la empresa-por tales conceptos.

Paragrafo 2°. Sin perjuicio de lo anterior, el suscriptor y/o usuario debera retribuir el monto real
de los dafios que haya sufrido la persona prestadora. Tal monto se establecera determinando el
costo real de las reparaciones en infraestructura en los que efectivamente hubiere incurrido el
prestador cuando fuere el caso. En el evento en que el dafio fuere consecuencia de cualquier
conducta que impida la medicidn del servicio prestado, habra lugar a su pago en los términos de
la Clausula 21 del presente contrato, sin perjuicio de las sanciones policivas o penales a que
hubiere lugar y de la responsabilidad que pudiere caber frente a terceros.

CLAUSULA 28. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES DERIVADAS
DEL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES NO PECUNIARIAS. Para la imposicion de las
sanciones previstas en el numeral 2 de la clausula anterior, la persona prestadora debera
cenirse al procedimiento establecido en el Cdédigo Contencioso Administrativo para las
actuaciones administrativas iniciadas de oficio.

Por lo tanto el procedimiento sancionatorio empleado, ademéas de consagrar términos ciertos,
debe garantizar la legalidad, la imparcialidad, la publicidad, y permitir la contradiccién, solicitud y
practica de material probatorio por parte del usuario.

CLAUSULA 29. INTERES DE MORA. Aclarada por el art. 1, Resolucién C.R.A. 400 de 2006.
En el evento en que el usuario de inmuebles residenciales incurra en mora en el pago de las
tarifas por concepto de la prestacion del servicio objeto del CSP, la persona prestadora podra
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apllcar intereses de mora sobre saldos msolutos de conformldad con la tasa de interés
moratorlo aplicable en el Codlgo Civil.

‘Con respecto a los suscnptores ylo usuarios no residenciales, la- tasa de interés moratorio :
apllcab[e sera la que se determine convencionalmente o, supletlvamente la que corresponda al-
régimen comercial, esto es (la.persona prestadora definira el interés de mora, el cual no podra
- Superar el doble del interés bancario corriente certlflcado por. la Supermtendenc:a Financiera,
~ sin exceder el limite de usura). :

CLAUSULA 30. REPORTE A CENTRALES 'DE RIESGO. La persona prestadora podra,

~ siempre que el suscriptor y/o usuario haya otorgado su consentimiento expreso al momento de
la celebracion del presente contrato, informar a una entidad que maneje y/o administre bases de
datos, la informacién sobre la existencia de deudas a su favor cuyo hecho generador sea la
mora de un suscriptor y/o usuario enel cumpllmlento de sus obllgacwnes

Paragrafo. El consentlm[ento expreso al-que hace referenma la presente clausula, debera ser
manifestado por el suscriptor y/o. usuario en documento independiente de este CSP. La
celebracion del CSP no .implica el consentimiento del suscriptor y/o usuario al que hace

referencia el presente articulo. En todo caso, la no suscripcién de la autorizacién a la que hace
referencia el presente paragrafo, no sera causal para que el prestador niegue la prestacion del
servicio. A

CLAUSULA 31. GARANTIAS EXIGIBLES. La persona prestadora podra exigir garantias
mediante titulos valores para el pago de la factura a cargo del suscriptor y/o usuario de
lnmuebles no re3|denc1ales

CLAUSULA 32 FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la
persona prestadora en la prestacion continua de un servicio de buena calidad, atendiendo los
o ,parametros establecidos en el Anexo Tecnlco (Reglamento Técnico) de[ presente documento

servicio confiere el derecho al suscriptor ylo usuario, desde el momento en que se presente, a
la resolucién del contrato, o su cumplimiento con las reparaciones de que trata el articulo 137
de la Ley 142 de 1994. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de la persona
prestadora. La indemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

CAPITULO VI
Peticiones, quejas y recursos

CLAUSULA 33. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El suscriptor y/o usuario tiene derecho
a presentar peticiones, quejas y recursos.

Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran sin formalidades en las oficinas organizadas
para atencién al usuario. La persona prestadora no exigira la cancelaciéon de la factura como
requisito para atender la reclamacion.

CLAUSULA 34. PROCEDENCIA. Las peticiones se presentaran en las instalaciones del
prestador, en la oficina de peticiones quejas y recursos, y podran formularse verbalmente o por
escrito, a través de cualquier sistema, incluido fax, Internet u otro medio electrénico.

Paragrafo. Las peticiones y quejas, no requeriran presentacion personal ni intervencion de
abogado aunque se emplee un mandatario para ello. :

CLAUSULA 35. REQUISITOS DE LAS PETICIONES. Las peticiones escritas deberan
contener, por lo menos, los siguientes requisitos:

1. La designacion del prestador al que se dirigen.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es el
caso, con indicacién del documento de identidad y de la direccién.
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3 Lo que se solicite y la finalidad que se persngue

4. Las razones en que se apoya

-5, Larelacion de documentos que se acompanan y

6. La firma del petlclonano, cuando fuere el caso.

- El funcionario que reciba la peticion verificara el cumblimiento de los requisitos sefialados.

Si quien presenta una peticion .verbal afirma no saber o no poder escribir y pide~¢onstancié de

- haberla presentado Ia persona que reciba su peticion, la expedira en forma sucinta.

CLAUSULA 36 DECISION DE PETICIONES VERBALES. Las pe’ucnones verbales se
resolveran en la misma forma e mmedlatamente si fuere posible.

Cuando no se puedan resolver en estas 'cond|cmnes, se levantara acta en la cual se dejara
constancia de la fecha, del cumplimiento de los requisitos previstos en la clausula 35 de este
contrato y se respondera dentro de los términos establecidos para las petlcmnes Copia del acta

' se'entregara al peticionario si este la sohcnta

CLAUSULA 37. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS O INFORMACION ADICIONAL. Si las

. _informaciones o documentos que proporciona el peticionario no son suficientes para decidir, el

funcionario competente, para dar tramite a lo solicitado lo requerira por una sola vez, mediante
oficio dirigido a la direccién registrada en el escrito, para que en el término maximo de dos (2)
meses aporte lo que haga falta. Si dentro de los dos-(2) meses siguientes a la solicitud de
- -cumplimiento .de. requisitos o de informacién adicional, el interesado no se pronunciare al
respecto o no hubiere enviado la informacién requerida, se entenderéa que ha desistido de la
misma, procediéndose en consecuencia a ordenar su archivo, sin perjuicio de que el interesado
~ presente posteriormente una nueva solicitud.

Paragrafo. Los funcionarios no podran exigir a los particulares constancias, certificaciones o
documentos que reposen en los archivos del prestador. De igual forma, para el ejercicio de
actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, Unicamente podran exigirse las
autorizaciones, requisitos o permisos que estén previstos taxativamente en la ley o se
encuentren autorizados expresamente por esta. En tales casos las autorldades publicas no
podran exigir certificaciones, conceptos o constancias.

CLAUSULA 38. PETICIONES INCOMPLETAS. Si al verificar el cumplimiento de los requisitos,
la recepcién de correspondencia encuentra que no se acompafian las informaciones y
documentos necesarios, en el acto de recibo se indicara al peticionario, los que hacen falta para
que proceda de conformidad. Si el peticionario insiste se radicara la peticion, dejando
constancia expresa de las advertencias que le fueron hechas, la cual se anexara a la misma.

CLAUSULA 39. RECHAZO DE LAS PETICIONES. Habra lugar a rechazar las peticiones si
ellas son presentadas en forma irrespetuosa o desobligarte, utlhzando amenazas, improperios,
insultos, ofensas, afrentas o provocaciones, entre otros.

Paragrafo. La negativa de cualquier peticion debera ser siempre motivada, sefalando
expresamente la razén por la cual no se atendi6 y se notificara al interesado en los términos y
con los requisitos establecidos en el Cddigo Contencioso Administrativo.

CLAUSULA 40. RECURSOS. Los recursos se regiran por las siguientes reglas:

1. Los recursos se presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto en el
Cédigo Contencioso Administrativo cuando no exista norma aplicable en la Ley 142 de 1994, y
demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten, se tendran en cuenta las
costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, siempre y cuando estas
Gltimas no contrarien disposiciones legales, reglamentarias, regulatorias o contractuales.
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2 Contra los actos en los cuales se niegue la prestamon del serV|C|o asi como los actos de
suspension, terminacion, corte, facturacion e lmposmlon de sanciones que realice la persona
~ prestadora proceden el recurso de reposmlon y el de apelacmn en los casos en que .

’ ‘expresamente lo contempla la ley. ' : : '

3. El recurso de reposicion debe mterponerse por escrlto dentro de los cinco" (5) dias
habiles siguientes a aquél en que la persona prestadora ponga el acto en conocimiento del

- suscriptor y/o usuario en cualquiera de las coordinaciones municipales o ante la ventanilla Gnica

de la sede administrativa central de LA EMPRESA. El funcionario encargado de resolverlo sera
el que hubiere emitido la respuesta objeto de recurso de reposicion, segiin su competencia. -

4. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacmn que no fue objeto de recurso oportuno

5. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones, debe mterponerse
por escrito dentro de los cinco (5) dias hablles sngwentes ala fecha de conoc1mlento de la
" decision. . . . :

6. Estos recursos no requieren de presentacmn personal ni mtervencnon de abogado aunque se
emplee un mandatario.

7. La persona 'prestadora podra practicar pruebas, cuando quien interpuso el recurso las haya
solicitado o cuando el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas
de oficio. La practica de dichas pruebas se su1etara alo prev:sto en el Codigo Contencioso
- Administrativo. .

8. La persona prestadora no exigira la cancelacién de la fa‘ctura como requisito para atender un
recurso relacionado con esta. Sin embargo, para interponer los recursos contra el acto que
-decida la reclamacion, el suscriptor y/o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso o del promedio del.consumo de los ultimos cinco periodos, salvo que
las sumas en discusion correspondan precisamente al promedio del consumo de los Ultimos
~ cinco perlodos

9. EI recurso de apelamon serd subsidiario del recurso de reposicién y procede contra los actos
gue resuelvan reclamaciones, debiendo interponerse ante el prestador, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. El prestador debera remitirlo
junto con el expediente respectivo a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
para que lo resuelva, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de la decisién
mediante la cual se decidi6 el recurso de reposicion.

CLAUSULA 41. TERMINO PARA RESOLVER LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS.
Las peticiones en interés particular, asi como las quejas y los recursos que presente un
suscriptor y/o usuario en desarrollo de la ejecucién del contrato de servicios publicos, deberan
ser resueltas dentro del término de 15 dias habiles, contados a pamr de la fecha de su
presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor y/o usuario auspicié la demora o
que se requirié la practica de pruebas, se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor
y/o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra
solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicién de las
sanciones a que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

CLAUSULA 42. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. A efectos de garantizar el debido
proceso y el principio de publicidad, los actos que decidan las peticiones y recursos deberan
constar por escrito y se notificaran de conformidad con lo previsto en el Cédigo Contencioso
Administrativo. Los actos que no pongan fin a una actuaciéon administrativa y los que resuelvan
peticiones en interés general, seran objeto de comunicacién en los términos del mismo Cédigo.
Lo anterior, en virtud de lo establecido en los articulos 43 y 44 de dicho Cédigo.
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Paragrafo. La persona prestadora no suspendera, terminaré o cortara el servicio, hasta tanto

. haya notificado al suscriptor y/o usuario la decisién sobre los recursos procedentes que
i -hublesen sido mterpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de suspensmn en mteres del -
servicio. - :

CAPITULO VII
Modlflcacmnes y termmaclon del contrato

CLAUSULA 43. MODIFICACIONES El CSP sdlo podra ser modlflcado en los 3|gwentes
 Fn Ieventos

1. Por acuerdo entre las partes.
. 2 Por parte de la persona prestadora hamendo efectlvas las sngwentes garantlas

a) Debera informar al suscrlptor y/o usuario de la modlflcat:lon propuesta con un mes de
antelacion a la entrada en V|gen0|a de la misma; -

- . b) Debera permitir al suscrlptor y/o usuario eI ejercmo efectlvo de su derecho a no aceptar la
modificaciéon propuesta :

3. Por decision de autoridad competehfe;

' Paragrafo. Lo dispueétb en el numeral 2 de la presente clausula no sera aplicable en caso de
modificacién unilateral por parte de la persona prestadora- dado el evento de caso fortuito o
fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del Codigo Civil.

CLAUSULA 44. TERMINACION DEL CONTRATO. Sin perjuicio del debido proceso del
suscriptor y/o usuarios, la persona prestadora podra tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio en los siguientes eventos:

1. Por mutuo acuerdo: Cuando lo solicite un suscriptor y/o usuario o un usuario vinculado al
contrato, si convienen en ello la persona prestadora y los terceros que puedan resultar
afectados; y cuando lo solicite la persona prestadora, si el suscriptor y/o usuario, los usuarios
vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros que puedan resultar afectados, se enviara
comunicaciéon a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el
servicio, y posteriormente se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar publico de las
oficinas de la persona prestadora; al cabo de cinco (5) dias habiles de haberla fijado en
cartelera, si la persona prestadora no ha recibido oposicion, se terminara el contrato.

2. Por incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a la persona prestadora o a terceros. Son causales que
afectan gravemente a la persona prestadora o a terceros las siguientes:

a) El atraso en el pago de tres (3) facturas de servicios durante un periodo de dos (2) afios;

b) Reincidencia en alguna de las causales de suspension por incumplimiento, enunciadas en la
clausula 23 dentro de un periodo de dos (2) afios. ;

3. Por el no pago oportuno en la fecha que la persona prestadora sefiale para el corte del
servicio.

4. Aclarado por el art. 2, Resolucién C.R.A. 400 de 2006. Por suspensién del servicio por un
periodo continuo de cinco (5) meses, excepto cuando la suspension haya sido solicitada por el
suscriptor y/o usuario, o cuando la suspension obedezca a causas imputables a la persona

prestadora.
5. Por demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio.

6. Por decision unilateral del suscriptor y/o usuario de resolver el contrato en el evento de falla
en la prestacion del servicio por parte de la empresa. :
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7 Por declaracion Judlmal relatlva a la eficacia del vmcu[o contractual. '
Paragrafo. No se procedera a dar por terminado el contrato y a cortar el servicio por las
causales establemdas en los numerales 2 literal a) y 3 de esta clausula cuando la persona :

3 -prestadora

a) Habiendo incurrido en falla en Ia prestacmn del servicio no haya procedldo a hacer las
reparaciones establecidas en-el articulo 137 de la Ley 142 de 1994;

~'b) Entregue de manera inoportuna la factura, o habiendo sohcﬂado el suscnptor y/o usuarlo
duplicado de la misma, no se le haya enviado; ,

¢) No facture el servicio prestado

Sila persona prestadora procede al corte del servicio estando incursa. dentro de estas
circunstancias, debera reconectar el servicio sin costo alguno para el suscriptor y/o usuario.

. o B CAPITULO VIII
Disposiciones finales

: CLAUSULA 45, CE_S_I()N DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario, se
entiende que hay cesién del contrato cuando medie enajenacion del bien raiz al cual se le
suministra el servicio publico domiciliario de acueducto 'y alcantarillado. La cesién opera de
pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesiéon o destinacion
- utilizados para usar el servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el derecho a exigir al cedente el
_cumpllmlento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato,
pues la cesién de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes de este CSP.

La persona prestadora podra ceder el contrato cuando en este se identifique al cesionario.
Igualmente, la persona prestadora podra ceder el contrato cuando, habiendo informado al
suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo, con una anteIaCIon de por lo menos (2) meses,
no haya recibido manifestacién explicita al respecto.

CLAUSULA 46. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. Si no son inmuebles
por adhesion, las redes, equipos y elementos que integran una acometida perteneceran a quien
los hubiere pagado, de lo contrario seran del propietario del inmueble al cual adhieren. Sin
embargo, en virtud de lo anterior, el suscriptor y/o usuario no queda eximido de las obligaciones
resultantes del CSP que se refieran a esos bienes. Cuando la persona prestadora construya las
redes, los equipos y los elementos que integran las acometidas externas que se utilicen para
prestar los servicios a los que se refiere este documento, esta obligada a conservar la prueba
de los gastos que realice.

CLAUSULA 47. ACUERDOS ESPECIALES. El suscriptor y/o usuario potencial que no
estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra manifestarlo asi, y
hacer una peticion con la contra propuesta del caso.

Si la persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial,
sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios publicos. Salvo lo previsto en ese
acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene
este CSP. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales
se preferiran estas.

CLAUSULA 48. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre la
persona prestadora y cualquiera de las otras personas que sean partes en el contrato, con
ocasion de la celebracion, ejecucion, terminacién o liquidacion del contrato, y que no hayan
podido resolverse aplicando las normas que este contiene sobre recursos, se someteran a la
decisién judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.
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Si se optare por demsron de un tribunal de arbitramento, tal demsnon debera constar en las
condiciones espemales del contrato, y se segunran las siguientes reglas

Se sometera a la demsmn de un arbitro Gnico, quien decidira en Derecho, de acuerdo con las-
normas vigentes sobre la materla El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que
deben prestarse los serwmos ‘objeto de este contrato 'y el proceso no debera durar mas de seis

~‘meses.

Asimismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios

- la designacién de personas que puedan colaborar en la mejor prestac:on de los servicios

publicos o-en la solucién de controversias que puedan incidir .en su prestacnon oportuna
cobertura o calidad (articulo 79.3 de la Ley 142 de 1994) : :

La negatlva a suscrlbir la clausula compromlsona a la que hace referenma el |nC|so 2° de esta

......

CLAUSULA 49. ANEXO TECN[CO Hace parte del contrato y es obligatorlo de acuerdo con lo
" dispuesto . en las clausulas anteriores, el Anexo Tecnico de los servicios de acueducto y
alcantarillado, el cual contiene:

1. La zona geograflca en la cual se apllca el contrato.
2. Las condlcmnes técnicas de acceso que tiene que satisfacer el mmueble

3. Las caracteristicas minimas de las acometidas y los instrumentos de medicion exigidos por la
‘persona prestadora, asi como los casos en los cuales es imposible reparar dichos instrumentos.

4. Los niveles de calidad, continuidad y presmn del servicio a los que se obliga la persona
prestadora, en los términos del presente CSP. En caso de que el servicio sea prestado en virtud
- de contrato de concesion, los niveles de calidad, continuidad y presion establecidos en tal

contrato deben coincidir con los niveles establecidos en este ultimo.

Paragrafo 1°. La persona prestadora podra modificar el anexo de condiciones técnicas,
solamente por razones derivadas de la aplicacién del plan de inversiones o de la optimizacion
de los sistemas.

Paragrafo 2°. El contenido del anexo de condiciones técnicas no podra restringir ni ser
interpretado en sentido que restrinja los derechos y garantias reconocidos al usuario y/o
suscriptor en el presente CSP, ni las obligaciones y deberes a cargo de la persona prestadora.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de la
persona prestadora, el dia 09 Noviembre de 2017.

leteeese f7, s 24
J MES PADILLA GARCIA
erente
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
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ANEXO TECNICO
g Area de prestacion efectiva y perimetro delrs'ervicio R
1.1 Area de prestacion efectiva d_el'éervicio de acueducfo.

. Corresponde a las areas geograficas de ‘los municipios de Buenawsta Circasia, Filandia,
Genova, La Tebaida,. Montenegro Pijao, Qunmbaya y Salento en el Departamento del Quindio,

redes exustentes

Del 4rea de prestacién efectiva del servicio de acueducto se excluyen las areas o predios

urbanizados definidos en el Decreto. 1077 de 2015, o la norma que lo modifique, sustituya o

adicione, que no tengan o no hayan culminado las-obras de infraestructura de servicios publicos
- domiciliarios de acueducto y alcantarillado requerldos para su prestacnon tales como:

a) Las vias, fajas viales, senderos y accesos, que no tienen redes Iocales o‘secundarias de
acueducto operadas por E.P.Q. S.A. ESP; asi como las areas de los inmuebles que dan
frente a dichas fajas, vias, senderos o accesos o las areas de los inmuebles que aunque
no dan frente a las vias, fajas viales, senderos o accesos en mencion, por condicién
técnica requieren empalmarse a redes publicas operadas. por E:P.Q. S.A. ESP ubicadas
en éstas; salvo que se trate de vias o fajas viales que se encuentren planificadas en el

" Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) para la construccion de redes, las cuales
entraran a formar parte del area de prestaciéon efectiva del servicio de acueducto de
E.P.Q. S.A. ESP, una vez las redes entren en operacion.

" b) Las fajas de retiro obligatorio de las vias existentes y futuras donde se prohibe la
prestacion del servicio de acueducto a los inmuebles que alli se ubiquen, de acuerdo
con lo establec:do en la Ley 1228 de 2008 o aquella que la modifique, sustituya o

- adicione. .

c) Los predios que por solicitud de las administraciones municipales o distritales no se les
pueda prestar el servicio debido a que son objeto de futuras intervenciones urbanas, o
por disposiciones del ordenamiento territorial, en cumplimiento del Articulo 26 de la Ley
142 de 1994.

d) Los predios que por mandato de las diferentes autoridades administrativas o judiciales
no se les pueda prestar el servicio.

e) Las areas o suelos con restriccion geoldgica y/o hidrolégica, de proteccion, de proteccion
minera o con otras restricciones establecidas en los Planes de Ordenamiento Territorial
de los municipios.

f) Las areas que, aunque tienen la posibilidad de prestarsele el servicio de acueducto, no
existe solucion para la prestacion del servicio publico- domiciliario de alcantarillado
avalado por la autoridad competente.

g) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio y al interior del perimetro
urbano, cuando este ultimo es superior al primero.

h) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio.

i) Las areas que por sus caracteristicas no cuentan con espacios minimos disponibles,
para la instalacién de redes de acueducto acorde con las Normas de Disefio de
Acueducto y Alcantarillado expedidas por E.P.Q. S.A. ESP.

1.2 Area de prestacion efectiva del servicio de alcantarillado.

Corresponde a las areas geograficas de los municipios de Buenavista, Circasia, Filandia,
Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento en el Departamento del Quindio,
en las cuales E.P.Q. S.A. ESP proporciona el servicio de alcantarillado con infraestructura de
redes existentes.
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Del area de prestacion efectiva del servicio de alcantarillado se excluyen las areas o predios
~ urbanizados definidos en el Decreto 1077 de 2015, o la norma que lo modifique, sustituya o

“adicione, gue no tengan o no hayan culminado las obras de infraestructura de servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado requerldas para su prestacmn tales como:

a) Las vias, fajas viales, senderos y accesos gue no tienen redes Iocales 0 secundanas de
alcantarillado operadas por E.P.Q. S.A. ESP; asi como las areas de los inmuebles que
dan frente a dichas fajas, vias, senderos o accesos o las areas de los inmuebles que
aunque no dan frente a las vias, fajas viales, senderos o accesos en mencion, que por
condicién técnica requieren empa[marse a redes publicas operadas por E.P.Q. S.A. ESP

- ubicadas -en éstas; salvo que se trate de vias o fajas viales que se encuentren
planificadas en el Plan de Obras e Inversion Regulado (POIR) para la construccion de
redes, las cuales entraran a formar parte del area de prestacion efectiva del servicio de
alcantarillado de E.P.Q. S.A. ESP, una vez las redes entren en operacién

b) Las fajas de retiro obllgatorlo de las vias existentes y futuras donde se prohibe la
prestacion del servicio de alcantarillado a los inmuebles que alli se ubiquen, de acuerdo
con lo establecido en ‘la Ley 1228 de 2008 o aqueila que la modlﬂque sustituya o

~adicione. ‘

¢) Los predios que por solicitud de las admlnlstrac10nes munICIpaIes o distritales no se les

pueda prestar el servicio debido a que son objeto de futuras intervenciones urbanas, o

“por disposiciones del ordenamiento terntonal en cumplimiento del Articulo 26 de la Ley
142 de 1994. :

- d) Los predios que por mandato de las diferentes-autoridades administrativas o judiciales
- 'no'se les pueda prestar el servicio. : : ”

e) Cuando E.P.Q. S.A. ESP reciba de los entes territoriales, redes secundarias o locales y
sus correspondientes accesorios y sistemas.

f) Cuando se reciben redes que antes eran operadas por otros prestadores, con las cuales
realizaban la prestacion efectiva del servicio.

g) Las areas correspondientes a los lotes objeto de licencia de urbanizacion, como también
las areas correspondientes a los lotes objeto de desarrollo a través de Planes Parciales,
Proyectos Urbanisticos Generales (PUG) y otros instrumentos de planificacion que
comprendan procesos de urbanizacion.

h) Las areas o suelos con restriccion geolégica y/o hidrolégica, de proteccién, de proteccion
minera o con otras restricciones establecidas en los Planes de Ordenamiento Territorial
de los municipios.

i) Las areas que por sus caracteristicas topograficas no cuentan con espacios minimos
disponibles, para la instalaciéon de redes de evacuacion de aguas residuales que drenen
por gravedad a redes locales operadas por E.P.Q. S.A. ESP, acorde con las Normas de
Disefio de Acueducto y Alcantarillado expedidas por ésta.

j) Las areas que por sus caracteristicas topograficas y de espacio minimo disponible para
instalacion de redes de aguas lluvias, no pueden descargar estas aguas a una fuente de
agua natural o a las estructuras hidraulicas de estas fuentes, .o a redes operadas por
E.P.Q. S.A. ESP por gravedad, acorde con las Normas de Disefio de Acueducto y
Alcantarillado expedidas por ésta. »

k) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio y al interior del perimetro
urbano, cuando este ultimo es superior al primero.

[) Las areas que, aunque tienen la posibilidad de prestarsele el servicio de alcantarillado,
no existe solucion para la prestacion del servicio de acueducto avalado por la autoridad
competente.

m) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio.
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1.3 Ampliacion del ‘area de prestaclon efectlva de Ios servmlos de acueducto y
alcantarillado. : i

’ El,é_rea de prestacién efectiva se ajusta‘ré en los siguientes eventos:

a) La incorporacion de nuevos desarrollos urbamstlcos

~b) Cuando se construyan y entren en. operacion redes Ioca[es de acueducto y a]cantarlllado
" para.prestar los servicios a viviendas y desarrollos lnmoblllanos ya existentes.

‘c) La ejecucion de las mtervenmones planlficadas por E. P.Q. SA. ESP mclwdas en el Plan
de Obras e Inversiones Regulado (POIR). : :

d) Cuando E.P. Q S.A. ESP reciba de quienes construyen en. predlos urbamzados que no
son objeto de licencia de urbanizacion, redes secundarias o Iocales de acueducto ylo
alcantarillado prewo acuerdo entre las partes

' e) Cuando E.P. Q. S.A. ESP reciba delos urbanlzadores y entldades publlcas privadas o
mixtas, redes secundarias o locales, con sus correspondlentes accesorios 'y sistemas.

f) Cuando E.P.Q. S.A. ESP reciba de los entes terntorlales redes secundarlas o locales y
sus correspondientes accesorios y sistemas.

g) Cuando se reciben redes que antes eran operadas por otros prestadores con las cuales
real:zaban la prestacién efectiva del servicio..

1.4 Perimetro de los servicios de acueducto y alcantarillado;

" - El perimetro del servicio dé acueducto es la linea exterior que delimita el area en la cual se
puede garantizar la condicion de presion minima desde la infraestructura primaria o matriz, para
la prestacion del servicio de acueducto por parte de EPQ, de conformidad con sus normas de

. disefio. :

El . Perimetro del servicio de alcantarillado corresponde al establecido para el servicio de
acueducto, incluyendo la linea que envuelve aquellas areas de prestacién efectiva de
alcantarillado descritas en este numeral, que se encuentren por fuera de la linea exterior de
acueducto mencionada.

Al interior del perimetro del servicio se encuentran:

a) El area de prestacion efectiva de los servicios de acueducto ¥, alcantanllado descrita en
la presente numeral.

b) Las areas excluidas del area de prestacion efectiva de los servicios de acueducto y
alcantarillado indicadas en |a presente clausula.

c) Las areas donde E.P.Q. S.A. ESP pueden otorgar o negar una factibilidad de servicios
de acueducto y alcantarillado para el desarrollo de planes parciales, en los términos
definidos en el Decreto 1077 de 2015 o normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

d) Las areas donde E.P.Q. S.A. ESP pueden otorgar o negar certificados de viabilidad y
disponibilidad inmediata para que se tramiten licencias de urbanizacién, en los términos
definidos en el Decreto 1077 de 2015 o normas que lo adicionen,. modifiquen o
sustituyan.

2. Las condiciones de acceso a los servicios

Para obtener la conexion definitiva de los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble
debera cumplir los siguientes requisitos:

e Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo
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ke del articulo 12 de la Ley 388 de 1997

e Contar con la licencia de construccion cuando se trate de edlflcacmnes por construur ola
cédula catastral en el caso de obras termlnadas -

e Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de.
acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las conexiones domtcmarlas que
- . permitan atender las necesidades del inmueble. ~

e Estar conectado al sistema pubhco de alcantarlllado ouando se pretenda la conexion al
servicio de acueducto, salvo lo estab[emdo en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142
.de 1994, :

¢ Contar con un sistema de tratamlento y dlSpOSICIOﬂ final adecuada de aguas reS|duaies
debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente y/o con auto de inicio del
‘tramite respectivo proferido por la misma, cuando no obstante, existiendo red de
acueducto, no exista red de alcantarillado en la zona del inmueble. ‘

e La conexion al sistema de alcantarillado de los s6tanos y semisotanos o cualquier nivel
de construccion ubicado por debajo de la rasante de la via, podra realizarse siempre y
cuando se dé previo cumplimiento de los manuales, especificaciones, normas técnicas y
de servicio o los actos administrativos que las reemplacen modifiguen o haga sus veces

y se estimen necesanos para el cumpllmlento de tales requnsntos fijados por E.P.Q. S.A.

e Instalar, mantener y operar los equipos de bombeo para acueducto cuando la edificacion

tenga mas de tres (3) pisos o nueve (9) metros, los correspondientes sistemas de

- almacenamiento de agua, asi como equipos eyectores de aguas servidas cuando la red

de alcantarillado no pueda recibir las aguas servidas o lluvias por gravedad, por estar el
drenaje por debajo de la cota dela red.

" "o - De -acuerdo con la norma técnica colombiana NTC 1500 Cdédigo Colombiano de
Fontaneria vigente, el usuario debera contar con un tanque de almacenamiento de agua
con los elementos que permitan disponer de un volumen de almacenamiento que supla
sus necesidades, en concordancia con el Decreto 1077 de 2015 o normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan. Para estos efectos se recomiendan las siguientes
especificaciones:

= El| tanque debe disponer de un volumen de almacenamiento que supla sus
necesidades durante por lo menos un (1) dia sin servicio y debe estar en un lugar
de facil acceso. Su capacidad dependera del consumo promedio de cada
suscriptor. El volumen minimo requerido por la Empresa sera de 0,5 m3, para
aquellos suscriptores cuyo consumo promedio no sea superior a 13 m3/mes.

= Para hospitales, establecimientos educativos, centros comerciales y, en general,
lugares de concentracion publica, la capacidad de almacenamiento debera
permitir suplir las necesidades por un término de cuarenta y ocho (48) horas sin
servicio.

» Los beneficiarios del servicio deben velar por la calidad del agua almacenada, el
mantenimiento y el lavado de tanques.

3. Caracteristicas de las acometidas domiciliarias de acueducto y domiciliarias de
alcantarillado.

3.1 Régimen de las acometidas domiciliarias de acueducto.

E.P.Q. S.A. ESP establecera las especificaciones de las acometidas de acueducto, conforme a
lo establecido en las “Normas y Especificaciones Generales de Construccién e Empresas
Publicas del Quindio SA ESP”, el diametro minimo de la acometida de acueducto es de 2". En
el caso que EL USUARIO requiera acometidas de didmetros mayores a los establecidos
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anteriormente, el respectivo disefio debera ser revisado, analizado y aprobado por E.P.Q. S.A.
ESP, quienes emitiran el concepto que regulara y definira las especificaciones que debera
~ cumplir esta acometida en particular. En todo caso, el costo de redes, equipos y demas
“elementos que constituyan la acometida estaran a cargo del suscriptor y/o usuario cuando se
construya-por primera vez. También estara a cargo del suscriptor y/o usuario la reposicion de la .
acometida salvo que la misma se encuentre en perlodo de garantla (cuando esta ha S|do_'
_ constrwda por la empresa)

Los suscrlptores y/o usuarios deberan comunicar a E.P.Q. S. A ESP cualqmer modlflcacmn
divisién, aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, para que evalle la posibilidad

- técnica de la prestacmn de los mismos y determinen las modlflcacmnes h]draullcas que se
requieran. .

Todo usuario que requiera el reemplazo de algun- accesorio de la acometlda podra sohcﬂar!o a
- E.P.Q. S.A. ESP, quien lo realizara segun disponibilidad operativa, procediendo a su reemplazo

y trasladando Ios respectivos costos al solicitante. Cuando la EMPRESA no cuente con

dlsponlbllldad operativa para prestar- dicho servicio, autorizara su realizacién al suscriptor o
~ usuario, siempre y cuando la intefvencion sea reallzada por personal |doneo. ‘

En caso de demohcnon del inmueble, E.P.Q. S.A. ESP podra dar por terminado el contrato y

como consecuencia procedera a realizar la clausura de las acometldas de acueducto del
: mmueble ,

3.2 Régimen de las acometidas domiciliarias de alcantarillado.

" E.P.Q..S.A. ESP establecera las especificaciones de las acometidas de alcantarillado, conforme
a lo establecido en las “Normas y Especificaciones Generales de Construccion de Empresas
Publicas del Quindio SA ESP”, el diametro minimo de la acometida de alcantarillado es de 6.

_En el caso que EL USUARIO requiera acometidas de diametros mayores a los establecidos
anteriormente, el respectivo disefio debera ser revisado, analizado y aprobado por E.P.Q. S.A.
ESP, quienes emitirdn el concepto que regulard y definird las especificaciones que debera
cumplir esta acometida en particular. En todo caso, el costo de tuberias, cajas, equipos y demas
elementos que constituyan acometida de alcantarillado estara a cargo del usuario o suscriptor
cuando se construya por primera vez. También estara a cargo del suscriptor y/o usuario la
reposicion de la acometida salvo que la misma se encuentre en periodo de garantia (cuando
esta ha sido construida por la empresa).

Los usuarios o suscriptores deberan comunicar a E.P.Q. S.A. ESP, cualquier modificacion,
division, aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, para que evalle la posibilidad
técnica de la prestacion de los mismos y determinen las modificaciones hidrosanitarias que se
requieran.

En caso de demoliciéon del inmueble, E.P.Q. S.A. ESP podra dar por terminado el contrato y
como consecuencia procedera a realizar la clausura de las acometidas de alcantarillado pluvial
y sanitario del inmueble.

3.3 Unidad de la acometida domiciliaria de acueducto y alcantarillado por suscriptor y/o
usuario.

E.P.Q. S.A. ESP solo estara obligada a autorizar una acometida de acueducto y/o alcantarillado
por unidad habitacional o unidad no habitacional, salvo que por razones técnicas se requieran
acometidas adicionales. E.P.Q. S.A. ESP podran exigir la independizacion de las acometidas
cuando lo estime necesario.

Para los usuarios temporales, E.P.Q. S.A. ESP podra exigir una ubicacion fija y visible de una
caja o cajilla para el medidor, con el fin de verificar la lectura y la revisién de control.
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3.4 Cambio de localizacion de las acometidas domiciliariasr de acueducto y alcantarillado.

Es atribucion exclusiva de E.P.Q. S.A. ESP, realizar cambios en la localizaciéon de las
acometidas.y en el diametro de las mismas, asi-.como efectuar las independizaciones del caso.
El pago de los costos que se generen, estaran a cargo del usuario o suscriptor. :

'Cuando, por reconstruccién o modificacion de un inmueble, se dificulte la identificacion del sitio

de la(s) acometida(s), el suscriptor y/o usuario debera informar.a E.P.Q. S. A. ESP, dentro de los
treinta (30) dias siguientes, para que se ejecuten con cargo al suscrlptor y/o usuario, los
‘cambios del caso. En esta circunstancia cuando el suscriptor y/o. usuario sea d|ferente al
propietario del inmueble se regira por lo dlspuesto en el Codigo C|V|I

3.5 Reparacion o reposmlon de acometldas

usuarios, una vez expirado el periodo de garantia, cuando la misma haya sido construida por
E.P.Q. S.A. ESP. En los casos en los que el usuario lo solicite, E:P.Q. S.A. ESP podra prestar

~ ‘este servicio, el cual estara sujeto a disponibilidad operativa. Los costos que esta intervencién

genere seran asumidos por el usuario acorde con la tarifa de costos vigentes establecidas por
E.P.Q. S.A. ESP para este servicio, cuyo cobro se hara conjuntamente con la facturacién de la
: prestamon del serwcm

4. Medicién
- 4.1 Medicion. .

El consumo por el servicio de acueducto, sera objeto de medicion por parte de E.P.Q. S.A. ESP,
mediante sistemas técnicos - que permitan una adecuada contabilizacién del servicio
suministrado. E.P.Q. S.A. ESP determinaran el sitio de instalacién del medidor.

4.2 Caracteristicas técnicas de los medidores.

Los medidores de agua potable deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, conforme a lo
establecido por E.P.Q. S.A. ESP. La condicién minima requerida sera diametro 2", Tipo
Volumétrico, Transmisién Mecanica, R-160 o R-200, segun disponibilidad en el mercado Los
grandes consumidores no residenciales, deberan instalar equipos de medicién de acuerdo con
los lineamientos que expedida la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, y en todo caso, acogiendo las especificaciones de disefio que sean requeridas por la
EMPRESA.

Los equipos de medida, para ser instalados, deberan contar con el respectivo certificado de
calibracién emitido por un laboratorio debidamente acreditado y la correspondiente factura de su
compra, documentos que deberan ser entregados a la Entidad conjuntamente con el equipo de
medida.

4.3 Equipo de medida y excepciones.

En general cada USUARIO debera contar con una acometida independiente y cada acometida
contar con su medidor, salvo las construcciones adaptadas para inquilinato o multiusuarios sin
posibilidad técnica de medicion individual.

En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control
inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada
una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades
inmobiliarias o areas comunes. En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas,
cuando no hay cuenta de servicios generales, el consumo de las areas comunes se determinara
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por la. diferencia. entre el medidor general o totalizador y la sumatoria de los medidores
A individuales; su cobro se hara efectivo en la factura expedida cada wgenc:la al edificio o unidad
- inmobiliaria cerrada respectlva :

4.4 Instalacion de medidores.

El USUARIO es libre de adquirir el medidor en el mercado, siempre y cuando el equipo cumpla
“con.las especificaciones técnicas definidas por E.P.Q. S.A. ESP, no obstante, E.P.Q. S.A. ESP
podran suministrar el medidor si el USUARIO asi lo solicita y cuenta con dlsponlbllldad de los
mismos en la Entidad.

Los medidores nuevos deberan contar con el certificado de calibracion por parte de un
laboratorio debidamente acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacion’ Competente o la
entidad que haga sus veces, en donde consten los resultados de la callbrac:|on de manera que
se puedan verlflcar las condiciones tecnlcas del'mismo.

En el caso que se requiera el uso de instrumentos o elementos de proteccion contra el hurto de
los equipos de medida, estos podran ser adqumdos por el usuario o suscriptor, siempre y

~ ‘cuando .cumplan con Ias especificaciones técnicas dadas por E. P.Q. S.A. ESP. LA EMPRESA
no aceptara modificaciones de las condlc ones técnicas de instalacién de los equipos de medida
y las acometidas. :

medidor, E.P.Q. S.A. ESP notificaran al usuario que cuenta con un (1) periodos de facturacion
para presentar el nuevo medidor adquirido o en su defecto, E.P.Q. S.A. ESP continuara

" realizando facturaciéon- por consumo promedio, o podra proceder a instalara uno, segln
disponibilidad de equipos de medicién, cuyo valor sera cobrado al USUARIO via factura, de
acuerdo con las politicas de financiacién definidas para cada caso.

' 5 Continuidad y calidad del servicio

E.P.Q. S.A. ESP garantizaran las condiciones de prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado de la siguiente manera:

5.1 Continuidad en la prestacion del servicio.

E.P.Q. S.A. ESP prestara el servicio de acueducto y alcantarillado en forma permanente
durante las veinticuatro (24) horas diarias todos los dias de la semana, salvo en los siguientes
casos, en donde podran existir interrupciones temporales del servicio:

* Reparacion de dafos o imprevistos sobre la infraestructura de acueducto (Bocatomas,
Aducciones, Sistemas de bombeo, Plantas de potabilizacién, tanques de almacenamiento,
redes, acometidas, etc.) y de alcantarillado.

« Ejecucion de mantenimientos programados a la infraestructura de acueducto
(Bocatomas, Aducciones, Sistemas de bombeo, Plantas de potabilizacion, tanques de
almacenamiento, redes, acometidas, etc) y de alcantarillado.

+ Ejecucion de obras programadas que modifiquen y optimicen la topologia de las redes.
« Conexion de nuevas redes y acometidas o domiciliarias.

 Investigacion y solucion de fallas en la continuidad de los servicios.

» Pruebas de optimizacion y sectorizacion.

« Cualquier evento que produzca riesgo en la salud publica e integridad fisica de los
usuarios y/o suscriptores.

. Cualquier evento que vulnere la infraestructura de E.P.Q. S.A. ESP.
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-Danos o actividades generadas u ocasionados por terceros.

« Cualquier evento de variabilidad climatica que altere Ias cond|CIones normales de oferta
del recurso hldrlCO ode prestacmn de los servicios. '

Cuando se requiera la intervencién de una red de acueducto o una red de alcantarillado, por -
falla en el servicio o por fuga de agua, es atribucion exclusiva de E.P.Q. S:A. ESP o de quien
“ella autorice oficialmente realizar el mantenimiento, reparacion o reposicion-de la misma.

Los costos en los que incurra E.P.Q. S.A. ESP por dafios ocasionados por terceros a las redes

o infraestructura de E.P.Q." S.A. ESP seran asumidos directamente por quien los haya
generado -a los precios establecidos por E.P.Q. SA ESP y registrados en Ia factura de cobro
respectiva.

- Manejo de contlngenmas E P Q. S.A. ESP esta obligada a dar aviso a través de medios
masivos de comunicacién para todos aquellos eventos o actlwdades susceptlbles de ser
programadas, que impliquen la suspensmn de los servicios.

- E.P.Q. S.A. ESP esta 'obllgada a mitigar el efecto de todas las suspensiones producto de
eventos o actividades imprevistas y programadas que superen las veinticuatro (24) horas,
mediante el empleo de carro-tanques o medios de suministro alternativos. Para el caso de

- suspensiones de los servicios de alcantarillado - se podran implementar alternativas que
garanticen el flujo permanente de las aguas residuales sin afectar la salud de las personas o
usuarios o suscriptores de los servncms

- En aquellos casos en que'p‘erlodlcamente se comprometa la continuidad del servicio en un area
especifica de prestacion del servicio, E.P.Q. S.A. ESP propendera por generar proyectos o
programas tendientes a solucionar el inconveniente que se presenta, salvo que existan

_restricciones legales, comerciales, ‘técnicas, financieras o de competencia, que impidan la
implementacion de la solucion.

5.2 Presion.

El servicio de acueducto se prestara con una presion minima de quince (15) metros de columna
de agua (mca) para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes y 10 mca para
poblaciones de disefio hasta 12.500 habitantes, en condiciones dinamicas de la red local de la
cual se derivan las acometidas. Esta presion se tomara inmediatamente después del registro de
corte de la acometida del predio de tal manera que la presién en la misma corresponda a la
presion de la red local. Para el caso de edificios o predios con mas de una unidad habitacional o
no- habitacional, la presion se tomara después del registro de corte general (totalizadora),
siempre y cuando cuente con el dispositivo para conectar el manémetro en condiciones
hidraulicas que reflejen la presion de la red local. Para los casos en los cuales no sea factible la
toma de presion en la acometida o totalizadora, se considera representativa la presién tomada
en un hidrante del mismo circuito de la red local de acueducto teniendo en cuenta la diferencia
altimétrica del predio y el sitio del hidrante.

La presion del servicio se puede ver afectada por las siguientes causales fortuitas, no
imputables a deficiencias de operacion de E.P.Q. S.A. ESP:

» Suspension del servicio por presencia de dafios o escapes en la red de acueducto.

+ Suspensiones programadas para optimizacion o expansion de la red de acueducto.
* Vejez u obsolescencia de los materiales de las acometidas del usuario o suscriptor.
« Darfios imprevistos de elementos que restrinjan el flujo del agua.

- Descalibracion de elementos de control.

« Deficiencia en la capacidad de las redes por crecimiento de las demandas motivadas por
desarrollos urbanisticos no autorizados por E.P.Q. S.A. ESP.
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*+ Cambios de operacion para manejo de contingencias.
* Danos o actividades generadas u ocasmnados por terceros

‘Para los casos anterlores E.P.Q. SA ESP propenderan por efectuar una raplda solucnon o
mltlgacmn de su ocurrencia. .

Toda acometida o totalizadora debera ser disefiada o dimensionada en una condicion de
presion disponible-en la red de acueducto presién minima de quince (15) metros de columna de
agua (mca) para para poblaciones -de disefio de mas de 12.500 habjtantes y 10 mca para
poblaciones de disefio hasta 12.500 habltantes ‘ :

La presion entregada en las instalaciones mtenores a cada uno de los aparatos hidraulicos

independiente del numero de unidades habitacionales y/o no habitacionales dependera

exclusivamente del usuario o suscriptor y no de E.P.Q. SA ESP, qwenes responde por la
~ ‘presion hasta el registro de corte antes del medidor.

Para el caso de los servicios de »alcantanllado que presta E.P.Q. SA. ESP se garantizaran en

- toda la infraestructura un flujo libre en condiciones atmosféricas, a través de conductos cerrados
o elementos de conduccién abiertos, S|empre y cuando Ias condlcmnes ambientales asi lo
permitan.

cumpllendo con Ias normas y especﬁ"cacmnes técnicas que permitan una larga vida utll
garantlzando adecuadas condiciones de salubridad en mstalacmnes interiores como en vias y
' espamos publlcos urbanos -

5.3 Caudal.

-E.P.Q. S.A. ESP garantizara en las redes matrices y locales la cantidad por unidad de tiempo
de agua suficiente para atender la demanda de agua autorizada a cualquier USUARIO. Es
obligacién del USUARIO disponer de una acometida correctamente dimensionada para recibir
el volumen de agua requerido que atienda sus necesidades. En todo caso, el diametro de la
acometida no podra ser superior a %". De requerirse diametros superiores a éstas o refuerzos,
sera responsabilidad del USUARIO efectuar el redimensionamiento de la red local desde su
punto de conexion hasta la red de alimentacién que E.P.Q. S.A. ESP le indique.

El caudal se puede ver afectado por las mismas causales fortuitas de presién, no imputables a
deficiencias de operacién de E.P.Q. S.A. ESP. Para lo cual, LA EMPRESA propendera por
efectuar una rapida solucién o mitigacién de su ocurrencia.

Para efectos de disefio o dimensionamiento de acometidas y totalizadoras, debera tenerse en
cuenta que el tiempo minimo de llenado de tanques debera ser de diez (10) horas.

Los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial se dimensionan para recoger y transportar los
caudales demandados por los USUARIOS, aplicando consumos promedios histéricos Yy
metodologias universales. Para sistemas de alcantarillado pluvial se utilizan igualmente
metodologias internacionales que tienen en cuenta las condiciones fisicas, topograficas,
ambientales y urbanisticas previstas en los desarrollos urbanos y rurales que conforman las
cuencas y areas de drenaje.

5.4 Calidad fisica, quimica y bacteriolégica del agua.

El agua suministrada por E.P.Q. S.A. ESP sera apta para el consumo humano cumpliendo con
la norma de calidad de agua potable correspondiente al Decreto 1575 de 2007 “Por el cual se
establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano”, la Resolucion 2115 de 2007 “Por la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo
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humano”, la Resolucién 0811 de 2008 “Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir

de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en

~ su éarea de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la
“calidad del agua para.consumo humano en la red de dlstrlbucmn ‘0 la normatividad que los
reemplace, modifique o sustltuya ’ -

~ La calidad del agua en la red of|C|aE de acueducto se puede ver afectada por las S|gwentes‘
‘causales no imputables a deficiencias de operacion de E.P.Q. S. A. ESP: :

+ Presencia de dafios o _esc':épes en lared de acueducto y su posterior reparacion.
"+ Trabajos para la optimizacion o expansion de la red de acueducto.
* Ejecucion de mantenimientos y lavados de redes y conducciones

~+ Conexiones fraudulentas para abastemmlento de usuarios o suscr[ptores residenciales y
no residenciales. :

« Cambios de operaCIon para manejo de contlngenCIas o |mplementaC|on de alternativas
de servicio. ,

. Camblos de fuentes de abastemmlento

« Dafioso ac’uwdades generadas u ocasionados pOr terceros

Manejo de contingencias relativas a la calidad del agua. Pafa efectos de asegurar la calidad
del agua una vez ésta se ha visto afectada por las causales anteriormente mencionadas o
- cualquier otra, E.P.Q. S.A. ESP aplicaran los procedlmlentos y planes de contingencia que tiene
definidos para tal fin. :

Paragrafo. E.P.Q. S.A. ESP durante la prestacion del servicio siempre deberan garantizar los

- parametros ‘de- calidad del agua para el consumo humano. Sin embargo, si después de una

interrupcion y una vez reestablecido el servicio, el agua presentare condiciones temporales de
turbiedad y color, su uso en procesos industriales especificos sera responsabilidad del
USUARIO.

6. Control de vertimientos a la red de alcantarillado

6.1 Ambito de aplicacion.

» Reglamentar el uso de la red de alcantarillado, al cual se conectan las redes interiores
de las viviendas o edificaciones de cualquier uso, fijando las condiciones a las que
deberan sujetarse en materia de vertimientos los usuarios actuales y potenciales de
estos sistemas.

» Garantizar la prevencidn de la contaminacion hidrica con sustancias susceptibles de
producir dafo a la salud humana y al ambiente, con el propésito de obtener los objetivos
de calidad exigidos en la legislacién vigente.

* Proteger la infraestructura del sistema de alcantarillado de E.P.Q. S.A. ESP de dafios
generados por vertimientos inadecuados.

» Salvaguardar la integridad y seguridad del personal de E.P.Q. S.A. ESP que opera y
mantiene el sistema de alcantarillado, incluidos los sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

« Prever cualquier anomalia en los procesos de tratamiento y disposicion final de los
vertimientos.
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6.2 Obligaforiedad.

~ El numeral 6 del presente anexo técnico es de obligatorio cumplimiento para todos los usuarios
‘del sistema de alcantarillado de E.P.Q. S.A. ESP, en todos los elementos que integran la
infraestructura. del sistema de saneamiento, incluyendo las redes de alcantarillado, los
colectores e interceptores generales y los sistemas de tratamiento actuales y futuros, asi como
~ la ampliacién de los elementos mencionados. Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto por la
' Iegnslamon wgente y demas normas que la comp[ementen adicionen, modifiquen o sustltuyan

6.3 Disposiciones generales. . - ‘

Los sistemas de alcantarillado sanitario se disefian y se construyen para recoger y transportar
aguas residuales domesticas, cuyas. concentracnones maximas de sustanaas qwmlcas estan
definidas en el codigo sanitario.. : -

Los USUARIOS del alcantariilado de E.P.Q: S.A. ESP deberan hacer uso del servicio en forma
racional y responsable y velar por el cumplimiento de las normas ambientales vigentes en el
municipio respectivo y las relativas al control de vertimientos, con el fin de evitar afectaciones al

- funcionamiento del sistema de alcantarillado y garantizar la prevencion de la contaminacion
hidrica con sustancias susceptibles de producir dafio a la salud humana, al ambiente y a la
normal operacién del sistema del alcantarillado. En consecuencia, los USUARIOS no podran

- realizar descargas ni vertimientos de aguas residuales que superen las concentraciones
méaximas " establecidas en la normatividad . vigente, hecho que sera considerado como
incumplimiento del presente contrato ,

- Particularmente el USUARIO deberé evitar las sigu]_entes acciones:

- Efectuar conexiones que descarguen aguas lluvias en la red de alcantarillado de aguas
residuales o.que descarguen aguas residuales en la red de aguas lluvias, salvo que se
trate de alcantarillado publico combinado.

+ Conectar cubiertas, cimientos, areas de transito, zonas de parqueo, calzadas u otras
superficies de escorrentia o drenaje de aguas de infiltracién al sistema de drenaje
sanitario. Todo inmueble debera contar con redes e instalaciones interiores separadas e
independientes para aguas lluvias, aguas residuales domésticas e industriales, cuando
existan redes publicas de alcantarillado igualmente separadas e independientes. Asi
mismo debera tener descargas separadas e independientes para aguas lluvias, aguas
residuales domésticas y de origen industrial, cuando existan redes publicas de
alcantarillado igualmente separadas e independientes.

« No ejecutar las obras requeridas para el control de los vertimientos de aguas residuales
a las redes publicas de alcantarillado.

» |Interferir la prestacion del servicio de alcantarillado causando perjuicios a otros
USUARIOS.

6.4 Vigilancia del Cumplimiento de la normatividad ambiental aplicada al vertimiento de
aguas residuales.

E.P.Q. S.A. ESP autorizara la conexién al sistema de alcantarillado publico de aguas residuales,
solamente cuando exista capacidad suficiente en los colectores para conducir adecuadamente
el caudal adicional aportado por la nueva conexién y previo cumplimiento de los demas
requisitos establecidos sobre el particular.

De acuerdo con el tipo de vertimiento en desarrollo de sus actividades, los USUARIOS con
vertimientos no domésticos deberan contar con sistemas, obras y procedimientos minimos
especificos que les permitan efectuar un proceso previo de depuracion o tratamiento para
eliminar las concentraciones de particulas o sustancias que superen los limites maximos de
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concentracion definidos, con el fin de cumpllr con lo estabIeCIdo en el Decreto 3930 de 2010y la
Resolucién 0631 de 2015 del Ministerio de Amblente y Desarrollo Sostemble 0 la normatividad

i ~ que los modifique, adlcmne 0 sustltuya

Los' USUARIOS que 'produzcan vertimientos al sistema de alcantarillado con caracteristicas no .
domésticas o que por su actividad sean potenciales generadores de sustancias de interés
sanitario, deberan instalar una caja de inspeccion situada antes de la descarga a la red de

~“alcantarillado y fuera de’ la propiedad, apropiada para ‘observacion, toma de muestras y demas

actividades que se considere conveniente realizar. Las tapas de las cajas de inspeccién
domiciliarias deben permanecer a la vista y ser de facil remocién y manipulacién. Asi mismo

~ - estas obras deberan cefiirse a lo establecido en las Normas y Especmcamones Generales de

Construccion de EPQ 'y sus actuahzacnones

Los usuarios que descargan aguas residuales no domésticas, deberan presentar a E.P.Q. S.A.
ESP, Ia caractenzamon de sus vertlmlentos de acuerdo con la frecuenma gque se determme en
expedira el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Asi mlsmo deberan dar aviso
a la entidad encargada de la operacién de la planta de tratamiento de residuos liquidos, cuando
~ ‘con un vertimiento ocasional o accidental puedan perjudicar su_operacién.

Para verificar las concentraciones de las descargas a los 3|stemas de alcantarlllado EP.Q. SA
_ ESP podra realizar muestreos especiales para confirmar la calidad- de los vertimientos, de tal
forma que los mismos se ajusten a los estandares y concentraciones maximas permitidas. En
caso de existir conexiones erradas a los sistemas de aguas lluvias, E.P.Q. S.A. ESP aplicar los
procedlmlentos que tiene deflnldos para tal fin. :

Toda descarga al sistema de alcantarillado debe cumplir en todo momento con las
caracteristicas establecidas en la normatividad ambiental vigente. Cuando los suscriptores y/o
“usuarios, aun cumpliendo con-la norma de. vertimientos, produzcan cargas que superen los
criterios de calidad para el uso asignado al cuerpo receptor, E.P.Q. S.A. ESP podran solicitar a
la Autoridad Ambiental la exigencia de valores mas restrictivos en el vertimiento, en aplicacion
del principio de rigor subsidiario.

Cuando quiera que E.P.Q. S.A. ESP en observancia de lo previsto en la normatividad vigente
informe a la autoridad ambiental competente acerca de los vertimientos de sus suscriptores y/o
usuarios, podra entregarle toda la informacién que disponga, advirtiendo sobre tal circunstancia
y dejando constancia escrita del hecho de la advertencia.

Cuando existan sétanos que requieran drenaje mediante bombeo, éste debe llevarse a una caja
de aguas lluvias de igual especificacion a la definida en las Normas y Especificaciones
Generales de Construccion de EPQ y sus actualizaciones para descargar a la red pluvial, previa
revisién de la capacidad hidraulica de la red de alcantarillado. Asi mismo los bajantes de los
inmuebles deberan también conectarse a esta caja. En caso de no existir sistema separado, las
aguas lluvias deberan entregarse directamente a un cuerpo de agua o en las tuberias del
alcantarillado combinado.

E.P.Q. S.A. ESP podra cobrar al USUARIO el valor por el uso de equipos y personal y/o
pruebas de laboratorio y demas costos en que se incurra por labores extraordinarias de
mantenimiento del sistema del alcantarillado y por las reparaciones o reposiciones que se
requieran efectuar, por efecto de un inadecuado vertimiento o descarga accidental, siempre y
cuando se conozca con exactitud y se encuentre identificado el USUARIO que lo causo.

6.5 Limitaciones de los vertimientos.
Se prohibe hacer descargas directa o indirectamente al sistema de alcantarillado de sustancias

o materiales tales como los indicados en la lista siguiente, que afecten la infraestructura fisica
de las obras y de los equipos constituyentes y/o de los sistemas de tratamiento de aguas
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residuales municipales y/o la sa»lu'd de los operarios y/o de los cuerpos de agua re_ceptores:f

* Basuras, escombros 0 cualqwer otra sustanma que constltuya un rlesgo de obstruccién
_para el sistema.

Cualquler sustancia sé_lida, liquida o gaseosa combustible, inﬂa'mable, explosiva, -
corrosiva, toxica o que pueda producir los efectos siguientes: deterioro en las tuberias,

~ peligro de explosién o incendio, olores que-ocasionen malestar publico, creaciéon de
atmodsferas molestas o peligrosas que impidan o dificulten los trabajos del personal
encargado del funcionamiento de las instalaciones publicas de saneamiento o efectos
inhibidores que puedan alterar Ios procesos blologlcos del S|stema de tratamlento
-establecido. -

Vertimientos liquidos que contengan particUIas solidas que no se dejen arrastrar
libremente bajo las condiciones de flujo en el colector o que sean 1 mayores de 5 mm en
cualquiera de sus dimensiones.

Vertimientos liquidos que contengan sustancias en cantidades que puedan provocar
obstruccion del flujo en los colectores, o interferir con la operacion normal de cualquier

. parte del sistema de alcantarillado, tales como: materiales fibrosos, cerdas, fibras de
industria textil, piedra pémez, cenizas, escoria, arena, huesos, lodo, sedimentos, paja,
viruta, chatarra, vidrio, trapos, plumas, brea, plasticos, madera, carne, visceras, sangre,
cal, residuos quimicos o de pintura, desecho de fabricas de conservas, papel, carton y

material extraido durante la limpieza y mantenimiento de instalaciones internas o redes
de alcantarillado publico o privado o plantas de ‘tratamiento de aguas residuales
domeésticas o mdustnales

‘Cualquier gas u otra sustancia que por si misma o por interaccién con otros desechos,
impida un acceso seguro al alcantarillado, para efectos de inspeccion, mantenimiento,
reparacion o cua[qmer otra actlwdad necesaria.

~ ‘Aceites y grasas flotantes.

Vertimientos liquidos que contengan sustancias que se solidifiquen o se tornen
apreciablemente viscosas en su curso a través del alcantarillado,

Residuos industriales.

Desperdicios de obras y de construcciones, tales como lodos de excavacion (bentonita),
cementos, agregados, arena, ladrillo, hierro y escombros.

Vertimiento de agua de enfriamiento.

Isétopos radiactivos.

Elementos o compuestos provenientes de carro tanques, carros de bombas de lavado,
contenedores o cualquier otro tipo de recipiente. Bajo circunstancias especiales, E.P.Q.
S.A. ESP puede permitir este tipo de descarga en el sistema de alcantarillado publico,
en sitios especialmente designados y previo cumplimiento de los requisitos establecidos
por el Gobierno Nacional.

Residuos que sean de peligro especial por sus caracteristicas patégenas, como los
provenientes de centros hospitalarios, laboratorios clinicos u otros.

Todo vertimiento de aceites usados, esto es, aceites industriales Iubricantes con base
mineral o sintética que se hayan vuelto inadecuados para el uso que se les hubiere
asignado inicialmente. Se trata de aceites usados, tales como aceites minerales
lubricantes o provenientes de motores de combustion, turbinas o sistemas hidraulicos.

Materias que tengan o adquieran propiedades corrosivas capaces de deteriorar la
infraestructura del alcantarillado o perjudicar al personal encargado de las instalaciones
publicas de saneamiento.

Queda prohibido el vertimiento a la red tanto por parte de las industrias farmaceéuticas
como de los centros sanitarios de los farmacos obsoletos o caducados.
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-Suero lacteo produmdo en industrias queseras o mdustnas de productos derlvados de la
leche.

» Residuos de origen pecuario. _
+* -Caudales pico que puedan colapsar el funcionamiento del alcantarillado.
« Sustancias y materiales toxicos y peligrosos, tales como metales pesados.

La lista aqui establecnda a manera enuncnativa sera revisada y ampllada perlodlcamente por
parte de E.P.Q. S.A. ESP y no se considera taxativa, manteniendo siempre el cumplimiento de
la normatividad del Decreto 3930 de 2010 y la Resoluciéon 0631 de 2015 del Mln:sterlo de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, o las que los moquuen adlclonen 0 sustltuyan

Se prohibe la utilizacion de agua potable subterranea o lluvia, mdustrlal o} superﬂcual para diluir
- previamente una descarga de aguas residuales al alcantarillado con el fin de alterar sus
caracteristicas en cuanto a concentramon de sustancias bajo regulacmn

, 6.6 Sistemas de emergencia. ‘

Todo USUARIO cuyos vertimientos tengan caracteristicas no residenciales debera proveer,
suministrar y mantener por su propia cuenta, un plan de contingencia contra descargas
~ accidentales de sustancias prohibidas o restringidas al alcantarillado. En caso de una descarga
accidental, el USUARIO deberd de inmediato aplicar las medidas previstas y notificar
prontamente a E.P.Q. S.A. ESP y a la Autoridad Ambiental a fin de que ésta pueda aplicar las
medidas de seguridad que sean pertinentes y las de mantenimiento adicional, requeridas como
- consecuencia de dichas descargas, asi como las demas acciones a que haya lugar. Se debera
hacer en forma personal o telefonica la notificacion de descargas accidentales, indicando la
informacién relacionada con: identificacién de la persona o empresa, lugar de la descarga, tipo
~de desecho, concentracion. del mismo, volumen y las medidas correctivas aplicadas
inicialmente, sin que esta notificacién a E.P.Q. S.A. ESP sustituya la obligacién de dar aviso
simultaneo a las autoridades sanitarias y ambientales competentes. Todo USUARIO que cuente
con sistemas de tratamiento de aguas residuales debera dar aviso a E.P.Q. S.A. ESP con
antelacion minima de veinticuatro (24) horas, acerca de la suspension parcial o total de las
operaciones de tratamiento por actividades de mantenimiento y/o por cualquier otra condicion.

6.7 De la inspeccion y vigilancia.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la autoridad ambiental o de salud, para los efectos de su
control, los USUARIOS no domésticos del sistema de alcantarillado deberan permitir y facilitar
la toma de muestras de sus vertimientos, para efectos de lo determinado por el nhumeral 6 del
presente anexo. Las instalaciones de los USUARIOS podran ser visitadas en cualquier
momento por parte de los funcionarios o contratistas de E.P.Q. S.A. ESP debidamente
autorizados para ejercer las actividades de seguimiento y control necesarias para verificar el
cumplimiento del numeral 6 del presente anexo. En desarrollo de lo anterior, los funcionarios de
E.P.Q. S.A. ESP solicitaran la presencia del USUARIO o un representante del mismo, con el fin
de informar, orientar, presentar la documentacién solicitada, responder las inquietudes y
observaciones formuladas, conducir, describir y demas acciones que se requieran en la

respectiva visita.
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