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ASUNTO: . PETICION DE AF‘F“' :GLO TEJBERIA Y MEDIDUR

MRONICA LILIANA HOYOS3 CALDERON. mayor de edad, identificada con 1a

cedula de dudadania Noo 24 605 541 de Circasia 0, formulo e usted en
nomore y represeniacidn da la misma, 1o peficion de fener de acoerdo o it AL 23 de
in G N, ves dal C.CA, afin de fiacer 12 siguienin
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FETHCLON

Loabe sclorar que soy inguiling en [ casa ubicads en ¢ barrio Fundadores
Nir 4 Tdaza N ¥ de Circazia Ouindic
il JJE 3 vismies 26 de mayo so acercd un funcionaiio o cual le dice a mi hija

que n2 A conar e seivicio da agua, por orden especifica de EPQ Armenia
3

Producto de ese corie de agua, el funcionario jaic el lubo de pasa tanto
intesno como externo del madidor, con el agravante que d2jo el medidor
__montando ai ievos.

- Este dafio producto de un funcionario de ustedes, me ha tenido pagando un
incremenic por consumo de agua des sproporcionado e irresponsable por
parte de EFQ.

Agrego que el dia 30 de mayo e acerquéd & ta oficina de EPQ en Armenia
Q. para levai i abono de DOSCIENTIS MIL PESOS MCITE
(5200 000.0c), come parte do una deuda gue dejaron los anteriores
inguilinos y producio de ello dicha vivisnds no contala con el semvicio d
agua y ac::?maf., leg aclard sobre of dafic que nas hablan ocasionado en ‘.‘i"
medidor y a tuberia.

). Concomitante con lo anierior, & funcionarc de EX Arnmenin, & sefor

JHON E. HERRERA me dijo gue al dia siouieric me mandaban a los
funcionarios ancargardos para reconactar y arreglar dicha instalacion.

Gake anotar aue a ls fecha no han hecho ingin areglo de la situacion en
mengion,

Pogfariormente de Armenia ma remifioion 2 la oficina de EPQ Circasia Q. y
alli el sefior encaigado me dice aue ao eran competenies porque la
financiacion se habia hecho en Armenia v no en Sircasia O,

Agragd también, que si el tubo votaba agua hacia adentro de mi casa, el
dafio era por lo tante mio y o que debia era abrir la ttave v cerrarla cuando

s

:\_‘}



fuera a utilizar esle liquido vital (Agua); sin importarle que vote agua
desmesuradamente afectando el suelo de dicho predio.

10.Asi las cosas, veo que se evidencia un total desorden de la entidad, pues
no saben ni lo que estan haciendo y diciendo y aun asi prelenden que se
pague el servicio de consumo tan alto, por aigo que quedd mal hecho y sin

——minglimameglo efectivo por s pare.

11. Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, solicito a quien corresponda
que se lleve a cabo de manera prioritaria el areglo que por ende les
compete, ya que fueron ustedes quienes dafaron dicho tubo, colocaron al
medidor al revés y esto es contraproducente, toda vez, que nos han dejado

"~ una targa que no dehemos de soportar. A T

NOTIFICACIOMES
La pueden hacer lliegar al barmio Fundadores Manzana 4 casa N° 8 de Circasia Q.

Tel 317 - 3186751

Alentamente,

}‘"’Lﬂur.u J .‘mw -}'u.x:‘!.-;'--r i:;q_-afll.ifm..a.

MONICA LILIANA HOYOS CALDERONM

C.C. No. 24 606,541 de Circasia Q.




oy . 'd-ll--"- 1’_‘)‘&5.'._- Y 16
4 : '.I.~. EMPRESAS PUBLICAS DEL {JLII.!UIH EP.Q.5.A (ES.P)
g NIT. 800.063.823-
K L Reégimen somin ( No somos grandes contilt yenies, Ixmnlnuﬁn 000041/ Vigilada 5 5.8
= . Erwts 30 clo 2054 1 aomnen autorretoncdores
- Cra. 14 # 22-30 Animenia Quindio - Servicie al Cliente 744 17 7 4/
e e ] B 0] TIJDG-‘JJMHMD porla superniendenca de servicios pablicos domcilianos 859 B . f
I PR L i "‘"““' FAGYURA Ho 2017048204450 S’
1 1§ 5B - e,
:h: e o Wll.‘-"f 235570 Fiika 5 WAL T A PRGAR $ 4 522 -\.\": uud
il cofasiral
Oilf ity Praselis i, ] ) Adsiriduites y Aleantoiia § 1.522-0x
1UNIAONES K2 4 Mo 8 Mol ke Cicass e
Sessennlon . 7 T A % r,."’ BI.--J
Anandatano AAVIEN VALEHCIA GARLGNA LT g i
Direccidn Fostal Mutiiciph Pozie Fetill G Gxpecicisn Venchniznte optilng sl | :ruw.r
——— e NP B E S M 2 M _acase uz_may,zﬁ1 7 E .\L
= L= . OATOS BASE DE FAC 1|rr il 'I_ﬁw sihatne. e Al Prriodn Faiimd e
AoUEmMIcTO ".:'."!-.”."'"-?"”".—':-’”—‘.F!‘.‘ = L = =in
Ctans e sendicin Eabraloy s lefew Mo bl Rt [ ” 08-mar-2017 ; ~abr-2017
: AL 0N recando hpsto Utllevio pisgyo racibicko
Unida JATERET e, ccigaminlal Uik b facharaciin comersl PAGO INMEDIATO 06-58p-2016
| Suapensin p phefie el Caoile @ partle do Manan deiwin
CONSIIAT MES ; | CORTE INMEDIATO B
lugchara a Lt sitrarin Cibmrrsieidi tacta “ [ Cares ok nunpeneidn o angds Cenalribiseiin % Sibmiclio
U ALY e l 3200000 293% 12,70
e _H‘u_lur.ﬂhun *,.r |.rr I}ur n-'; .n,[{ ,n,nmr-n L.rq fi] 00k P‘RFH:&.{,[G*F
| rrsrety : TR | i [Fp—— A L
| CRHWIORY klr_ul.ﬂ.nlt.lnlq_ﬂ W il i ﬁmm‘l:lllll::'ir-:- e -"l.'l:m;::a'lal.'r-m"-'
i 5 iy Carper M
Linneglx Skl exielibn e iirires pevilieien Bl P :::;; 1;;:% !
Complamisntari 1Tem Lo SRR rm-._.:_-.,-.
EiLribis i M (s 264 1,501 42 Lie483
:'.nrhl tla rﬂ!’n-l--u--I:- o e M 5585 11 4077 D6
e T L Tl o T = A i e tinsobbcer i ) R i L
NSNS W ERIORES it = b T, z 0 e R
| MLORES ANTERIORES B |
EOHMGERTO : e e S OHEETIE iy A R T
ACUEDUCTO A S A CANTARILLADG —]
CARGE FUGACLEIC fo LEARLD 7 CAHGD G A077.00 |
COMBUMG ACLI DUGTO 1581400 i :.1_-R|mwrr:- A0 645,00
SALTI ABTE RO = 292 OG0 S0 AT REDIR 133 554,00
SUESIN0 ACUEIUCTD 1A 00 FUHSIN0 A CANTARILLAIG 1287 00
FECARGO AGUE UGS T 56,00 1 ARG Ay g.n.ﬁrmu_wm ; 281 00 |
e BNSLAGON wapp | VALFSCIVRAIOAG Y ALC )
| OTSEMACIONERS I I
< gz LA GRAN FAMILIA EPOQ CELEBRA EN EL MES DE ABRI. SUS 28 ANOS i
...,__.J_:_J«E—-EW-“BHJE? FOR EL ElENEETH.R DE TDEDS LCE DUINB!ANGS : !

rfm.é !’r

Tipo Produsior
Undebnpls

Fosilumrcinkesy

Hos ‘Tft" el
sk msaliy

i T

Ceupadns

TARIFA RDEL SERWICID Dy

"

Ik

T b, Aporke l'n che J||_|r 5

2 Fieciennin =

R Ly L5 BT b Rebr
I:}trr YA ! alsrian Hoeniste i g
Vimpindeioml Peeupnein i

Baryien
Bl

s Pardiclpar sl

ASED (MES/BSIAL) it

Tl
(P lpales s

s (PTG L0 R Bl B0 505

rHAG REBDENLIALSS U FESHIENGIM E3 it el iz o) Bl e Fang Paritnedey A {
!
“ Sanliradon. . Tarfa Uik Taria Unig Faita Uil Tarife el taitn s e i i
Crupada eanciipods Ciiimgsndn Dasvssnpingds 4 an nr 111I:. K Unidiend
L # Histbyi=n TiW
[ |
' (o &
1 2 i 4 fifen

%



DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

NIT. 800.063.823-7

Armenia, Quindio. s q 5™

Sefiora

MONICA LILIANA HOYOS CALDERON
Barrio Fundadores Mz 4 Casa 8
3178186751

Circasia, Quindio

PQR 0546

Referencia: Su escrito radicado el 09 de Junio de 2017

Asunto: PRORROGA DE RESPUESTA

Una vez estudiado el asunto referenciado, nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos:

Con el objetico de recaudar pruebas objetivas y que nos permitan decidir de fondo,
contamos con personal idoneo en el tema de verificacién en campo de novedades,
y que por las multiples peticiones recepcionadas, no hemos podido agendar para la
visita que requerimos en su predio, que nos dara el soporte para dolominar sile
asiste la razon o no, respecto a su solicitud.

Por lo anterior y de conformidad con el paragrafo del articulo 14 de la lay 1755 de
2015, le informamos que le estaremos dando respuesta de fondo a 1o quc alafic a
la facturacion y un presunto cruce de cuentas de servicio, a mas tardar o 17 de Julio
de 2017.

Corgial

6. Hugo Aristizabal,
Técnico PQR
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MONICA LILIANA HOYOS o1
B/ Fundadores Mz 4 No. 8 'lE'
Circasia Quindio

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la
respuesta al derecho de peticién signado por usted y radicado ante las Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A ESP..  se procede a notificar por aviso el contenido
de la Respuesta, remitiendo copia integra y gratuita de la decisién a notificar.

Se advieiie que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S A. ESP.,yen
subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

+S7(6) 7441774 Carrera 14 No. 22.30
Byl conlaclenos@esaquinigov.co
lax:+57(4) 7441483 www.esaquin.gov.co

e uwda g
CIEUUIY, ULy gasirEna)
Empresas F’M

Car 0

Camera 14 No. 22.30
contactenos@esoquin.gov.co

| +57(4) 7441774
AX-#37(8) 7441883 | .\ esaquin.gov.co
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/ NIT. 800.063.823-7

MONICA LILIANA HOYOS g1
B/ Fundadores Mz 4 No. 8 2 ®
Circasia Quindio

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.CA, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta al derecho de peticion signado por usted y radicado ante las Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A.E.S.P., , se procede a notificar por aviso el contenido
de la Respuesta, remitiendo copia integra y gratuita de la decisién a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante el
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQS.A.ESP.,yen
subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién del presente acto, conforme lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

WILFREDY J
Profesional
Empresas P

Comera 14 No. 22-30

S2o14) 7441774 | comactenos@esoquin.gov.co
M:+57(6) 7441482 WWW.esaquin.gov.co




