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ORDEN DEL DIA

En el plan de accién publicado por la subgerencia de planeac
evidencia en el momento de la consolidacién que 9 de las férmulas que estaban mal for
trabajo realizado por cada profesional o area responsable de Ia

medicion del

que generaba una mala
toma la decisidon de realizar esta acta

entidad, por lo que se

ciar asi la medicion real de

ién y mejoramiento institucional se
muladas 10

y corregir las formulas antes de ser
lo realizado por la entidad en

enviado a los entes de control y poder eviden

la vigencia 2019- publicando con la version 2 y es

t3 acta debidamente firmada.

PLAN DE ACCION
‘ INSTITUCIONAL
Cbdigo: PMI-PL-02 Versién: 02 Pégina: 1 de 2 VIGENCIA 2019
DOCUMENTO CONTROLADO " Objetivo |  Nombre del ; | Meta i
S CSPONGABLE: Sibgerendia de Planeacény - | ; Especificos | indicador . | - Formula | 3q1g | Me2201%
Mejoramiento Institucional ; A 5 e : w
Realizar Porcentsfe  d Indicadores Plan
Nombre del proceso | Objetivo General | Seguimientos s: s "l estratégico con
trimestrales al Pl:: mE:tn:: egk:: seguimiento y control 100%
::.aunalde a‘:a“:;a: Institucional  y | Total de indicadores del
Estratégico Planes de Acdén | Plan Estratéglco
Realizar
Seguimiento Nidmero de
mensual a la | actividades  de | Actividades de
aplicacién de la | Segulmiento de | seguimiento  de la 12
estructura la estructura | estructura tarifaria
tarifaria de los | tarifarls
tres serviclos
Viabilizar el 100% PorcentsJe  de | proyectos viabilizados
de los proyectos Viebilizacién  de | por el BPPI
proyectos de
de Inversién mversién 100%
radicados en el Proyectos presentados
i BPPI radicado en &l | 5 gppi
Garantizar quela BPPIl
gestion de laestructura | 1ograr el cargue - :
tarifaria, 1a Viabilizacién | gel 100% de los | PorcentaJe  de :::1;5 i
de prayectos de reportes, en el | Cumplimlento de 96%
PLANEACION ¥ e inversién, la SUI, solicitados en | reportes en el SUI IRerﬁ requeridos en
MEJORAMIENTO nformacion asoc{ada ¥ | lavigenda a vigencia
INSTITUCIONAL fa gestién comunitarla "eyppiie con el |
institucional, se 100%  de los Nimero de
desarrollen de acuerdo | oo reportes Reportes presentados
con la normatividad mraneuales <en: o presentados en el | en el aplicativo 12
vigente y las politicas de aplicativo aplicativo GESPROY
la organizacién. GESPROY GESPROY
Porcentaje  de | proyectos cerrados en el
Ejecutar el cierre | proyectos Aplicativo GESPROY
de los proyectos | ejecutados que
terminados , en el | se  encuentran 100%
aplicativo cerrados  en el | proyactos ejecutados
Gesproy aplicativo
Gesproy
Inscribir el 100% | Porcentaje  de | Trdmites inscritos en la
de los tramites de | trémites Inscritos | Plataforma SUIT 00
la empresa en la | en la plataforma | Total de trdmites de ia 100%
plataforma SUIT | SUIT Empresa
Presentar la | Ndmero de | Rendiclones de cuentas
Rendidén de la | Rendiclones de | y audlencias publicas 2
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Cuenta a la|cuenta y | presentadas
Contraloria Audlencias
Departamental y | Publicas
la Audiencla | presentadas
piblica a la
comunidad.
Socializar el 100% Porcentaje de | Obras ejecutadas Y
de las obras que sodializadas
ejeaute la ohms 100%
emprasa (antes sodlalizadas por bR
’ ras ejecutadas
durante, después) Wempress
Desarrollar
Numero de
a:!:zi::;lﬂe::e actividades de Actividades de
'’
participacién y promocién, promocion, 25
educacion al partidpacién ¥y participacién y
N 95 | educaclén educacién realizadas
usuarios de los 3
i realizadas
servicios
Realizar acciones | Niimero de
de Seguimiento y | acclones de | Acciones de
validacién anual | seguimiento del | seguimiento de PMAA 2
de la Ejecucion | PMAA (POIR) | (POIR) desarrolladas
PMAA e
Porcentale  del | Municipios con PSMV
Ajustar el Plan de | Plan de | ajustado y aprobado
Saneamiento  y | Saneamiento Yy 100%
Manejo de | Manejo de i yotal de municipios
vertimientos vertimientos operados
Formuladdn Porcentaje  de | Actividades
: v implementacién | implementadas del
aprobacién  del d
g el Plan | PIGA
plan Institucional 100%
- Institucional de
de Gestién Actividades totales
Ambiental PIGA | 5200 das del
en Amblental proyectadas del PIGA
Nimero de
Formulacién, Actualizacion del Namero de planes
seguimiento y control | pLEC ( Plan de A‘delmp':g:‘;:“”de Actualizados
de los grandes | emergencia ¥ d an 100%
programas rectores de | contingencia) emergencla Y| planes totales
contingencia)
PLANEAGON TECNICAY | 105 Servidos  de ;
AMBIENTAL Aclignen ¥ | Actualizacion Porcentsje  de | Numero de proyectes
alcantarillado a cargode [ o o proyectos Archivados en la
la entidad, garantizado :‘: :Ianoteca archivados en la | Planoteca 100%
el amplimlento de Institucional Planoteca Total de proyectos
requisitos  legales vy o Institucional ejecutados
metodolégicos Numero de
Rasgiier & 18 disponibilidades
solidtudes de | Porcentaje  de respondidas
disponibilidades | disponibilidades Niiiors 100%
- acu?ducto y | respandides disponibilidades
alcantarillado solicitadas
Porcentaje de | Ndmero de concesiones
¢ I Conceslones aprobadas por parte de
aoroc:s:nes dadas por la|laCRQ
P p a :‘ "‘I” Autoridad
Tteu & 2 | Amblental CRQ a 100%
Au g[r al CR Empresas Total de fuentes de
E:l a Se: tEas P Q3 | pyblicas del | captacién
Quindic EPQ SA
ESP
Georeferenciar Porcentaje de | NOmero de proyectos
todos los | proyectos ejecutados y| 100%
proyectos ejecutados y | georeferenciados
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ejecutados por la georeferenclados
empresa en el SIG | en elSIGy demiés
¥ demds | instrumentos de | Total de proyectos
instrumentos de | Georeferenciacié | ejecutados
Georeferenciacio | n !
n
Nimero de
Seguimiento  del
Programa de ;eplm"I:to ‘::: Seguimientos realizados 2 g
ahorro y uso ¥ al PUEAA j X
efidente del agua sy § 8O
eficiente del agua
Cumplimiento de Porcentale de | pocumentacidn
cumplimiento de | jmplementada g
la Organizacién y o
Gestidn la Orgenkzacién y i
. Gestién 60% *100%
Documental Documental Documentacién 3
:Eunt la Norma segin ta: Hoyms requerida
gente Vigente
Requerimientos
Cumplimiento de Porcentaje  del lizados ; Wik 2N
Cumplimiento de | Mealizado
Garantizar el control y | la Dotacén e — 67% 100% 74,0%
o la Dotaclén e | Requerimientos S
seguimiento confiable y | Infraestructura itre G trictire eq et
oportuno de la calidad programados
de agua cruda y tratada [ Implementacién )
a través de los ensayos | del Programa de | Porcentale  del Actividades realizadas
LABORATORIO DE ENSAYO | fisicoquimicos y | entrenamiento, | Programa SN
DE CALIDAD DE AGUA microbiolégicos, de | capacitacién y | realizado en 33% . 100% ‘.“i
acuerdo  con  fos | certificacién  en | competencias Actividades i
estindares de la | competendas laborales programadas
normatividad aplicable y | laborales
los requisitos de la y Porcentaje del
organizacién. Cumplimiento Cumplimiento Actividades realizadas
Programa de Pre e 9% o
Muestrea ¥ | Muestreoy Adtividades :
Andlisis Andlisis programadas
Cumplimiento Po p je  det | procedimientos ; ‘
. de | C1mP imiento 5 implementados SRR e
F e R
Bioseguridad  y = 40% 66
Manejo de Blosegurided | procedimientos I
Residuos Manejo de | requeridos :
Reslduos ;
Cumplir con las servidores publicos
etapas: Nivel de | certificados P
Diagnéstico v | aproplacién del . 50% | ' 100%
sensibilizacién det | SGC Servidores  publicos e
SGC requeridos por proceso 58T
Ejeautar las | Porcentaje  de | planes aprobados por 0
:tlapas " de la ::’“5 i con | Comité de Gerencla SER
aneacién aneacidn 100% 1100%
Garantizar la | Estratégica  de | Estratégica  de | Planes  programados N
implementacién Y | calidad Calidad {PEC) para ajuste
5 mantenimiento del
GESTIONDECALIDAD | Sistema de Gestién de la | Ajustar P fos
rocesos i
Calidad, conforme a la | Progresivamente Forcentals, .- de Aastados sl
norma  NTC 6P |los 12 procesos | P h:' 100% 100%
1000;2000. del $GC #sjustados Total de procesos i
Total usuarlos periodo -
Verificar la Usuarios que
conformidad  del | Porcentaje  de | Presentaron No e e
sertlicio bajo | Conformidad def | Conformidad en el| ggop | 100%
revisiones serviclo perfodo i S
controladas
Total ysuarios periodo
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OFICINA DE
COMUNICACIONES

Contribuir  con el
posiclonamiento y el
fortalecimiento de EPQ,
desarrollando
estrategias de
comunicacién a nivel
intemo y  externo
alineadas con el
amplimiente de los
objetivos  estratégicos
de la gerencia 2016 -
2019 y la consolidacién
del relacionamiento de
fa entided con sus
grupos de interés.

Publicar boletines
de prensa
Internos de forma
continua, que
permitan a los
fundonarios
conocer los
esfuerzos que
realiza la Aha
Gerencia para el
fortalecimlento
institucional y el
mejoramiento de
las  condiclones
laborales

Nimero de
boletines de
prensa Intemos
publicados

Ndmero de boletines de
prensa intemnos
publicados

100%

vheee

Publicar boletines
de prensa
externos de
forma continua,
que permitan el
fortalecimiento
de la imagen
corporativa  con
los usuarios

Nimero de
boletines de
prensa externos
publicados

Nimero de boletines de
prensa externos
publicados

76%

Realizar  ruedas
de prensa que
permitan la
difusién de los
proyectos mas
Importantes que
realiza la empresa
y de los planes de
contingencia que
se ejecutan ante
las dificultades
en la prestacién
de los servicios

Porcentaje  de
ruedas de prensa
laboradas

Ruedas de
elaboradas

prensa

Ruedas de
solicitadas

prensa

100%

Desarrollar
campafas
institucionales
que permitan la
difusién de los
proyectos y
planes que realiza
[a empresa

Porcentaje de
campafias
institucionales
realizadas

Campaltas
Institucionales
realizadas

Campaiias
institucionales
solicitadas

100%

OFICINA DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

Establecer una oficina
del més alto
nivel,  encargada de
cwnocer y fallar en
primera Instancia los
procesos  disciplinarios
que se adelanten contra
los servidores publicos
adscritos a la empresa

Implementar
acciones
preventivas ante
las posibles fallas
que se
identifiquen por
las diferentes
dependencias

Porcentaje  de
acciones
preventivas
Implementadas

Funciones preventivas
implementadas

Posibles fallas de los
servidores publicos
identificadas

100%

Reallizar

capacltaciones
sobre princplos
de administracién
piblica y faltas
disclplinarias

enmarcadas en la
ley 734 de 2002, y
demds  normas
complementarias
o reglamentarias,
a los funcionarios

Porcentaje  de
capacitaciones
desarrolladas

capacitaciones
realizadas

Niumero de

capaditaciones
programadas

Numero de

100%

53,0%

Scanned with CamScanner




TR

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP
ACTA

Cddigo:
PMI-R-01

Version:
02

Fecha emisidn:
13/12/2018

Pagina:
6de 16

de la empresa
Conocer y fallar Procesos discplinarios
- primera desarrollados
instancia los
procesos
disciplinarlos Porcentaje  de i
que se | procesos )
desarrollen  en :Isdp"n.,m Quejas  reclbidas  + | 100% 100%
contra de los | desarrollados Procesos iniclados de
fundonarios oficio
publicos al
servicio de |la
empresa
Evaluar el estado Total componentes que
de Cumpl en | !
implementacién la
del MECI en la | implementacién 96 97'
argankzacién, de los | Total oompanénts 5% :
para  establecer | comy del luad
oportunidades de | MECI
mejora
Asegurar el Auditorfas internas
cumplimiento del realizadas
Garantizar la efectividad | programa de Gbriptaesits sl
del Control Interno de la | auditorias
Nl programa de
organizacién a través de | internas R - ot 96 97
la evaluacién de los | aprobado por el| . = Auditorias ntemas
elementos del MECI, de | Comité programadas
las auditorias internas y | coordinador  de
mapas de riesgo, para | Control Interno
SRS coadyuvar al | Realizar Namero de mapas de
asmplimiento  de  la | seguimiento a los riesgos evaluados
gestién institucional de | mapas de riesgos | Segulmi alos 100 100 o
acuerdo a la | por parte de los | mapas de riesgos S
normatividad vigente y [ fideres ‘de Total mapas de riesgos
las politicas | procesos
organizacionales Apoyar en la Bsceriidfe o Planes de mejoramiento
elaboracién Y| planes de elabora‘dos y con 3
realizar mel . seguimiento 100 . 100%
seguimiento a los elaborados y con | Planes de mejoramiento
plapes de) e seguimlento elaborados
entidad
Verificacion  del | oo oeate  de | Planes verificados ;
cumplimiento de planes 100 100%
:;sﬂ:;;nes de 12| verificados Planes de la entidad
Tramitar la Contratos  tramitados
Garantizar éque la ::or?c"e‘i:‘: de los ; " s oportunamente
representacién judicial orcentaje
a:’rajudlcial ly M ”rtrac‘:"a"" contratos 100% | 100%
formalidad de la :oidta o:n ooenl tramhtados Contratos solicitados !
5 et o s
SECRETARIAGENERAL | desarrollen en el marco | o' =50
de  la legalidad, o or e
conforme A a Disminuir el Namero da
naturaleza Jurdica y Sl g procesos por | Total de procesos de
objeto social de la | PrO%0% POT | reparacién reparaddén directa en 16 14
institucién. reparacién directa en contra | contra de la entidad AT
directa en contra dela Entidad
de la Entidad
OPERACION Y Garantizar que la | Medir y controlar (ndlce " Numero total de puntos R
MANTENIMIENTO REDES | operacién v|los niveles de odorizacién de medicién mensual de |  80% 80% :
INTERNAS mantenimiento _de las | odorizante __del la__concentracién_de

g
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redes intemas
domidliarlas  cumplan
con las especificaciones
técnicas y normativas de

GLP de manera
que cumpla con
los estdndares de
calidad

odorante - Numero de
puntos de medicién por
fuera del rango de
referenda

manera  eficiente vy Numero total de puntos
R de medicién mensual de
la concentradén de
odorante
Ndmero  total de
Brindar un solicitudes de servido
tiempo de Indice de técnico atendidas
reaccién  téenica dentro del tiempo de
menor a 24 horas respuesta ol referendia establecido 0%
después de ser MG e Numero  total de
reportado un PQR solicitudes de servido
téenico
Atender con la Niimero de emergencias
mayor brevedad y | Atencién de | domiciliarias atendidas
efidencias las Namero de emergencias | 80%
emergencias de | domidliarias domiciliarias
gas presentadas
Brindarle a los
usuarios la Instalaciones realizadas
facilidad de
. Instalacién de
ir::.tl::;ones 1:: redes intemas Solicitudes de i
redes internas de instalacién
gas
Volumen consumido en
Ga""ﬂ;"l'l;j o 12 { Medirel consumo | _ . de | 105 utimos meses
disponibilida mensual de gas
permanente  de gas | glp Do :Iarg:s;\?n:li:gdad) ce’: 2m
propano a los usuarios tanques
AMACENAMIENTO | d81 Servicio de manera Cantidad de horas
efidente y  segura, | Garantizar promedio de
mmplie’n.do c?n la dlsponibllldad de Disponfbliidad de disponibilidad de gas al
normatividad aplicable ¥ | gas  para el e 100%
las politicas de 13| opsumo  dlario SRR
organizacién. de los usuarios {24 horas x 30 dias) :
720
Numero de puntos de
Conocer el estado medicién por fuera del
de la presion de rango de presiones de
las viviendas | [ndice de presién referenda
Individuales con | en {ineas e A 9N%
el fin de mejorar | Individuales 4 dicld : X
las  condiciones eL_madicionl_ide: 08
Garantizar la cobertura | def servidio muestra seleccionados
efidente en la mensualmente
prestacién del servicio | Garantizar la Nimero total de horas
de gas domidliario a | Prestacién promedio de prestacién
OPERACION ¥ través de las redes de | continua del del servido de gas al
MANTENIMIENTO REDES distribudén con altos | Serviclo evitando | Continuidad  del | mes 100%
EXTERNAS estindares de calidad, | al maximo | serviclo
cantidad y continuldad | Interrupclones {24 horas x 30 dias) :
cmpliendo con la | que afecten a 720
normatividad aplicable y | Usuarlo
las politicas de la | Aumentar la
organizacién. cobertura  del Suscriptores del servicio
servicio de gas en | Cobertura 96%
un 5 % en los | servicode ges Nimero de viviendas
cuatro municipios urbanas
de la cordillera
Atender con la | Atenddn de | Nimero de emergencias 100%
mayor brevedad y | emergencias atendidas en lared

LlEu @\

—
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ﬁml“daf l:s redevestemes Niumero de emergenclas
emegenciss e presentadas en lared
gas
Rodhack 4ol Ndamere muestras
edudr el Indice | - g agua | satisfactorias
de riesgo de Mm;)de' 96%
calidad del agua n.total de muestras
Redudr las . | WG WE wgla S
pérdidas de agua % i entrada - M3 de agua a
dentro del técnleas - en la salida 6%
sistema de Setems de
T — tratamiento M3 agua a la entrada
Realizar 1a | Cumplimiento del i
calibracién  del | programa  de | EQuipos calibradas
total de los | calibracién Y
equipos que | mantenimiento 100%
Garantizar la | conforman el | de equipos
produccién de  agua | sistema de | (analiticos, Total de equipos
potable para consumo | tratamiento  de | eléctricos,  en
" h con el mini agua potabl, linea)
PRODUCCION DE AGUA indice de pérdidas de
POTABLE acuerdo  con  los | GRMANUZAr Al o inad  de NAome, iE Sous &%
produccién  de prestacién del servicio
pardmetros legales producdé de 99%
establecidos  y  las | 26U2 Potable fas | o able Numero de horas
politicas de 1a | 24 horasdel dia totales del mes
organizacién. Instalar Total de
macromedidores macromedidores
para la medicién | P ]| de | instalados
del agua | macromedidores 100%
producida a la | Instalados Total macromedidores
entrada y a la requeridos
salida de la planta
Numero de plantas de
Optimizacién  de Porcentaje: de tratamiente de agua
| d T de potable y estaciones d.
plantas © | tratamlento  de ey evaconc o8
tratamiento  de S bo opt 100%
agua potable vy feusp Y "Namero total de
; estaciones de .
estaciones de Boirbieo plantas de tratamiento
bombeo optimizadas de agua potable vy
estadones de bombeo
Total de Suscriptores
Aumentar la del Servicio de
cobertura del | Cobertura  de Acuedudto 100%
::J“e:': on i Numero de Viviendas
Urbanas
Garantizar la cobertura No. Muestras
efidente en la | Reducir el indice | Calldad de Satisfactorias
prestaci6n de servicios | de  rlesgo  de ducto (% 96,00%
de acueducto a través | calidad defagua | IRCA) Total de Muestras
de flas redes de
distribucién con altos | Garantizar la Promedio de Horas
ACUEDUCTO
estindares de calidad | continuidad del | Continuidsd de| € Prestacién del
cantidad y continuidad | servicio de | serviclo de Servicio 99,80% |
aimpliendo  con la | acueducto las 24 | acueducto 24
normatividad aplicable y | horas del dia
las politicas de Ila -
organizaclén Redudr el Indice | Indice de m3de Agua Perdidos
de perdidas por | perdidas por 99%
suscriptor suscriptor Numero Tortal de
facturado facturado Suscriptores
Realizar la | Cumplimiento del Numero de 750
calibracién  del | programa de | Adtividades Realizadas
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total de los | mantenimiento y
equipos que | calbracién Numero de
conforman el Actividades
sistema de Programadas
acueducto
Namero de
Redudr |
hiliate :e indice de Redamaciones
reclamos 0 Dpesatius 0,50%
it 1 de operativos  de Numero Total de
aeducto acueducto Susriptores
Acueducto
Mantenimiento Numero de
:reaar:ltl:c: lento | comectivoy Reparciones
de el erlre des | Preventivo de Realizadas 100%
acaedi i acuerdoala Numero de Dafios
necesldad Reportados
Optimizar las ML de Reposicion
redes que hacen P o de| Redes Ejecutados
parte del sistema i =
de  acusducto | POSIén  del  Tota| de MLde 100%
que cumplieron redes eJecutados | pRenosicion de Redes
con su vida util Proyectado
Aumentar la Nimero de suscriptores
cobertura del | Cobertura  de | 9e alcantarillado
seicio  de | aloantariliado | namero  total  de|
alcantarillado viviendas urbanas
Rezago de .
Reducir la brecha | cobertura de izm‘:’:ﬂea‘:ﬁtg:
;’e'“ea:j:::;':“’: ;""::‘:'""’d" , | tcenach - porcentaje | 2%
alcantarillado acueducto  del de cobertura nominal.en
prsstador alcantarillado (ICBNALI)
ML de reposicién redes
Porcentaje  de | ejecutados
reposicion  de [Toral  de ML de| 100%
Garantizar la cobertura redes efecutados | reposicion  de  redes
efidente en la proyectado
prestacién d.e servicios Porcentaje  de | ML de  oolectores
de alcantarillado  a avance en la | construidos
RECOLECCION, frivefs e Jas: fades ia construceidn de | Toral  de ML de|
recolecdén y transporte
TRANSPORTE Y colectores colectores ctad
de aguas residuales y proyectados
TRATAMIENTO DE AGUAS o
RESIDUALES pluviales y la remocién Nidmero de vertimientos
(a tado) de contaminantes Porcentale  de | ajiminados
fisicoguimicos ¥ | cumplimiento del vertiml ; 5%
blolégicos aumpliendo :"“P imiento g eliminados Numero  total de
con la normatividad :aineamlento - vertimlento
aplicable y las politicas Kdariale d: Medicién de las | Nimeros pardmetros
de la organizacién N A— cargas cumplidos Buenavista
R entregadas  en
(FaMy) cada  planta,
Segin el rango | Nimeros de | s00%
establecido  por | pardmetros establedidos
la resolucién 631 | por resolucién 631 de
de 2015, para el | 2015 Buenavista
Munidlplo de
Medicién de las | Nimeros  pardmetros
cargas cumplidos Salento
entregadas  en | Nomeros de | 100%
cada planta. | parsmetros establecidos
J Segin el rango | nor resolucion 631 de

establecido por

2015 Salento
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la resolucién 631
de 2015, para el
Munidplo de
Salento
Medicién de las | Ngmeros  parametros
cargas cumplidos La Tebaida
entregad, en
cada planta.
Segin el rango | Nomeros del 100%
establecddo  por | parametros estableddos
la resolucién 631 | por resolucién 631 de
de 2015, para el | 5015 |3 Tebaida
Munidplo de La
R
Ndmero de
o i Indice de | radamaciones
reclamos :p‘::“m;':" - operativos 15%
operatives alcantarillado Nﬁm?ro total  de
suscriptores
Realizar Instalaciones con
L imi a | Cumplimlento del | mantenimiento
la infraestructura | plan de
utilzada por la | mantenimiento 80%
; empresa  para | de Ia | Total de Instalaciones
Apoyar la gestion de la | ;)0 Infraestructurs
entida\:! a través de la administrativas
admioistisnion i ecutar el pl Vehiaul col
bienes muebles, g plan Cumplimiento del os 0
GESTION DE RECURsOs | MMy ebles e inventarios, dmeantenimiento plan - :Ziﬂ;i'él,m'e"w
de la gestién mantenimiento 90%
del parque .
documental y ventanilla sitereis de & del parque | Totalidad de los
Ginica que contribuyan al e automotor vehiculos automotores
logro de la metas Acts Ye B
institucional eiiar: 14 Procesos y oficinas
s General de | Porcentaje  de | ycnalizadas
Archivo con | actuallzacién de 80%
respecto  a la| la Ley General de | 1o135idad de procesos v
nueva estructura | Archivo oficinas
organizacional
Mante‘ner Campos actualizados
actualizada la Pégine
informacién de la actualizada Totalidad de campos de 30%
. pagina ofidal de 1a pagina oficial de la
Garantizar el suministro la eni
5 presa empresa
de informacién v ™ & de
necesarfa, oportuna grar a | Porcenta) i
oonﬁable,a ::JS grupo: integracién de los | avance de los Médulos integrados
de interés internos y slstemas_ de | sistemas de 38%
externas, que fadlite el informadén que | Informacién que | Totalidad de médulos
laempresa | posee la empresa
MAS amplimente  de  la [ POS€® L
GESI:(:;‘:,:;EC”N DE | lnisién con el apoyo del | Dar cumplimiento Requerimientos
software, hardware y al Decreto 2573 | Cumplimiento implementados
medios de | de 2014 | requerimlientos 100%
comunicacién (Estrategia  de | de Goblemo en | Requerimientos
pertinentes de acuerdo | Goblerno en | linea solicitados
con las normas legales y | linea)
las politicas de Ia | Realizar
Actividad lizad
organizacién, mantenimiento Mantenimlento N
de software, somare, 100%
hardware y redes ha dmr; y redes Actividades
propiedad de la programadas
empresa
GESTION TALENTO Gestionar  que el | Desarrollar todas | Cumplimlento Adtividades realizadas 100%
HUMANO Ingreso, la permanencia

las  actividades

plan de Induccién
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y el retiro de personal | programadas y relducclén
de la organizadi6n, se | dentro del plan Actividades
realice de acserdo con | de Inducdén y programadas
los requerimil reinducdon
internos y legales gque | Establecer .
rigen sobre la materia, | mecanismos que | Cumplimiento def | Atividades ejecutadas
de tal forma que | generen Bienestar | prog de 100% 100%
contribuya el logro de | Sodal @  los | Blenestar Social [ Actividades
los objetivos | trabajadores programadas
Institucionales. Fomentar y
mantener  altos Actividades eJecutadas
niveles de
blenestar  fisico,
mental y social de
los trabajadores,
contribuyendo a
la disminucién de :':tr::::nhg:tw“
las enfermedades | '\ seguridad y 100% 100% 66,7%
Iabo‘;'ales dv salud en el | Actividades
accidentes e
programadas
trabajo, trabajo
enmarcado
dentro de los
requisitos legales
en materia de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SST
Verificar, valorar Seguimientos al
y calificar el desempelio realizados
desempefic
laboral de los
ds
trabajadores y su :’m‘]iem 9
aporte al 10810 € | reitzados ol 100% 100%
las metas | o cempefio Seguimientos i
institucionales y programados
laboral
la generad6n de
valor agregado en
la ejecucién de
sus actividades
Porcentaje  de | Adividades
Ejecutar e plan cumplimlento del | desarrolladas - s
Al % plan anual de | pcjyidades
capacitaciones g i
capaditaclones programadas
rcentaje  de
Ejecutar deel ::mpll:n‘ilmto del | Incentivos entregados :
Programa rograma de 100% 100%
incentivos :mnﬁvos Incentivos establecidos
laborales laborales por la Entidad
Implementar Porcentajle  de Acclones
actiones que | o cones de implementadas
ermitan el
fne]oramiento del ;.I:nnmlen:;m. 100% 100%
clima organlzacional Acciones programadas
organizacional de desamolladas
la entidad
Administrar Aumentar la Utllida; c;peradbnal
eficientemente los | utilidad Iantes .;o :t:resese : i
recursos financieros de | ©peradonal de la EBITDA [?epl:ec]acbnes+ 1.650,000,0 2.000.000,00
¥ la entidad a través del | empresaen P g ;
‘GESTION FINANCIERA presupuesto, términos de flujo Amortizaclones (en
contabilidad y tesorerfa, | de efectivo miles)
brindando informacién | Aumentar el Indice de liquidez | Activo corriente 1,30 11,3500

confiable y veraz que

Indice de liquidez
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apoye el logro de los
objetivos Pasivo corriente
institucionales,
aimpliendo - la| Redudrel Pasivo total
normatividad aplicable y | endeudamiento Endeudamlento 26 249
las politicas de la | totaldela total R
organizacién. empresa cHiva ota
Al Venta de bienes y sefvicios
Eficiencia del -Cambio en cuentas por
Recaudoparael | cobrar - Castigo docattera | 1009 100%
Sewvicio do
, RS Venta debienes y senvicios
A [}
efidencia del Venta de bienes y senvicios
recaudo de los Eficiencia del -Cambio en cuentas por
servicios que Recf!tgopaael cobrar - Castigo docartera | 3004 100%
presta la empresa A!secen“ ctaﬁﬂ s Nl bisies y seitiod
2 Venta de bienes y senvicios
Eficiencia del h
-Cambio en cuentas por
Rec_aqdo@pam o cobrar - Castigo de carlera 20% 100%
o= Venta do bienes y senvicios
nimero da suscriptores
Indcedonuevos | nuevos ds acusducio
suscriptores de nimero de viviendas 90% 100%
b urbanas sin cobertura do
Garantizar quelaventa, [ o - . ac‘uedno :
medicién, facturam'm', Indice de P :mg suscrp:ltlllra%so
ool o plrdidas. | Si5CHIOreS e sl - - 0% 100%
control de pérdidas | | oo de los tres aeantarilado numero de viviendas
comercialesy la servicios que urbaras_sln coberiura do ¢
‘“Ie"ddoé";' di::t; presta la empresa alcantarilado
COMERCIAUZACION DE ':f esta"; é:’de s nmos g: ;U:Cmfofes
nuev
semcno;: E:“a;sinc;éﬂ AL 1 servicios plblicos Imr#ide e e o i
iclli suscriplores de gas
domiclliarios ofrecidos y uibenas sin cobertura ds 2
negodos conexos se uae
desarrollen de acuerdo
ala normatividad Redudr ef Indice ]Cl‘l‘:l ( 'mg m3 consumidos.
vigentey las politicasy | de agua ?; % 190% ' 190%
propuesta de valor de la | consumida por faclurado de No suscriplores do :
organizacién usuarlo facturado | 4 ve ) acuedudio
Aumentar el R 2‘:&10:\:"5‘”“05 conpago
'S'l'ldsm'c’?p‘:jres won | Suiplosscon e 5 100% 100%
no o. uscriptores
pago oportuno pagocpat facturados
Aumentar el Eficernciaenla | Total cartera recuperaca A
Rosentalese recuperacion do 5% - BO%
cartera
recuperada —— Total cartera
Indica da Et;un?earrc(i’a?:s reclamaciones
Redudr el indice m'aT;g:?a . 1,0% %
de redamaciones | o 00 Nimero total do B
comerciales para suscriplores acueducto
los tres serviclos " Nimero de reciamaciones
queprestala m[ndnedamgzion comerciales
empresa : 1,00% 1%
comercial de Nimero total do
Alcantarifado suscriploras alcantarillado
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Nimero da reclamaciones
Indcede comerciales
reclamacion 1,00%
comercial de gas Numero total de
suscriptores gas
Redudr el indice Volumen de agua
de agua no producida- volumen de
contabilizada por agua facturada
usuarlos mm no. 32%
fraudulentos o Volumen de agua
problemas de producida
micro medicién
Aumentar el ) Ntmero tolal de micro
e indcedomicra | medidores instalados
Indice de micro $cién nominal 8%
medidén Nominal dskem Nimerototal de
de la empresa presa suscriplores
Aumentar el Indice;ja . Nimero total de micro
indice de lamicro | 100 r’g’ge . medidores funcionando .
medicién real de empresa Nimero total de micro
laempresa medidores nstalados
Atender Nimexo solicitudes
oportunamente atendidas dentro de los
todas las " téminos estipulados
reclamacdiones g‘:gz:;gm 100%
comerciales Nimero total de solicitudes
recibidas por la recibidas
empresa
Disminuir el Nimero de reexpedcion
nimero de Indicador de de facturas generadas en
facturas que se Exactiud en el el afio, S
deben expedir cobro de los tres Nimero total de ’
por reclamacién | safvicios documentos da cobro
del usuario anual.
Reducir el ; Nimero total do criticas
Porcentaje de
nur-nem de crflicas por effores por erores de lectura 4,10%
criticas por do lectura
errores de lectura Tolal de lecturas

Analisis: Conforme al an4lisis realizado en el seguimiento al plan de acddn de la vigendia 2019 de las Empresas Publicas del Quindio S.A ES.P, en cuanto al
cumplimiento realizado por cada una de sus actividades 0 procesos, se puede determinar que se ha cumplido en un 92%, toda vez que se visuallza que 15 de

las 107 metas establecidas para el plan de acdén analizado, se encuentran por debajo del 50% de curnplimiento.
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