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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Empresas Piblicas del Quindio, EPQ SA ESP, es una empresa que existe para confribuir a la vida y
al bienestar de la comunidad de la region donde ejerce su actividad, a través de la prestacion de
servicios pablicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que cumplen altos estandares de
calidad, continuidad, cantidad y cobertura, labores ejercidas con responsabilidad social y ambiental,
dando aplicacion a la normatividad vigente y a los principios de neutralidad, solidaridad, distribucién,
simplicidad y fransparencia.

VISION

En los proximos cuatro afios, Empresas Piblicas del Quindio, EPQ SA ESP, continuara siendo una
empresa sostenible y s6lida financieramente, que sera reconocida en a region por el cumplimiento
exitoso e innovador de su propuesta de valor relacionada con la prestacion de servicios piblicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que satisfacen plenamente a la comunidad
beneficiaria, logrados a fravés de trabajadores competentes y de gran calidad humana que ven
soportada su labor en procesos estandarizados y eficaces y en una infraestructura fisica y tecnolbgica
que evoluciona continuamente ante los cambios del entomno y ante las necesidades y expectativas de
sus clientes.

POLITICA DE CALIDAD

Empresas Piblicas del Quindio, EPQ SA ESP, se compromete a mejorar continuamente la prestacion
de los servicios plblicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, en los municipios del
departamento del Quindic donde fiene su area de influencia, mediante el cumplimiento de los
requisitos legales y normativos, un eficiente manejo de los recursos financieros, personal competente
y comprometido que une sus esfuerzos para garantizar la satisfaccion de los clientes y partes

interesadas.
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OBJETIVOS CORPORATIVOS

Tener procesos estandarizados y eficaces con buen soporte tecnoldgico y
PROCESOS 5 . =
de infraestructura que garanticen el cumplimiento de la propuesta de valor.
Satisfacer las necesidades de los clientes relacionadas con los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario, a través de una propuesta
CLIENTES :
de valor que cumpla con las expectativas de proveedores y partes
interesadas.
FINANCIERO Tener una orgamzacmn solida econémicamente que genere valor de
manera sostenible.
APRENDIZAJE Y | Contar con un talento humano competente y de gran calidad humana, que
DESARROLLO DEL TALENTO | aprenda continuamente y practique los valores corporativos en un
HUMANO ambiente laboral favorable y seguro.
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DATOS GENERALES

DATOS DE LA EMPRESA.
RAZON SOCIAL EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA.ES.P.
SIGLA EPQS.A. ESP.
TIPO DE SOCIEDAD SOCIEDAD ANONIMA-DE CARACTER PUBLICO
REPRESENTANTE LEGAL | JAMES PADILLA GARCIA
FECHA DE
CONSTITUCION 26 DE ABRIL DE 1989
INICIO DE OPERACIONES | 26 DE ABRIL DE 1989
SERVICIOS PRESTADOS éﬁgEDUCTO, ALCANTARILLADO Y GAS DOMICILIARIO POR REDES —
FILANDIA, SALENTO, MONTENEGRO, LA TEBAIDA, CIRCASIA, GENOVA,
MUNICIPIOS ATENDIDOS BUENAVISTA, PUJAO, QUIMBAYA, CORDOBA.
RUPS 201643330346309 APROBADO EL 20/10/2016
USUARIOS DE LA ENTIDAD

Concepto Acueducto Alcantarillado Gas
Usuarios 2016 36.527 34.407 3.068
Usuarios 2017 37.499 35.255 3.142




INTRODUCCION

Empresas Pablicas del Quindio E.P.Q SAE.S.P, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 489
de 1998 sobre “Democratizacién y Control Social a fa Gestion Pablica” y en particular, el Estatuto Anticorrupcion
{Ley 1474 de 2011) en su articulo 78 establece que todas las entidades y organismos de la administracion
plblica: “tendrén que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los fineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional”.

Las Audiencias Pablicas son concebidas como una de las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion piblica; asi
mismo, en el Articulo 33 de la Ley 489 de 1998, establece que: “cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno se podra convocar audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad y,en
especial, cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colecfivos”.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la ley y de acuerdo con la estrategia definida en el Plan
Anficorrupcion y Atencion al ciudadano la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas de Empresas Piiblicas
del Quindio S.AE.S.P, se realizé el dia 14 de septiembre de 2018, en la direccion calle 23 No 14-25 de la ciudad
de Armenia (Quindio).



INSCRIPCION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de inscribir e identificar os temas de mayor interés por parte de los usuarios y la poblacion del
Quindio en general, Empresas Piblicas del Quindic habilité la Ventanilla Unica con formatos de inscripcion
para participar en el evento de la rendicién piblica de la cuenta, invitando a participar a Entidades territoriales,
comunidad de los diferentes sectores sociales, vocales, entes de control, servidores publicos y a nivel general
toda la ciudadania interesada en la consulta del informe de gestion vigencia 2017, con el fin de profundizar en
los temas de interés para cada uno de los sectores, ademas el informe de gestion fue publicads en la pagina
web de la enfidad como se demuestra a continuacion en las evidencias que se adjuntan, y la invitacién fue
realizada a medios de comunicacion y en diario de circulacion regional LA CRONICA DEL QUINDIO , mediante
publicacion realizada el dia 13 de agosto de 2018, donde se manifesto a todos los interesados en intervenir en
la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuenta, las condiciones de participacion en la misma.

A continuacion evidencias del proceso de publicacion, invitacion, a través de la pagina de la Entidad y del
periddico de circulacion regional:
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Imagen n° 1: Publicacion Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas pagina Web de la Entidad
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CONVOCATORIA

La Empresa con el fin de lograr una mayor cobertura y con el fin de cumplir con los requisitos de
invitaciones envia la convocatoria a las siguientes personas por medio de correo certificado.

N° CARGO INSTITUCION DIRECCION MUNICIPIO
1 Alcalde Alcaldia Municipal Calle 6#6-04piso 1y 2 Filandia, Quindio
2 ; il Carrera 14 #6 - 37 Centro ™, o
Alcalde Alcaldia Municipal Administrativo Municipal Circasia, Quindio
3 ) A Carrera 6 # 2 - 14, Centro e a
Alcalde Alcaldia Municipal Administrativo Municipal Salento, Quindio
4 Alcalde Alcaldia Municipal Carrera 4 calle 12 esquina Pijao, Quindio
> | Acade | AlcaldiaMunicipal Carrera 3#2 - 29 e
6 Alcalde Alcaldia Municipal Carrera 12 #25-60 Génova, Quindio
7 . - Carrera 10 con calle 14 . o
Alcalde Alcaldia Municipal esquing Cordoba, Quindio
b Alcalde Alcaldia Municipal | Carrera 6 calle 12 esquina ng;r;:;):)a,
9 . - Palacio Municipal Carrera 6 Montenegro,
Alcalde Alcaldia Municipal calle 17 esquina Quindio
10 . > Centro Administrativo La Tebaida,
Alcaldesa Alcaldia Municipal Municipal Quindio
11 Bomberos . Quimbaya,
Comandante Vilurdarios Carrera 6 Calle 11 Esquina Qs
12 Cuerpo Bomberos . Montenegro,
Comandante Valuisrios Carrera 5 Calle 11 Esquina Quindio
13 Asociacion de Montenegro,
Comandante " Carrera 3 calle 22 - 40 Quindio
14 Cuerpo de
Comandante Bomberos Calle 9-N° 11 Esquina Filandia, Quindio
Voluntarios
15 Cuerpo de :
Comandante Bomberos Carrera 10 Calle 7 Esquina LaQTue';)éa;da,
Voluntarios BEE
16 Comando de la La Tebaida,
Comandante Policia Carrera6#12-27 Chiniiis
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17 Cuerpo de
Comandante Bomberos Carrera 10 No. 6-42 Circasia, Quindio
Voluntarios
18 Cuerpo de
Comandante Bomberos Calle 6 Carrera 2 Salento, Quindio
Voluntarios
19 Cuerpo Bomberos ; L o)
Comandante Voluntarios Carrera 4 Calle 12 Esquina Pijao, Quindio
20 Cuerpo de :
Comandante Bomberos Carrera 17 No. 16-00 Btggii\g?;a,
Voluntarios
21 Cuerpo de .
Comandante Bomberos Carrera 6 ane 17 Esquina Cordoba, Quindio
: am
Voluntarios
22 Contralor Confraloria General I =
Departamental S — Calle 20 No. 13-22 Armenia, Quindio
23 Corporacion
Director . | Auténoma Regional Calle 19 Norte #19-55 Armenia, Quindio
del Quindio
24 Comision de
Experto Regulacion de Agua & g 3
Comisionaio Potable y Carrera 12 N° 97-80, Piso 2 Bogota D.C.
Saneamiento Basico
25 ot Hospital Sagrado Carrera 4 Con Calle 19 Quimbaya,
Corazén de Jes(s esquina Quindio
26 Ceronte Hospital Roberto Kilometro 1 via Armenia - Montenegro,
Quintero Villa-E.S.E Montenegro Quindio
27 Fundacion Social La Tebaida,
Gerente Jiampi Carrera6# 12 -27 eyl
28 s 0 La Tebaida,
Gerente Jiampi Calle 13 N° 6-63 Quindio
29 Gerente ESACOR Cérdoba, Quindio
30 Gobemador Depagi g}‘gg BiGe Calle 20 No. 13-22 Armenia, Quindio
31 Lider Comunitaria | Urbanizacion '3 MIACODHCER | s ol
32 ’ v T - Buenavista,
Lider Comunitario Villa jardin carrera 3 #1-24 Quindio
33 ; - Buenavista,
Lider Comunitario Los sauces Cuiindia
34 - : , Buenavista,
Lider Comunitario Rio verde manantial Quindio
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Buenavista,

35 , =l
Lider Comunitario Central Quindio
36 ; o Vereda Gurrias finca el Buenavista,
Lider Comunitario P Giiindia
37 | Lider de Madres Sector Barrio Montenegro,
EAMI el B/ Comuneros mz 27 casa 12 Siindia
38 | Lider del sector
Hogar Los Montenegro,
norte Mad(e Quindianitos B/ Lalsabelamz 7 # 26 Quindio
Comunitaria
39 ngi: ?ﬂ;def;or Hogar Los B/ villa juliana 2 etapa mz H Mont(:)negro,
ol Comuneros casa 1 Quindio
40 Lider Sector
Oriente-Madre | Hogar Sion B/ Turbay mz 10 #4 Montenegro,
ey Quindio
comunitaria
41 Personeria At Quimbaya,
Personera Municipal Centro Vive Digital il
42 Personeria Palacio Municipal Carrera 6 Montenegro,
Parsoner Municipal calle 17 esquina Quindio
43 Personeria o N
Personero Municipal Calle 6 # 6-40 Filandia, Quindio
44 Personeria Carrera 6 # 12 — 27, Oficina La Tebaida,
Personern Municipal 202 Quindio
45 Personeria Carrera 14 No. 6 - 37 Centro | N ot
FEISONo Municipal Administrativo Municipal Circasia, Quindio
46 Personeria Carrera 6# 2 - 14, Centro e 2
Personai Municipal Administrativo Municipal Salento, Quindio
47 Personeria : . Fbn
Personero Municipal Carrera 4 calle 12 esquina Pijao, Quindio
48 Personeria Buenavista,
Personero Municipal Carrera 3#2-29 Quindio
49 Personeria - \ g
Personero Municipal Carrera 12#25-60 Piso 1 | Génova, Quindio
50 Personeria Carrera 10 con calle 14 ; -
Personero Municipal csquilia Cérdoba, Quindio
51 Procuraduria
Procqrador Regional del Carrera 17 #20-27 Piso 11 | Armenia, Quindio
Regional o s
Quindio
52 Veedor de Servicios Quimbava
Representante Piblicos Despacho Alcaldia Quinc?iil) :
Domiciliarios
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53

Carrera 5 Calle 6 Casa del

Representante Serviaseo e Filandia, Quindio
54 m";iéief";’asggg"s B/ Apolinar calle 5 10-10, | o
Representante y (SUERES frente consulta extema del Bulndi i
(COPROSER) Hospial
55 Con;(t;e;; ?;:;géos B/ Apolinar calle 5 # 10-10, La Tehzida
Representante y S frente consultg externa del Quindio i
(COPROSER) nospital
a8 C"‘Zﬁeﬁfjggg"s B/ Apolinar calle 5 1010, | |
Representante y —" frente consulta extemna del Bt ’
(COPROSER) s
# %%I;%§§38§g§;05 B/ Apolinar calle 5 # 10-10, La Tebaida
Representante y . frente consulta externa del i ;
(COPROSER) hespital
¥ Conég?eﬁa:as;;vlg;;os B/ Apolinar calle 5 # 10-10, La Tebaida
Representante y . frente consulta externa del e
usuarios hospital Quindio
(COPROSER)
59 Comité pro servicios .
B/ Apolinar calle 5 # 10-10, :
Representante y defensg de los frente consulta externa del H Tgba’lda,
usuarios hospital Quindio
{COPROSER)
g Con;;?ez?assggos B/ Apolinar calle 5 # 10-10, e Tobeitls
Representante y —— frente consulta extema del Quindio ’
(COPROSER) v
i Con;setge;r)) Z)astfgn(():;os B/ Apolinar calle 5 # 10-10, {a Febiida
Representante y ey frente consulta externa del Chindio, ’
(COPROSER) ficapitsl
62 | Representante | Acueductos Rurales | Vereda Boquiacra 6 #5-06 | Salento, Quindio
63 | Representante | Acueductos Rurales vereda Palestina Salento, Quindio
64 Superintendencia
. Delegada para
S“"g;‘,’:";‘gf“te Acueducto, Carrera 18 No. 84 - 35 Bogots D.C.
9 Alcantarillado y
Aseo

15




65 Veeduria ciudadana '
Veedor servicios publicos Barrio centro 4 # 22 Buen_aw;;ta,
N g Quindio
domiciliarios
66 Veeduria ciudadana .
Veedor servicios piblicos Barrio centro 4 # 22 Buen_av;lsta,
sl Quindio
domiciliarios
67 Veeduria ciudadana :
Veedor servicios piblicos Barrio centro 4 # 22 Buen'aw:c,ta,
e . Quindio
domiciliarios
68 Veeduria ciudadana :
Veedor servicios plblicos Barrio centro 4 # 22 Buen_aw:sta,
e Quindio
domiciliarios
69 Veeduria ciudadana '
Veedor servicios publicos Barrio centro 4 # 22 Buen_av1§ta,
e Quindio
domiciliarios
70 Vocal de Servicios Publicos B/ Clementina Manzana A Quimbaya,
Control Domiciliarios casa3 Quindio
71 Vocal de Servicios Pablicos | Barrio Clementina Manzana A Quimbaya,
Control Domiciliarios Casa 3 Quindio
72 Vocal de Servicios Piblicos g Montenegro,
Control Domiciliarios Carrera 6 N° 14 -27 Quindio
73 Vocal de Servicios Piblicos Ciudadela Compartir Montenegro,
Control Domiciliarios Manzana C Casa 13 Quindio
74 Vocal de Servicios Piblicos Carrera 8 N°18 09 Barrio Montenegro,
Control Domicifiarios Colon Quindio
75 Comité de
Desarrollo y Control .
Vc"gf?t’rgf de Servicios Carrera 5 giaé’éeze Eequng, | piandia Quindio
Pablicos
Domiciliarios
76 Vocal de Servicios Piblicos | Barrio el Mirador Manzana A La Tebaida,
Control Domiciliarios casa’ Quindio
Tl Vocal de Servicios Publicos [ N orr
Caitii] S B/ Camilo Duque Mz K# 124 | Circasia, Quindio
78 Vocal de Servicios Publicos . o= o7 "L
Caistro) T B/ Camilo Duque Mz K# 114 | Circasia, Quindio
79 Vocal de Servicios Publicos Conjunto Residencial Uno e e
Control Domiciliarios Blogue 5 Apartamento 202 Circasia, Quindio
80 Vocal de Servicios Publicos Conjunto Residencial Uno L., e
Control Domiciliarios Blogue 5 Apartamento 202 Clregsls; Quindie
81 Vocal de Servicios Publicos Conjunio Residencial Uno Circasia. Quindio
Control Domiciliarios Blogue 5 Apartamento 202 '
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82 Vocal de Servicios Pablicos Manzana A Casa 16 iy
Control Domiciliarios Frailejones Salento, Quindio
83 Vocal de Servicios Piblicos o h 2 o)
Control Domiciliarios Carrera 6 N° 10-42 Pijao, Quindio
84 Vocal de Servicios Pblicos ; » - =
Control Cosiciiarios Carrera 5 Calle 12 Esquina Pijao, Quindio
85 Vocal de Servicios Piblicos . e
Conliel Domiciianos Carrera 11 # 27 - 51 Génova, Quindio
86 Conceio Municipal Cenfro Adminisfrativo Quimbaya,
T P Municipal Quindio
87 Palacio Municipal Carrera 6
Concejo Municipal Calle 17 esquina segundo Mont«_enggro,
piso Quindio
88 ; ok Centro Administrativo o . s
Concejo Municipal Municipal Filandia, Quindio
89 . o Cenfro Administrativo La Tebaida,
Gonasie Mimicipat Municipal Quindio
90 . .. Centro Administrativo b o
Concejo Municipal Municipal Circasia, Quindio
91 . - Centro Administrativo N
Concejo Municipal Wil Salento, Quindio
92 Concejo Municipal Carrera 4 Calle 12 Pijao, Quindio
93 : ) Centro Administrativo Buenavista,
Concejo Municipal Municipal Quindio
94 Concejo Municipal | Camera 124#25-60piso3 | Geénova, Quindio
95 . S Centro Administrativo . -
Concejo Municipal Municipal Cérdoba, Quindio

Anexo: listados de asistente

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Tabla N° 1: Listado convocatoria oficial Rendicion de cuentas Empresas Piblicas de} Quindio SAE.S.P

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se realizé el 14 de septiembre de 2018, en la siguiente direccion
Calle 23 No 14-35 de la ciudad de Amenia (Quindio). , parficiparon directivos, funcionarios piblicos de EPQ,
veedores ciudadanos, vocales de control, ciudadania en general, diversas insfituciones, para un fotal de

asistencia de 61 personas.

De acuerdo con el objetivo de la audiencia de informar y explicar los avances y resultados de la gestion de la
Entidad en la vigencia 2.017, se llevd acabo segtin el orden del dia que a confinuacion se presenta:
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ORDEN DEL DiA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2017

14 DE SEPTIEMBRE DE 2018

1. Lectura del Orden del dia y explicacion del reglamento de Audiencia Pablica.

2. Himno Nacional de Colombia

3. Himno Nacional del Quindio

4. Designacion del Moderador

5. Presentacion del informe de rendicion de cuentas a cargo del Gerente General Dr. James Padilla
Garcia

6. Intervenciones de los Inscritos

1. Respuestas a las infervenciones

8. Conclusiones

A continuacion relaciono los temas que tuvieron lugar en la presentacion realizada por el gerente
durante la sesion de la rendicion de la cuenta:

Objetivos Corporativos
Relacion de Usuarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas
indice de calidad del agua
Continuidad Servicio De Acueducto
Continuidad Servicio De Alcantarillado
Cobertura de Servicio de alcantarillado
Total de ingresos del servicio de Acueducto , Alcantarillado y Gas
Total reportes en el SUI
Gestion Comunitaria y Social
. Inversiones e intervenciones realizadas en los municipios en los que Empresas Publicas del
Quindio presta sus servicios
11. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
12. Gas y nuevos negocios

2NN PN

an
e

Anexo: Presentacion de Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2017 de
Empresas Pablicas del Quindio S.A E.S.P.
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REGISTRO FOTOGRAFICO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P 2017

A continuacion, se presenta registro fotogréfico de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2.017:

Imagen n® 5: Rendicion de Cuentas Empresas Publicas del Quindio-septiembre 14 de 2.018
Imagenn®6: Rendicién de Cuentas Empresas Publicas del Quindio - septiembre 14 de 2.018
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Imagen n° 7: Rendicion de Cuentas Empresas Piblicas del Quindio-septiembre 14 de 2.018- Boletin de prensa
institucional enviado a medios de comunicacién.
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Imagen n° 8: Rendicion de Cuentas Empresas Publicas del Quindio-septiembre 14 de 2.018-Rueda de prensa medios de
comunicacion

e «g

Imagen n® 9: Rendicion de Cuentas Empresas Pablicas del Quindic-septismbre 14 de 2.018-Rueda de prensa medios de
comunicacion
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Imagen n° 10: Rendicion de Cuentas Empresas Plblicas del Quindio-septiembre 14 de 2.018-Evidencia difusién en
Redes Sociales por medio de fransmision en vivo con el objetivo de promover participacién de la ciudadania
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Adrninistrar publicsciones mas Veisly e cuadricgia

Ent

En este momsnio ¢ gerente general de #ESD James Padilia Sarcla realiza su
informe de CSestidn vigencia 2017 =8¢ '

Imagen n° 11: Rendicién de Cuentas Empresas Publicas del Quindio-septiembre 14 de 2.018-Evidencia difusién en
Redes Sociales con el objetivo de promover participacion de la ciudadania

23



ENCUESTA DE EVALUACION:

Con el objetivo de conocer la percepcion y valoracion del evento por parte de los asistentes y mejorar
la gestion de la empresa, se aplic una encuesta de evaluacién que consto de 11 preguntas, la cual
fue respondida por el 50% de los participanies.

De las 61 personas que participaron en la encuesta, el 80% se enteraron por correo certificado, el
otro 20% publicaciones institucionales de la pagina web de la empresa.

A continuacion se presenta la encuesta realizada al final de la Rendicion de Cuentas de Empresas
Piablicas del Quindio SAE.S.P.,
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ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA

f
Fecha: / /

Nombre (Opcional): Cargo:
Entidad u

organizacion que representa:

Agradecemos su presencia en esta Audiencia Piiblica de Rendicion de Cuentas.

Sus respuestas a la presente encuesta, que evallia aspectos de la audiencia y el proceso de
rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad.

En cada pregunta, marque con una (x) dentro Del circulo, una sola respuesta y segun el caso
explique su respuesta:

1-¢,Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Pablica?:
O Publicacion en la Web O Invitacién directa O Otro medio
¢Cual?

2-La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia P(blica fue:
O Clara O Confusa

, Por qué?

:(’:-La gportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la Audiencia Pablica fue:
O Adecuada O Insuficiente

4-El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue:

O Muy largo O Adecuada O Corto

3-;La informacion presentada en la audiencia publica responde a sus intereses?

OSi O No

¢ Por qué?

6-¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion de la entidad?
25



O Si O No

¢ Por qué?:

7-¢ Consult6 informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia Publica?
0Si ONo

A traves de qué medio

8-Segun su experiencia, primordialmente, la Audiencia Publica permite a ciudadanos o usuarios
de los servicios de la entidad:

O Evaluar la gestion O Informarse de la gestion Anual

O Proponer mejoras a los servicios O Presentar quejas

9-Volveria a participar en otra Audiencia Publica de la esta entidad:

0Si O No

¢ Porque?

10-; Considera necesario que las entidades piblicas continiien realizando audiencias publicas?
O Si ONo

¢Por qué?

1. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas
Audiencias Publicas:

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

El resultado de la evaluacion de la encuesta se describe a continuacion:
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE

RUICIOS

pablicos y la vida

CUENTAS VIGENCIA 2017
CONSOLIDADO

TOTAL DE ENCUESTAS 20 49%)
ASISTENTES 61 100%)
1-205mo se entero de la realizacion de la sudienda publica? No %
Publicacion enla web 3 10%;
{vitacion directa 2% 8%
Ciro medio 1 3%,
2-12 explicacion sobre el pracediimiento de las intervendones en fa audiencis publica fue: Ho %
Clara 23 93%
Confusa 2 T
Otro medio a 0%,
312 oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante Ja sudiencia publica fue: Ko %
Adecuada 30 100%
Insuficiente [¢] [3
4.5 tiempo de expasician con el informe de Ia gestion institucional fue ; ™ % ]
Moy farga 2 %)
Adecuada b 93%
Corto [¢] %)
5-2la informacion presentada en a andiencia publica responde asus intereses? No %
S 30 100%
o ] 0%
!
6-4La audiencia publica dio a conocer los resuftados de la gestion de la entidod? No %
Si 20 100%|
No 1] 0%
7-¢Consulto infarmacion sobre la gestion de la entidad antes de la audienda publica? Ho %
Si 1 37%)
No 18 63%
l
& Segtn su experiencis, primordialmente, fa sudiencia publica permite a cludadanos o usuarios de los No %

fuar fa gesti n 37%
informarse de fa gestion anual 15 50%
Proponer mejoras a los servidios 4 13%|
Todas las anteriores ] 0%
9-¢éValveria a participar en otra sudienda publica de esta entidad? No %
5 k1] 100%,
No 0 0%}
10-¢Valveria a participar en otra audienda publica de esta entidad? Ho %
58 E 1 100%]
No 0 0%
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GRAFICAS DE LA ENCUESTA POR CADA PREGUNTA

PREGUNTA
1-¢ Como se enterd de la realizacion de la No
audiencia pablica?
Publicacion en la web 3
Invitacion directa 26
Otro medio 1
Grafica No 1
| TABULACION ENCUESTAS RENDICIGNDE
CUENTAS VIGENCIA 2017
IPREGUNTA
1-¢Como se entero de larealization de la audiencia publica? No %
§Publicacion enla web 3 10%
'lnvitacion direda 26 8%
{0tro medio 1 3%
GraficaNo 1

1- ¢como se entero de la realizacion de la
audiencia pablica?

2%
L
2
z 5
10
5
1oy
Publicacion en fa web Otro medio
1 Series2 3 2% 1
* Sertas3 10% 7% ¥
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 THBULACON ENCUBTASRENDIGNDE wa ihwnf‘i NS a
o ComsvemoAxy POR LOS SERI §§ E? 4
. 3 puf)ﬁbu}‘) Ao .
PREGUNTA
Haenplicadonsobreelprocedimientode isintenenconesenlaaudiendapubliatt No %
L 3 o]
Confusa ] ™
Otro medio 0 o

GraficaNo2

2-laexplicacion sobre el procedimientode las
intervencionesen laaudiencia publica fue;

k] B
5
z

.1
15
i1
| 2

— 0 0%
] S

(onfusa Otro meddio
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TABULACION ENCUESTASRENDIIONDE DIALOGOS CIUDADANGS
aomsBUAT PR LS SERU) s )

piblicos 4 lo vida

{PREGUNTA

Haoportunidad para que los asistentes inscritos, opinen durante laaudiendapubliafie  No %
IAdecuada £l 1004
lnsuficente 0 0%

GraficaNo 3

3-Laoportunidad para que los asistentes
inscritos, opinen durantela audiencia publica

fue:
5
E 1
B
B
2 5
10
: I
o
ufciene
s ¥ 0
Sarosh 100% o
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CENTSVGRGADT POR LO8 SERUICIDS
piblicos y lo vida ¥
PREGUNTA
smﬁemodeexpm@dnnmnelinfonnedelagesﬁmimﬁmmme: No %
My larga 2 ™
Adecsada 3 o3|
oro 0 04

GraficaNod
4-Hl tiempo de exposicion con el informe de la
gestioninstitucional fue :

30 8

. .

B
$ 5

10

§ 2

— 0 o

: Moybrga {orto
7 5aied bl b ] ¢
Seriash % 3% 0%
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TABULACION ENCUBSTASRENDICIONDE. JALOGOS CIUDADANOS
oS 20 pplasseas 2
st puatw@a ylovide °
PREGUNTA
5-¢La informacion presentada enla audiencia publica responde a sus intereses? No %
§S; 3 100
N 0 0%

GraficaNo5

Ne

publica respondea sus intereses?

i}
o
30 ¢
00% %

5-¢Lainformacion presentadaenla audiencia
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DIALOGOS CIUDADANOS

TABULACIGN ENCUESTAS RENDICIONDE m
CUENTAS VIGENCAZLE PO L08 "%@é %ﬁ
pu&ms y lo vida,
PREGUNTA
6-¢la audienda publicadioa conocerlos resuitados de lagestion de laentidad? No %
S £l 10

No

0
L]

GraficaNo 6

6-¢éLaaudiencia publica dio a conocerlos
resultados dela gestionde la entidad?

%
3
¥
5
, B
Z
1
1
§
0
1]
o
= Series3 i) ]
& Serigsh 100% %
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TABULACIN ENCUESTASRENDICKONE. DIALOGOS CUDADANOS an
IR LTI
CURNTAS VIGENCIZD PO 05 SERUIEIDY ==
..................................................... RS R S BR D: pu{}fwyb g/ €a U[dLL
PREGUNTA
T-i(onsufto informacion sobre lagestion de la entidad antes de laaudiencia publica? No %
5 1 e
No 1 6%

GraficaNo7

1-{Consultoinformacion sobre la gestion de la

entidad antes de ka audiencia publica?
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TABULACION ENCUESTASRENDIGONDE ';'[g:]mz L ;;“""\’ em
| CUENTAS VIGENCIAX017 | PR LOS SERUIC §$
...... piblicos 4 fo vida
PREGUNTA
8Segiin su experienda, primordialmente, la audiencia publica permite a dudadanos o usuarios o %
de fos servidios de laentidad:
Evaluar lagestion 1 37%!
Informarse de la gestion anual 15 50%!
Proponer mejoras alos semvicios 4 13%]
Todas las anteriores 0 0%!
GraficaNod
8-Segin su experiencia, primordialmente, la
audiencia publica permite a ciudadanos o
usuarios delos servicios de la entidad:
5 B
1
n
1
2 8
6
4
2 0 o
0 RS
Felork  Informarsedela Todasks
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w3 1 55 4
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UIALOGOS CIUDADANDS

" TABULACON ENCUESTASRENDICONDE
 OBTSVGROARY ?@% zﬁé SERUIEIDS
- sy fa sida
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CONCLUSIONES

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SAESP realizo la presentacion de cada una de las
acciones realizadas para la vigencia 2017, este espacio permitié que el gerente pudiera poner en
conocimiento de la comunidad los avances y resultados de Empresas Pablicas del Quindio; pudo
socializar los avances, la ejecucion y la intervencion comunitaria. De este ejercicio se puede resaltar
que:

¢ Laconvocatoria realizada por la Enfidad fue efectiva, yaque en un porcentaje del 87% de los
asistentes a la audiencia plblica, asistieron por la invitacién Que cursara la Enfidad para esta
actividad.

* Los asistentes entendieron de manera clara el procedimiento a seguir en la realizacion de la
audiencia, se evidencia ig importancia de precisar al inicio de la audiencia los pasos a seguir
toda vez que es importante dejar en claro para los asistentes, los momentos de su
infervencion, y que conozcan que la audiencia tiene un Soporte legal, ya que su realizacion
obedece a un mandato legal y como tal se debe Seguir con un procedimiento y un protocolo,
en el tiempo también fue acorde ya que los asistenies a la audiencia manifestaron en un 93%
que estuvo el iempo acorde con Io expuesto.

e El1100% de los asistentes manifiestan interés en ef tema expuesto ya que es un tema de
inferés pitblico, al tratarse de temas relacionados con los servicios piblicos que son de vital
importancia para la calidad de vida de los seres humanos.

* Desde la gerencia se realiz6 una presentacion fluida, clara y detallada dirigida a todo tipo de
piblico, mostrando los grandes avances de la Enfidad » enmarcada siempre esta presentacion
en los logros y metas especificas de la entidad.

* El gerente estuvo acompafiado de un equipo técnico compuesto por los lideres de cada
proceso de la subgerencia, para atender cualquier requerimiento, fo que hizo que se pudiera
atender a la comunidad asistente de una manera responsable y apropiada, aclarando todas
las dudas y manifestaciones de quienes intervinieron en esta Rendicion Publica de Cuentas.
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DEBILIDADES

En la encuesta un 63% de los asistentes manifiestan que no consultaron informacion sobre Ia
gestion de la Entidad antes de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, por lo tanto ya
pesar de que el informe de gestion vigencia 2.017, esta publicado en la pagina de la Entidad
desde el inicio de esta vigencia, se debe reforzar en difundir a fravés de comunicados de la
Entidad el punto en la pagina web, en el que puede ser consultado este documento.

No se conté con la participacion de las Alcaldias Municipales, Alcaldes, Concsjos
Municipales, Diputados, Gobemacién del Quindio y Entes de Control, a pesar de haber
realizado el proceso de invitacion y difusion, tal como quedo evidenciado en el punto de este
informe, donde se habla de la convocatoria. Es muy importante que las entidades
mencionadas anteriormente asistan, ya que también son actores principales en la toma de
decisiones de la Entidad, ya que para el caso de los municipios y la Gobernacién del Quindio
son accionistas de Empresas Publicas del Quindio S.AE.S.P.

Es importante aclarar que la fecha de Ia rendicion de la cuenta se cruzé con un evento en el
Departamento del Quindio, relacionado con las mesas de frabajo realizadas por el Gobiemo
Nacional en esa fecha la oportunidad fue para el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio,
mesas previas a la realizacion del programa Construyendo Pais de la Presidencia de la
Repiblica de Colombia.

OPORTUNIDADES

Aumentar la participacion de los servidores y entidades pablicas de orden ferritorial,

Es importante generar una estrategia que involucre las instancias de control y los usuarios de
la Empresa, ya que es de vital importancia la presencia de las entidades de control para asi
tener datos claros al momento de iniciar auditorias y seguimientos a la Entidad.

Importante incentivar la presencia de autoridades municipales que estén involucradas con las
prestacion del servicio para que conozean de primera mano la interlocucion del gerente con
la comunidad.
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ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

 Mayory mejor presencia en el territorio.
¢ Articulacion de redes de trabajo.
»  Mejor Comunicacion interna y externa.
o Cambio cultural hacia la cultura de I3 legalidad
e Gestion de la informacion y del conocimiento
Informacién agil y oportuna en redes sociales
Mayor cobertura
Potenciar la Empresa para mejorar su desempefio
- Articular alianzas con enfidades publicas que redunden en el beneficio de Ia comunidad.
Generar alianzas publico-privadas que beneficien los territorios y la calidad del servicio.

® @ o @

PRINCIPIOS

®

Transparencia y rendicion de cuentas,

Gestion Publica Efectiva

Participacion y servicio al ciudadano
Estrategias de lucha contra la corrupcion
Vocacion por la prestacion del servicio Publico

¢ & @

Emprgsas Piblicas del Quindio SAE.S.P

Aprobo y Reviso: Isabel Cristina Ortiz Cortés-Subgerente de Planeacién y Mejoramiento Institucional :
Proyecto y Reviso: Sandra Milena Manrique Sofarte. Profesional Universitario- Planeacion y Mejoramignto Insfitucio
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