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Indicadores Plan Estratégico con seguimiento y control

. No 1.1 o . — - 100%
anual al Plan Estratégico. Institucional y Planes de Accidn Total de indicadores del Plan estratégico
Realizar seguirnie.nto mensual a la a.p.Iicacién dela No 12 Nu.mero de actividades de seguimiento de la estructura Actividades de seguimiento de la estructura tarifaria 12
estructura tarifaria de los tres servicios tarifaria
Viabililizar el 100% de los proyectos de inversion No 13 Porcentaje de viabilizacidn de proyectos de inversion|Proyectos viabilizados por el BPPII 100%
. (o]
radicados en el BPPII radicados en el BPPII Proyectos presentados al BPPII
L I | 1009 I | SUI . I i
og'r?r el cargue d.e OQA de los reportes, en el SUI, No 14 Porcentaje de cumplimiento de reportes en el SUI Reportes cargadF)s 2 tlempq - 100%
solicitados en la vigencia Reportes requeridos en la vigencia
Garantizar que la gestion de la estructura tarifaria, la i 1009 y icati L
- Garal q g . ¢ : 2 _ Cur.nph.r con el 100% de los reportes mensuales en el No 15 Numero de reportes presentados en el aplicativo Reportes presentados en el aplicativo GESPROY 12
< viabilizacidn de proyectos de inversion, la informacion asociada |aplicativo GESPROY GESPROY
PLANEACION INSTITUCIONAL L, T - - - - - —
y la gestién comunitaria institucional, se desarrollen de acuerdo|Ejecutar el cierre de los proyectos terminados , en el No 16 Porcentaje de proyectos ejecutados que se encuentran |Proyectos cerrados en el Aplicativo GESPROY 100%
. . . . (o]
con la normatividad vigente y las politicas de la organzacion. |aplicativo Gesproy cerrados en el aplicativo Gesproy Proyectos ejecutados
Inscribir el 1009 I Ami I I . . ami i
nscribir el 100% de los tramites de la empresa en la No 17 Porcentaje de tramites inscritos en la plataforma SUIT Tramites Inscr.ltos en la Plataforma SUIT 100%
plataforma SUIT Total de tramites de la Empresa
Presentar la Rendicion de la Cuenta a la contraloria Numero de Rendiciones de Cuenta y Audiencias . . I
. . ) No 1.8 s Rendiciones de cuentas y audiencias publicas presentadas 2
Departamental y la Audiencia publica a la comunidad. Publicas presentadas
Sociali | 100% de las ob jecute | . - j iali
ocializar e % de las obras que ejecute la empresa No 19 Porcentaje de obras socializadas por la empresa Obras eIecutadas y socializadas 100%
(antes , durante, despues) Obras ejecutadas
D T — — ——— NG — — ——— , — ' '
esarrc'), ar actmdadgs de promouorI, .part|C|paC|on y No 110 umerf), de ac.t|V|dades de promocidn, participacion y Actividades de promocién, participacién y educacion realizadas 25
educacion a los usuarios de los 3 servicios. educacion realizadas
Reali i de Seguimiento y Validaci | d . . - . . -
ea.|zar a.cuones € Seguimientoy Valldacion anual de No 2.11 Numero de acciones de seguimiento del POIR realizadas|Acciones de seguimiento de POIR desarrolladas 1
la Ejecuccion POIR
Seguimiento al Plan de Saneamiento y Manejo de No 512 Porcentaje del Plan de Saneamiento y Manejo de|Municipios con PSMV ajustado y aprobado 100%
. 0
Vertimientos Vertimientos Ajustado Total de municipios operados
Formulacidon y aprobacion del Plan Institucional de No 513 Porcentaje de implementacion del Plan Gestion|Actividades implementadas del PIGA 100%
. (s]
Gestion Ambiental PIGA Ambiental Actividades totales proyectadas del PIGA
Actualizacion del PLEC (Plan de emergencia vy No 514 Numero de Actualizaciones del PEC (Plan de|Numero de planes actualizados 100%
. (o]
- o contingencia) emergencia y contingencia) Planes Totales
Formulacion, seguimiento y control de los grandes programas Actualizacion permanente de la Planoteca Institucional No 515 Porcentaje de proyectos archivados en la Planoteca|Numero de Proyectos Archivados en la Planoteca 100%
- . _ 4
PLANEACION TECNICA Y AMBIENTAL rectorgs de los serv'laos de acued.ucIo y alcantarllila.do a cargo de Institucional Total de proyectos ejecutados
la entidad, garantizado el cumplimiento de requisitos legalesy [Responder a las solicitudes de disponibilidades de No 516 Porcentaje de disponibilidades respondidas NUmero de disponibilidades respondidas 100%
o1 . (s]
metodoldgicos acueducto y alcantarillado Numero disponibilidades solicitadas
Concesiones aprobadas por parte de la Autoridad No 517 Porcentaje de concesiones dadas por la autoridad|Numero de concesiones aprobadas por parte de la CRQ 100%
. (o]
Ambiental CRQ a EPQ ambietal CRQ a EPQ Total de fuentes de captacion
Georeferenciar todos los proyectos ejecutados por la _ _ , Numero de proyectos ejecutados y georeferenciados
. Porcentaje de proyectos ejecutados y georeferenciados
empresa en el SIG y demas instrumentos de No 2.18 . L . 80%
o en el SIG y demas instrumentos de Georeferenciacion |Total de proyectos ejecutados
Georeferenciacién
Seguimiento del Programa de ahorro y uso eficiente del No 519 Nume.ro. de seguimiento del Programa de ahorro y Seguimientos realizados al PUEAA )
agua uso eficiente del agua
Cumplimiento de la Organizacién y Gestién Documental No 390 Porcentaje de Cumplimiento de la Organizacion y|Documentacién Implementada 100%
segun la Norma Vigente ' Gestidon Documental seguin la norma vigente. Documentacién requerida °
o . Porcentaje del Cumplimiento de la Dotacidan e|Requerimientos Realizados o
Garantizar el control y seguimiento confiable y oportuno de la Cumplimiento de la Dotacion e Infraestructura No 3.21 Infraestructura Requerimientos Programados 100%
alidad de agua cruda y tratada a través de los ensayos i i i i i ivi i
LABORATORIO DE ENSAYO DE CALIDAD DE AGUA N c I, . g . ‘ ,V . V Implementacion del Programa de entrenamieto |, No 392 Porcentaje del Programa realizado en competencias|Actividades Realizados 100%
fisicoquimicos y microbioldgicos, de acuerdo con los estandares |capacitacion vy certificacion en competencias laborales. laborales Actividades Programados
de la normatividad aplicable y los requisitos de la organizacién i P taje del Cumplimiento Programa de Muestreo ivi i
P y a & Cumplimiento Programa de Muestreo y Analisis No 3.23 orc.er.1 ae P g y ActIvIdades realizadas 100%
Analisis Actividades programadas
Cumplimiento Programa de Bioseguridad y Manejo de No 394 Porrcentaje  del  Cumplimiento  Programa  de|Procedimientos Implementados 100%
. (o]
Residuos Bioseguridad y Manejo de Residuos Procedimientos Requeridos
Cumplir con las etapas: Diagndstico y Sensibilizacion del No 4.5 Nivel de apropiacién del SGC ServIdores ptflbIIcos certific?dos 100%
SGC Servidores publicos requeridos por proceso
Ejecutar las Etapas de la Planeacién Estratégica de No 4.6 Porcentaje de Planes con Planeacion Estratégica de Planes aprobados por Comité de Gerencia 100%
. (o]
. . L I . Calidad Calidad (PEC) Planes programados para ajuste
GESTIGN DE CALIDAD Garantizar la implementacién y mantenimiento del Sistema de b - ctad
Gestidn de la Calidad, conforme a la norma NTC GP 1000:2009. |Ajustar progresivamente los 12 procesos del SGC No 4.27 Porcentaje de Procesos ajustados Tr:c:e‘sjos ajustados 100%
otal de procesos
Verificar la conformidad del servicio baio revisiones Total usuarios periodo - usuarios que presentaron No Conformidad en el
) No 4.28 Porcentaje de Conformidad del Servicio periodo 100%

controladas

Total usuarios periodo
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Publicar boletines de prensa internos de forma , . .. . , . . .
. . P . ) No 5.29 Numero de boletines de prensai internos publicados Numero de boletines de prensa internos publicados 12
- - . I continua, que permitan a los funcionarios conocer los
Contribuir con el posicionamiento y el fortalecimiento de EPQ, - -
) o o Publicar boletines de prensa externos de forma , . . , . .
desarrollando estrategias de comunicacion a nivel interno y . . o . No 5.30 Numero de boletines de prensa externos publicados Numero de boletines de prensa externos publicados 238
ST 578 RS inead | limi del| biet continua, que permitan el fortalecimiento de la imagen
- extfer.no a(;ne:a as con.e cump |m|ento| €los ol.ojlet{v'osd | Realizar ruedas de prensa que permitan la difusion de No 531 Porcentaie de ruedas de prensa laboradas Ruedas de prensa laboradas 100%
- . 0
estrategmos .e a gerencia 2_016 2019y la consoli ‘aC|orl1 € ios proyectos mas importantes que realiza la empresa y ) P Ruedas de prensa solicitadas
relacionamiento de la entidad con sus grupos de interés. T - - — -
Desarrollar campafias institucionales que permitan la . o . Campafas Institucionales realizadas
L ] No 5.32 Porcentaje de campanas institucionales realizadas — —— — 100%
difusidn de los proyectos y planes que realiza la Campafiias Institucionales solicitadas
Implementar acciones preventivas ante las posibles Funciones preventivas implementadas
fallas que se identifiquen por las diferentes No 6.33 Porcentaje de acciones preventivas implementadas . . Lo . 100%
. Posibles fallas de los servidores publicos identificadas
dependencias
Realizar capacitaciones sobre principios de Numero de capacitaciones Realizadas
Establecer una oficina del mas alto nivel, encargada de conocer |Administracion Publica y faltas disciplinarias
i i i iscinlinari enmarcadas en la Ley 734 de 2002, y demas nhormas No 6.34 Porcentaje de capacitaciones desarrolladas , L 100%
y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se . Y . Y ‘ _ J p Numero de capacitaciones programadas 0
adelanten contra los servidores publicos adscritos a la empresa [complementarias o reglamentarias, a los funcionarios
de la empresa
Conocer y fallar en primera instancia los procesos Procesos discplinarios desarrollados
disciplinarios que se desarrollen en contra de los No 6.35 Porcentaje de procesos disciplinarios desarrollados . . o . 100%
. . L . Quejas recibidas + Procesos iniciados de oficio
funcionarios publicos al servicio de la empresa
Medir y controlar los niveles de odorizante del GLP de . L, Numero total de puntos de medicion mensual de la concentracién de odorante -
, i No 7.36 Indice de odorizacidn , . . 100%
manera que cumpla con los estandares de calidad Numero de puntos de medicion por fuera del rango de referencia
i i imi . . . L Numer I lici rvicio técni ndi ntr [ tiem
: Garantizar que la operacién y mantenimiento de las redes  |grindar un tiempo de reaccion técnica menor a 24 o o Umero total de solicitudes de servicio técnico atendidas dentro del tiempo de )
OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES INTERNAS [internas domiciliarias cumplan con las especificaciones técnicas y (1, ras despues de ser reportado un PQR No 7.37 Indice de respuesta al servicio técnico referencia establecido 100%
normativas de manera eficiente y segura. Nudmero total de solicitudes de servicio técnico
Atender con la mayor brevedad y eficiencias las . . e y i iciliari i
) ¥ ¥ No 7.38 Atencién de emergencias domiciliarias Ntfmero de emergenc!as dom!c!l!ar!as atendidas 100%
emergencias de gas Numero de emergencias domiciliarias presentadas
Brindarle a los usuarios la facilidad de realizar las ., . Instalaciones realizadas
. . ] No 7.39 Instalacion de redes internas — - — 100%
instalaciones de redes internas de gas Solicitudes de instalacién
. L . Volumen consumi n los ultimos meses
. . g Medir el consumo mensual de gas GLP No 8.40 Rotacion de almacenamiento ou .e onsu - do en los d 95 - £s€ 7
Garantizar la disponibilidad permanente de gas propano a los Capacidad (cantidad) de almacenamiento en tanques
ALMACENAMIENTO usuarios del servicio de manera eficiente y segura, cumpliendo . . e L . . . I
. . n Y seg p ., Garantizar disponibilidad de gas para el consumo diario . o . Cantidad de horas promedio de disponibilidad de gas al mes
con la normatividad aplicable y las politicas de |la organizacion. ) No 8.41 Disponibilidad de almacenamiento 100%
de los usuarios -
(24 horas x 30 dias) : 720
Conocer el estado de la presion de las viviendas Numero de puntos de medicion por fuera del rango de presiones de referencia
individuales con el fin de mejorar las condiciones del No 9.42 indice de presién en lineas individuales ; — - 0%
o Numero total de puntos de medicion de la muestra seleccionados
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacién del servicio de Servicio mensualmente
. as domiciliario a través de las redes de distribucidn con altos |Garantizar la prestacion continua del servicio evitando - - Numero total de horas promedio de prestacion del servicio de gas al mes
OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES EXTERNAS | 5 , , e _ lzar a prestac , No 9.43 Continuidad del servicio : & P g 95%
estandares de calidad, cantidad y continuidad cumpliendo con |al maximo interrupciones que afecten a usuario (24 horas x 30 dias) : 720
ivi i iti izacié Aumentar la cobertura del servicio de gasen un 5 % en . - i ici
la normatividad aplicable y las politicas de la organizacion. oer _ 8 0 Si 9.44 Cobertura servicio de gas Sulscrlptores fjejl servicio 99%
los cuatro municipios de la cordillera Numero de viviendas urbanas
Atender con la mayor brevedad y efectividad las ., . y i i
. y y No 9.45 Atencion de emergencias redes externas NL,Jmero de emergenc!as atendidas en la red 100%
emergencias de gas Numero de emergencias presentadas en la red
Evaluar el estado de implementacién del MECI en la No 10.46 Cumplimiento en la implementacién de los Total componentes que cumplen 100%
. .z . . . (s]
organizacién, para establecer oportunidades de mejora componentes del MECI Total componentes evaluados
Garantizar la efectividad del Control Interno de la organizacion a|Asegurar el cumplimiento del Programa de auditorias . o Auditorias internas realizadas
, ., ) o . No 10.47 Cumplimiento al Programa de auditorias internas ——— 100%
través de la evaluacion de los elementos del MECI, de las internas aprobado por el comité coordinador de control Auditorias internas programadas
GESTION CONTROL INTERNO auditorias internas y mapas de riesgo, para coadyuvar al Realizar seguimiento a los Mapas de riesgos por parte . . y i
. Y p I g P Y , € P gosporp No 10.48 Seguimiento a los mapas de riesgos Ndmero de map?s de riesgos evaluados 100%
cumplimiento de la gestidn institucional de acuerdo a la de los lideres de procesos Total mapas de riesgos
normatividad vigente y las politicas organizacionales Apoyar en la elaboracidn y realizar seguimiento a los No 10.49 Porcentaje de planes de mejoramiento elaborados y Planes de mejoramiento elaborados y con seguimiento 100%
. (o]
planes de la entidad con seguimiento Planes de mejoramiento elaborados
. . . . . - Planes verificados
Verifcacion del cumplimiento de los planes de la entidad No 10.50 Porcentaje de planes verificados - 100%
Planes de la entidad
Reducir el indice de riesgo de calidad del agua Si 11.51 Calidad del agua (% IRCA) Ndmero muestras satisfactorias 100%
Total de muestras
RedUCIr Ias pérdidas de agua dentro del SIStema de Ci 11 B9 0L DAvrAidac +tArnirac an al cictama Aa tratamiontn M3 agua de agua a Ia entrada - M3 de agua a Ia Sallda QoL




@ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A E.S.P

PLAN DE ACCION META 2019

Fecha de emision: 29-enero/2019 Pagina: 1de 4

RESPONSABLE: Subgerente de Planeacién y Mejoramiento Institucional

/0 T TIHUIUGAD LTUliiLas Cil T J1oLCiiig uc vrawaiiiicriwv

tratamiento M3 agua a la entrada

. . ., . Cumplimiento del programa de calibraciény Equipos calibrados
Realizar la calibracion del total de los equipos que o ] - L,
i . Sl 11.53 mantenimiento de equipos (analiticos, eléctricos, en . 100%
conforman el Sistema de tratamiento de agua potable linea) Total de Equipos
i
Garantizar la producccién de agua potable para consumo Garantizar la produccion de agua potable las 24 horas - ., Ndmero de horas de prestacion del servicio
f oy ) Sl 11.54 Continuidad de produccion de agua potable , 99%
humano con el minimo indice de pérdidas de acuerdo con los |del dia Numero de horas totales del mes
arametros legales establecidos y las politicas de la organizacién - -
P & ylasp & . . Total de macromedidores instalados
Instalar Macromedidores para la medicion del agua ) .
. . Sl 11.55 Porcentaje de macromedidores Intalados . . 100%
producida a la entraday a la salida de la planta Total macromedidores requeridos

Numero de plantas de tratamiento de agua potable y estaciones de bombeo
optimizadas

Optimizacién de plantas de tratamiento de agua potable i 11.56 Porcentaje de Plantas de tratamiento de agua potable 100%

y estaciones de bombeo y estaciones de bombeo optimizadas Numero total de plantas de tratamiento de agua potable y estaciones de
bombeo
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- . Total de suscriptores del servicio de acueducto
Aumentar la cobertura del servicio de acueducto Si 12.57 Cobertura de acueducto P 100%
Numero de viviendas urbanas
. . . . . . Numero de muestras satisfactorias
Reducir el indice de riesgo de calidad del agua Si 12.58 Calidad de acueducto (% IRCA) 100%
Total de muestras
Garantizar la continuidad del servicio de acueducto las . . . Promedio de horas de prestacidn del servicio
54 h del di Si 12.59 Continuidad de Servicio de acueducto P 99%
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacidn de servicios de oras del dia 24
acueducto a través de las redes de distribucion con altos o . _ . . _ _ M3 de agua perdidos
estandares de calidad cantidad y continuidad cumpliendo con la Reducir el indice de perdidas por suscriptor facturado Si 12.60 Indice de perdidas por suscriptor facturado Numero total de suscriptores 70
normatividad aplicable y las politicas de la organizacion Realizar la calibracion del total de los equipos que No 12.61 Cumplimiento del programa de mantenimiento y NUmero de actividades realizadas 100%
conforman el sistema de acueducto ' calibracion Numero de actividades programadas °
. . . oo ., . Numero de reclamaciones operativos
Reducir el nimero de reclamos operativos de acueducto No 12.62 Indice de reclamacidn operativos de acueducto P 0.4
Numero total de suscriptores acueducto
. o . Mantenimiento correctivo y preventivo de acuerdo a la i i
Realizar el mantenimiento de redes acueducto Si 12.63 ] yp Ntfmero de reparac!ones realizadas 100%
necesidad Numero de reparaciones programadas
Optimizar las redes que hacen parte del sistema de . . . . ici j
P q. P o Si 12.64 Porcentaje de Reposicion de redes ejecutados ML de reposicion ref’?s, ejecutados 100%
acueducto gue cumplieron con su vida util Total de ML de reposicidon de redes proyectado
Aumentar la Cobertura del servicio de alcantarillado Si 13.65 Cobertura de Alcantarillado NL’Jmero de suscrlptc?res de alcantarillado 98%
Numero total de viviendas urbanas
. ) Porcentaje de cobertura nominal en acueducto (ICBNACi) — Porcentaje de
Reducir la brecha entre la cobertura de acueducto y . Rezago de cobertura de alcantarillado frente a J i . i ( ) J
. Si 13.66 cobertura nominal en alcantarillado (ICBNALI) 2.0%
alcantarillado acueducto del prestador
Si 13.67 Porcentaje de reposicion de redes ejecutados ML de reposicion red_e.s ejecutados 100%
Total de ML de reposicion de redes proyectado
Si 13.68 Porcentaje de avance en la construccion de colectores ML de colectores construidos 100%
. - ., . Total de ML de colectores proyectados
Garantizar la cobertura eficiente en la prestacidn de servicios de ” — ——
Icantarillado a través de las redes de recoleccién y transporte Si 13.69 Porcentaje de vertimientos eliminados Numero de vertimientos eliminados 70%
aican ) ] o y ) P Ndmero total de vertimiento
de,aguas r,es.lduales.y F>I|U_V|3|eS yla remosion de contam.|r?antes Cumpimi tel Plan de S . Maneio d Medicién de las cargas entregadas en cada planta. NUmeros pardmetros cumplidos Buenavista
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad umplimiento de 'an' e Saneamiento y Manejo de 13.70 Segun el rango establecido por la Resolucion 631 de ) ) . - . 100%
aplicable y las politicas de la organizacién Vertimientos (PSMV) 2015, para el Municipio de Buenavista Numeros de parametros establecidos por Resolucién 631 de 2015 Buenavista
Medicién de las cargas entregadas en cada planta. Numeros parametros cumplidos Salento
Si 13.71 Segun el rango establecido por la Resolucion 631 de ] ) . ., 100%
. Numeros de pardmetros establecidos por Resoluciéon 631 de 2015 Salento
2015, para el Municipio de Salento
Medicion de las cargas entregadas en cada planta. Numeros parametros cumplidos La Tebaida
13.72 Segun el rango establecido por la Resolucion 631 de i i . ., . 100%
& & . P . Numeros de parametros establecidos por Resolucion 631 de 2015 La Tebaida °
2015, para el Municipio de La Tebaida
, . _ ., . . Numero de reclamaciones operativos
Numero de reclamos operativos No 13.73 Indice de reclamacidn operativos de alcantarillado - - P 1%
Numero total de suscriptores
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Contratos tramitados oportunmente

; ian indic sadic No 14.74 Porcentaje de contratos tramitados 100%
Garantizar que la representacion judicial y extrajudicial y 1a | jicitados con base en el principio de celeridad ) Contratos solicitados °
formalidad de la contrataidon se desarrollen en el marco de la
legalidad, conforme a la naturalzaa juridica y objeto social de la [Disminuir el nimero de procesos por reparacion directa Numero de Procesos por reparacion directa encontra L .
& N .,J ¥ oul . P P P No 14.75 . P P Total de procesos de reparacion directa en contra de la entidad 14
institucion. en contra de la entidad de la entidad
. o ) . o o Instalaciones con mantenimiento
Realizar mantenimiento a la infraestructura utilizada No 15.76 Cumplimiento del plan de mantenimiento de la 100%
Apoyar la gestion de la entidad a través de la administracion de |por la empresa para labores administrativas ' infraestructura Total de Instalaciones °
bienes muebles, inmuebles e inventarios, de la gestion - — — — - — -
documental y ventanilla Gnica que contribuyan al logro de la Ejecutar el plan de mantenimiento del parque No 15.77 Cumplimiento del plan de mantenimiento del parque VehIC.u|OS con mante,nlmlento realizado 100%
metas institucionales autom.otor de la empresa . automot_or _ Totalidad de los vehiculos automotores
Actualizar la Ley General de Archivo con respecto a la No 15.78 Porcentaje de actualizacidn de la Ley General de Procesos y oficinas actualizadas 100%
. 0
nueva estructura organizacional Archivo Totalidad de procesos vy oficinas
Mantener actualizada la informacién de la pagina oficial ‘. . s actualizados
pag No 16.79 Pagina actualizada Campo P — 100%
. . . - . de la empresa Totalidad de campos de la pagina oficial de la empresa
Garantizar el suministro de informacién necesaria, oportuna y - — - - — - - - —
. . L. ... _|Lograr la integracion de los sistemas de informacion que Porcentaje de avance de los sistemas de informacién  |Modulos Integrados o
confiable a los grupos de interés internos y externos, que facilite No 16.80 - - 100%
. . posee la empresa que posee la empresa Totalidad de modulos
el cumplimento de la misién con el apoyo del software, — - — -
) L, . Dar cumplimiento al Decreto 2573 de 2014 (Estrategia . - . , Requerimientos implementados o
hardware y medios de comunicacién pertinentes de acuerdo ) , No 16.81 Cumplimiento requerimientos de gobierno en linea — — 100%
. L, de Gobierno en linea) Requerimientos solicitados
con las normas legales y las politicas de la organizacion. - — - -
Realizar mantenimiento de software, hardware y redes - Actividades realizadas 0
. No 16.82 Mantenimiento software, hardware y redes — 100%
propiedad de la empresa Actividades programadas
Desarrollar todas las actividades programadas dentro I . ., . . ivi i
. ., . ., prog No 17.83 Cumplimiento plan de induccidn y reiduccién Act!v!dades realizadas 100%
del plan de induccién y reinduccién Actividades programadas
Establecer mecanismos que generen Bienestar Social a . . . ivi j
] ques No 17.84 Cumplimiento del programa de Bienestar social Act!v!dades gjecutadas 100%
los trabajadores Actividades programadas
Fomentar y mantener altos niveles de bienestar fisico, No 17.85 Cumplimiento Sisitema Gestion de la seguridad y salud |Actividades ejecutadas 100%
. — (o}
_ . _ . mental y social de los trabajadores, contribuyendo a la en el trabajo Actividades programadas
Gestionar que el ingreso, la permanencia y el retiro de personal |verificar, valorar y calificar el desempefio laboral de los No 17.86 Porcentaje de seguimiento realizados al desempefio|seguimentos al desempefio realizados 100%
. .z . . . . (v]
de la organizacion, se realice de acuerdo con los requerimientos trabajadores y su aporte al logro de las metas laboral Seguimientos programados
internos y legales que rigen sobre la materia, de tal forma que | _. o Porcentaje de cumplimiento del plan anual de ivi
y. & d & L e g Ejecutar el plan anual de capacitaciones No 17.87 . J, P P Act!v!dades Desarrolladas 100%
contribuyan el logro de los objetivos institucionales. capacitaciones Actividades programadas
. . . Porcentaje de cumplimiento del programa de incentivos i
Ejecutar el programa de incentivos laborales No 17.88 J P Prog Incent!vos Entregac'jos - 100%
laborales Incentivos establecidos por la entidad
Acciones implementadas
Implementar acciones que permitan el mejoramiento No 17.89 Porcentaje de acciones de Mejoramiento del clima 100%
del clima organizacional de la entidad ' organizacional desarrolladas Acciones programadas °
Aumentar la utilidad operacional de la empresa en Utilidad operacional antes de intereses e impuestos + depreciaciones + amortizaciones (en
terminos de flujo de efect i No 18.90 EBITDA miles) P P P ( 2.000.000.00
Administrar eficientemente los recursos financieros de la erminos de flujo de etectivo
entidad a través del presupuesto, contabilidad y tesoreria, Activo corriente
brindando informacion confiable y veraz que apoye el |ogro de Aumentar el indice de quUideZ No 18.91 Indice de ||qU|deZ Pasivo corriente 1.35
los objetivos institucionales, cumpliendo la normatividad
aplicable y las politicas de la organizacion. Pasivo total
Reducir el endeudamiento total de la empresa No 18.92 Endeudamiento total 24

Activo total
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L . Venta de bienes y servicios - Cambio en cuentas por cobrar - Castigo de cartera
18.90 Eficiencia del recaudo para el Servicio de Acueducto Y P g
Venta de bienes y servicios
Aumentar la eficiencie del recaudo de los servicios que L . . Venta de bienes y servicios - Cambio en cuentas por cobrar - Castigo de cartera
9 No 18.91 Eficiencia del recaudo para el servicio de alcantarillado y P & 100%
presta la empresa - —
Venta de bienes y servicios
. . Venta de bienes y servicios - Cambio en cuentas por cobrar - Castigo de cartera
18.92 Eficiencia del recaudo para el servicio de gas y P g 100%
Venta de bienes y servicios
£ . Numer riptores nuev
18.93 Indice de nuevos suscriptores de acueducto u ero de SPS,C ptores nue OS, de aceducto 100%
Numero de viviendas urbanas sin cobertura de acueducto
Aumentar el indice de suscriptores nuevos de los tres - . . Numero de suscriptores nuevos de alcantarillado
.. P No 18.94 Indice de nuevos suscriptores de alcantarillado . — P - - 100%
servicios que presta la empresa Numero de viviendas urbanas sin cobertura de alcantarillado
18.95 indice de nuevos suscriptores de gas lemero de sys'crlptores nuevos' de gas 100%
Numero de viviendas urbanas sin cobertura de gas
Reducir el indice de agua consumida por usuario No 18.96 ICUFI ( indice de agua consumida por usuario facturado |M3 consumidos 190
facturado ' de acueducto) Numero de suscriptores de acueducto
. . _ . Numero de usuarios con pago oportuno
. . ., ., Aumentar el indice de suscriptores con pago oportuno No 18.97 Indice de suscriptores con pago oportuno - - Pago op 100%
Garantizar que la venta, medicién, facturacion, gestién de Numero de suscriptores facturados
cartera, el control de pérdidas comerciales y la atencién al . L .
. . P o, ¥ . o Aumentar el porcentaje de cartera recuperada No 18.98 Eficiencia en la recuperacion de cartera Total cartera recuperada 80%
cliente relacionados con la prestacion de los servicios publicos Total cartera
domiciliarios ofrecidos y negocios conexos se desarrollen de 18.99 indice de reclamacién comercial de acueducto Numero de reclamaciones comerciales 19%
. - - (0
acuerdo a la normatividad vigente y las politicas y propuesta de Numero total de suscriptores acueducto
valor de la organizacién Reducir el indice de reclamaciones comerciales para los No 18.100 indice de reclamacién comercial de Icantarilado Numero de reclamaciones comerciales 1%
. . . ’ . . 0
tres servicios que presta la empresa Numero total de suscriptores alcantarillado
18.101 indice de reclamacién comercial de gas Numero de reclamaciones comerciales 1%
. 0
Numero total de suscriptores gas
Reducir el indice de agua no contabilizada por usuarios " - Volumen de agua producida - volumen de agua facturada
& . ) p No 18.102 Indice de agua no contabilizada guap g 31%
fraudulentos o problemas de micromedicién -
Volumen de agua producida
Aumentar el indice de micromedicién nominal de la _ . . . y i i i
No 18.103 Indice de micromedicion nominal de la empresa Nl:ImeI’O total de m|cr<?med|dores instalados 95%
empresa Numero total de suscriptores
Aumentar el indice de la micromedicion real de la _ . L, Numer | de micromedidores funcionan
No 18.104 Indice de micromedicidn real de la empresa u ero total de .c o ed'do ©s 'u cionando 98%
empresa Numero total de micromedidores instalados
Atender oportunamente todas las reclamaciones _ ., . Numero solicitudes atendidas dentro de los términos estipulados
. P _ No 18.105 Indice de atencién de reclamaciones P 100%
comerciales recibidas por la empresa - — —
Numero total de solicitudes recibidas
Disminuir el nUmero de facturas que se deben expedir . . - Numero de reexpedicion de facturas generadas en el afio
. ) . P No 18.106 Indicador de exactitud en el cobro de los tres servicios P g 3.00%
por reclamacion del usuario -
Numero total de documentos de cobro anual
. . . . . Numero total de criticas por errores de lectura
Reducir el nimero de criticas por errores de lectura No 18.107 Porcentaje de criticas por errores de lectura P 4.00%
Total de lecturas
}
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