EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO - E.P.Q. S.A. E.S.P.

Municipio de Salento

Con el fin de dar cumplimiento al Articulo 1.3.4.6 de la Resolucion 151 de 2001, comunica a sus usuarios y comunidad en general la informacion requerida y obtenida a Diciembre 31 de 2018, respecto a la
operacion de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado en el Municipio de Salento.

) b)No ) Variacién porcentual de la tarifa en el afio 2018 por servicio y estrato
INFORMACION M e Suscritores / Unidad V o ¢) Consumo en m3
ESTADISTICA A ) Numero de Suscritores / Unidades por \cromedidores promedio por &) Valor Facturado en el afio 2018 (en $)
Servicio, Sector y Estrato Instalados en ; ) -
DICIEMBRE 31 DE 2018 o et usuario/mes Cargo Fijo Consumo /Vertimiento
SECTOR - ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Acu ALC AcU ALC
RESIDENCIAL 1157 1078 1044 12 $383.258.537 $181.618.262
1. BAJO-BAJO 140 128 125 14 $41.292.389 $20.176.565) 1080% 10.81% 12.49% 7.15%
2.BAJO 853 817 768 12 $254.036.081 $120.875.285 10.80% 10.81% 12,49% 7.15%
3.MEDIO - BAJO 152 131 141 14 $83.414.943 $24.867.536 10,80% 10.81% 12,49% 7.15%
4.MEDIO 10 1 9 9 $3.327.294 $89.638 10,80% 10.81% 12,49% 7.15%
5. MEDIO - ALTO 1 1 26 $972318 $123.882 10,80% 10.81% 12,49% 7.15%
6.ALTO 1 1 [ 4 $215512 $6.485.356) 10,80% 10,81% 12,49% 7.15%
NO RESIDENCIAL 282 249 257 28 $340.714.567 $142.944.141

COMERCIAL 264 235 244 32 $325.933.809 $136.458.785 1080% 10,81% 12,49% 7.15%
INDUSTRIAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
OFICIAL 18 14 13 30 $14.780.758 $6.485.356) 10,80% 10.81% 12,49% 7.15%

TOTAL 1439 1.327 1301 15 $723.973.104 $324.562.403 3,64% 3.64% 364% 3,64%

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ) Solcitudes de conexion: 46 conexiones presentadas y 45 atendidas.
) Niveles de Subsidio y Contribucion N
Cargo Fijo Consumo Bésico cargo Fijo Vertimiento BAsico | Nveles de coninuidad del sevicio de acueducto: 719.4 horas mes Promedio aio
RESIDENCIAL
K) Tiempo promedio de suspension del Senvicio de Acueducto fue de 42 (causas: para
L RS EE e ERET EE de la infraesiructura, instalacion de acometidas, empaimes para aimentacion de nuevas redes - o 6n de redes).
SUBSIDIO ) Numero de PQRS formuladas y atendidas: 10 PQRS Informe presentado al mes de juo 2018,a a fecha no se cuenta con la informacion de anliss de
2.BAJO -30,00% -30,00% -30,00% -30,00% e PORS s ante n enidad.
3.MEDIO - BAJO -15,00% -15,00% -15,00% -15,00% 1 indle de Agua No Conibilzada 45%
4.MEDIO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5.MEDIO - ALTO 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
CERTHEEE 1) Numero de trabajadores por cada mil usuarios: Este indicador es reportado consolidando TODOS los municipios en los cuales EPQ SA ESP prests|
/AT CREET CRET CREET CREET Senvicios, es decir, todos los trabajadores de la Empresa. ACU 6/ cada 1000 suscriptores, ALC 6/ cada 1000 suscriptores.
NO RESIDENCIAL ) Calidad del Agua: IRCA Promedio Anual 2,13_Cumplimiento de Requisitos - Decreto 157512007, Resolucion 211512008

COMERCIAL CONTRIBUCION 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% p) Area de intencion de cobertura (AIC): 100% Zona Urbana Municipio de Salento
INDUSTRIAL 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% ) Cobertura real en su AIC: ACU 100 % ALC 100 %, ASEO N/A
OFICIAL Y ESPECIAL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1) Eficiencia en el nivel de recaudo: Acueducto 99.03%, Alcantarillado 99.13% (Se incluye recuperacion de cartera)

) Costo Unitario del metro ciibico de agua: $1,724,12 m3

u) Costo unitario m3 agua residual: $ 577,14 por m3

) Costo unitario por metro cibico vertido: $822,4 por m”

y) Fuente de abastecimiento para captacion de agua: Fuentes Cruz Gorda, Bolivia, Corozal

2) Los indicadores de gestion a que se comprometié y el nivel de cumplimiento de los mismos. Informe de gestion vigencia 2018 http:/fww.epd.gov.col




