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Cédigo Serie Documental Cédigo Subserie Documental Tipologia Documental Fisico Electrénico | Hibrdo
* Convocatoria
* Acta
170.4,18 [Actas de Reunion * Registro de asistencia X
* Anexos
320:4 AgThs * Convocatoria
* Acla
120:4.19: [Actmsideislas * Reglstro de asistencla A
* Anexos
*
170.15.02. |Circular Dispositiva I ﬁ';‘é‘é';fd » X
170.15 CIRCULARES %
170,15.02 |Circular Informativa T X
- F Solatud
170.25 DERECHOS DE PETICION * Respuesta X
* Anexos
*
170.34.13 |Informe de Novedades % ﬂfg‘":: X
*
170.34 170.34,19 |Informes Entes de Control o X
Informes Sistema Unico de Informacion - * Informe
170.34.35 |g % Anevos X
17036  |INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 170.36.04 [Fe Unico de Inventario Documental = |y ¢orats Unico de Inventario Documental - FUID X




Manual de Formulacion de Estrategias para

* Manual de Formulacion de Estrateglas para la

170.33.02 Recuperacion de Cartera Recuperacion de Cartera
170.39.03 Manual de Formulacion Programa de * Manual de Formulaclon Progrema de
hat Micromedicion Efectiva Micromediclon Efectiva
170.39.06 Manual de Procedimiento de Cortes, * Manual de Procedimlento de Cortes, Suspensién
A Suspensi6n y Reconexion del Servicio y Reconexion del Serviclo
170.39.08 Manual de Procedimiento de Financiaciones y[* Manual de Procedimiento de Financtaciones y
e Recuperacion de Cartera Recuperacion de Cartera
170.29 MANUALES
170.39.09 Manual de Procedimiantos de Viabilidad y  |* Manual de Procedimientos de Viabllidad y
+>¥ |Disponibilidad de Serviclos Publicos Disponibilidad de Servicdlos Publicos
170.39.10 Manual de Procedimiento Lectura, Criticay  [* Manual de Procedimiento Lecture, Critica y
. Recritica Recritica
170.39.12 Manual de Procedimiento Reglstro y * Manual de Procedimiento Reglstroy
Bt Legalizacién de Matriculas Legalizacién de Matriculas
170.39.13 {Manual de Procesos y Pracedimientos * Manual de Procesos ¥ Procedimientos
E
170.46 {NOVEDADES DE FACTURACION 176.48.04 |Novedades Comerdales . ir:lfgxﬂ;se novedad
170.50.04 |TALEPH * Formato electronico
170.50 PLATAFORMAS ELECTRONICAS NEXIS
170.50.06 |Software para Servicios Publicos * Formato electronlco

Domiciallarios




170.54

PROCESOS DE FACTURACION

170.54.01

Ahonos

* Solicitud

* Recibo

* Acuerdo de pago
* Anexos

170.54.02

Camblo de Estratificacion

* Orden de tabajo

* Certificado de callbracion
* Factura de compra

* Anexos

170.54.03

Camblo de Medidor

* QOrden de trabajo

* Certificado de calibracion
* Factura de compra

* Anexos

170.54.04

Cambio de Usuario

* Orden de trabajo

* Solicitud usvario

* Fotocopla documento de Identidad
* Certificado de tradicion

* Anexos

170.54.05

Constanda de Instalacidn

* Constancia

* Factura recibo del agua EPQ
* Certificado de calibracion

¥ Anexos

170.54.06

Control de Cartera

* Reporte de recaudo
* Consignaciones

170.54.07

Flnanciaclones

* Pagaré

* Copia documento de identidad
* Poder

* Copia recibo del agua EPQ

170.54.08

Instalacion de Contador

* Solicitud camble de medidor
* Certificado de calibracion

* Factura compra de medidor
* Recibo factura del agua EPQ

170.54.09

Rellquidaciones

* Visado de rellquidacion
* Factura de serviclos

* Acta de Visita

* Anexos

170.54.10

Solicitud de Disponibilidad

* Soliditud disponibllidad

* Fotocopla documento de Identidad
* Plano {cuando es rural)

* Respuesta solicitud

* Anexos

170.54.11

Solicitud Liquidacién de Matricula

* Solidtud liguidacion

* Fotocopia documento de identidad
* Certificado de estratificacion

* Copia factura de medidor

* Acta de calibradon

* Disponibilidad de servicio

* Anexos




170.57 PROGRAMAS 170.57.01 |Programa Control de Perdidas Comerciales * Programa Control de Perdidas Comerciales
L P
170.60.01 |Reporte de Dafios Wil dpdanios
" .
17060  |REPORTES 170.60.02 |Reporte de Caja R e
*
170,60.03 |Reporte de Recaudo % iﬁgg;t: denecands
.
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