Armenia, Quindio octubre 23 de 2023
Doctor 10300-2023
JHON FABIO SUAREZ VALERO
Gerente,

Empresas Publicas del Quindioc SA E.S.P

ASUNTO: Informe seguimiento plan estratégico.
Cordial Saludo,

Segun la solicitud hecha por usted en el comité de gestion y desempefio la subgerencia de
planeacién y mejoramiento institucional le consolida la informacién y hace llegar el informe
ejecutive del seguimiento realizado al plan estratégico de la entidad “2020-2023 Construyendo
vida compromiso de todos “realizado a través del plan de accion vigencia 2023.

De igual manera cabe resaltar que este informe se remite en octubre (el seguimiento de agosto)
dado que los procesos enviaron la informacion hasta este mes, después de que en repetidas
ocasiones se solicitd por medio de oficios, correos electrénicos por whatsapp,
verbalmente y fue notificado en varias ocasiones tanto en el comité de gerencia como en
comité técnico {(a la fecha no presentaron todos los procesos como lo podra ver en detalle
mas adelante.

Asi mismo se notificé a algunos procesocs de que la informacion que estaban enviando no era
concordante con el desarrollo de sus actividades, es asi que se hizo una peticion de aclaracién
y/o ajuste a la informacion suministrada, toda vez que en el momento de realizar en analisis
desde planeacién se evidencia incongruencias con la realidad de la entidad.

De o anteriormente expuesto se ha podido obtener la nota aclaratoria que ha sido desarroilada
at final de este documento por el area contable.

Con respecto al area comercial manifiestan que los datos aportados por este proceso son
extraidos de la plataferma nexis por fo cual no modificaron la informacion aportada iniciaimente.

produccién de agua potable @ indicaderes an total

: No se presentd seguimiento (en el
o,
g?:i:lﬁ. ddaelizg'-:gr:;: IRCA} indicador 1 84, 33% 0% cuatnmestre anterior no cumplio la meta
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WMedicion de las cargas
entregadas en cada plania.
Segun el ranga establecido

No se presenté seguimiento {en el primer
cuatrimestre se prasantaron datos que no

i indi 4 % P
por la resolucidn 631 de indicador 53,33% 100% coincidian con las muestras tomadas por &l
2015, para el Municipio de laboratoria 40%}
Buenavista
Iedicion de las cargas
gggeuga;iz:g;:gtaaﬁ:;:; No se presentd seguimiento {en el pimer
per 1a resolucién 837 de indicader 5 46.67% 100% cuatiimestre se presentaron datos gue no
. I coincidian con las mueslras tomadas por el
2015, para el Municipio de laboratorio 40%)
Salento ° ’
lMedicidn de las cargas
;:gﬁﬂa;ar::;oc::tzrﬂ:g?é No se presentd seguimiento (en & primer
por la resolucidn 631 de indicador 6 52% 100% cu_atn_m_estre s prasentaron datos que no
= coincidian con las muestras tomadas por &l
2015, para el Municipio de labaratario 40%
La Tebaida _ a)
] ap_ﬁqdu;to .7 indlcadores en total
Aumentar la coberiura del L N o a . -
sanvicio de acueducto indicador 1 100% 100% 100% Indicador en cumplimiento
Reducir gt indice de riesgo o meneor o igual a
de calidad del agua fndicador 2 2.98% 8
Irca por Munlcipio Mayo Junio Julio Agosto
Buenavista 1] 0 0 a
Circasia Q 0 0 0,56
Filandia 9,86 2,01 ] 4,52
Génova 0 2,01 0 0
la tebaida q 1.13 0 1,13
Mantenegro 2,28 0 0 1,64
Pijao 4} a 2.0 2,28
Quimbaya 457 3.85 0,56 0,56
Salente 542 8,22 2,01 0
Garantizar la confinuidad
del servicio de acueducto indicador 3 97.95% 98.36%
las 24 horas del dia
Caontinuidad por . .
Municipio Mayo Junio Julio Agosto
Buenavista 100,00 100,00 100,00 100
Circasia a6 04 83,66 8477 98,13670214
Filandia 100,00 100,00 100,00 100
Génova 99,856 90,47 100,00 100
La tebaida 100,00 39,96 100,00 100
Monlenegro 94,08 88,86 88 62 092,02731317
Pijag 100,00 100,00 100,00 100
Quimbaya 98,68 99,60 9935 98,894581603
Salento 98,50 100,00 l 99,89 95,50016964




Totai

99,28

8,19

§ 64.521,357.632,00

3
67.784.297.543

§
55.569.830.44

7

98,27
Elaborar el programa de
contral de perdidas indicador 4 100% 100% 100, 00%, Meta cumplida
tecnicas
Reducir e ndmero  de | indice d | . t
reclamos operativos de |  indicador 5 0,18 0,14 1.00% oo e e e My
acueducto - debajo de la meta establecida
Realizar el mantenimiento o o o o Se encuentran en ejecucion contratos de
de redes acueducto Indicader § 100% 100% 100% reposicion de redes.
Optimizar las redes que
hacen parte del sistema de - )
acueducto que cumplieron indicador 7 12,525 12525 0% Meta cumplida
con su vida Otil
recoleccidn, transporte y tratamlento de .
aguas residuales {alcantarillado) § indlcadores en total
La cobertura en alcantariflado e encugnira
Coberura de alcantarillado indicador 1 96,79 100% B84% en funcidn del cense DANE 2005 v los
usuarnios actuales
Rezago de cobertura de
alcantarillada frante a indrcadaor 2 3% 1% 28% se amplhiard 12 instalacion de redes en
agueduclo del prestador sectores donde na hay cobeartura
Porcentaje de reposicion - N fallan 3,331,584 metros lineales para cumplir
de redes ejecutados indicador 3 B984,26 4774 1% esle indicador.
Porcentaje de avanceenlay . o No se ha realizado contratacidn de
canslruecion de colectores indicador 4 450 12512 3% rolectores
Porcentaje de vertimientos - o - -
climinados indicador 5 12 85 0% no hay vertimientos efiminados
indice de reclamacion
operalivos dea indicador € 0,38 0,37 1 Indicador en cumplimisnto
alcantarnllade
Subgerencia administrativa y financiera 3 Indicadores en total
[ 3 g - informacién que se pasa
EBITDA ndicador? | 5 000.000.000 | 2.500.000.000 100% desde abril al mes de julio
Abril mayo Junio julic
‘Informacion enviada mes a 5 5 3 ]
mes 4576.522. 174 5.686.086.1.23 7.624.817.424 | B 115153 538
P o - o o s informacién que se pasa
Indice de liquidez indicader 2 1,03% 1.3% 1,03% desde abril al mes de julic
. liquidez mes de . liguidez mes % - liguidez mes % .
liguidez mes de abrl| % cumphmiento % cumplimienta : cumplimien : cumplirmien
maya Junio o Julio to
] k3
$ 8.173.505.303,00
$1.43 8.168.054?.255 §1,52 ?,529.(;??.119 $1.37 7.195.199.810 1,45
¥ 5.700.627.670,00 5.368,753.088 5.498.273,801 4.948.523.067
. - Ver aclaracidon anexa det &rea
o a,
Endeudamiento total indicador 3 29,76% 28% contabla.
Endeudamiento mes de % cumplimient Endeudamiento %, cumplintient Endeudan;ien-lm 3m simien Endeudamisnto Zﬁmplimien
Abril o CUMPMIENID | res de Mayo | *° SHMPIMIENIO | 4 vres Junio i P mes Julio o
$ 5
. 12, 732,08
$12.516.981.158,00 12.226.926.826 255673208 ?6 516,134 161
30,19 30,18 % -1 $ 0,19 — 25,1%

3
B5.825.111.768




PROCESO DE SISTEMAS

5 indicadores

en totat '

por ulilizar fas herramientas tecnotogicas se

Actuahzacion del Sitio Web indicadeor 1 90% 95% 97,00% ha alcanzado un buen porcentaje de
cumplimiento. |
Actializacibn d de E) porcentaje de cumplimiento para esie
fugcnonalsdad.les d.fe :05 indicador 2 BO% 100% 96,00% trimestre es busno ya que se liova un alto
gi'l;it:::ass ddee incf‘zrmlaizg; 25 nivel antes de finalizar &l presente afo
Cumnplimiento se viene adelantando modificaciones en &l
u i . -
L _— o . sitio web para mejorar ef cumplimiento y
gqge"ﬂ’"%"ﬁqts I de | indicadar3 100% 100% 100% Hegar a la meta estipulada para el presents
obierno Digita afio
desde sistemas siempre ha tenido a
Mantenimient fware disposicion el personal capaciiado ¥
h a;\s ; recéie s ' indicador 4 100% 100% T3% adecuado para brindar las sclucionas que
araware y redes requiera la entidad dande respueslas en el
mener tiempo pasible
Implementacién de se estd implementando & saftware nuevo
herramientas tecnolégicas - N o de NEXIS la enlidad cuenta con &
para la atencidn de indicador 5 100% 100% 80% herramientas tecnolGgicas en fase de
usuarios imptementacién,
SUBGERENCIA DE COMERCIALIZAGION -0 Indicadores en total
Eficiencia del Recaudo > i ;
o o En alencion a &5 peticiones, quejas y
o, 0y [}
paridugl Servicio  de indicador 1 98,92% BGY% 82% reclamos gue son radicadas a la entidad se
acu 0 procede a dar respuesta de manera idonea
Eficiencia  del Recaudo y denlro de los términcs pertinentes, es
para el Senvicio indicador 2 87,28% 86% 82% pertinante sefialar que el en €l municipio de
alcantarillado piiao se ha presentade mulliples
reclamacioneas por la implementacién de la
ficiencia  de ccaudo o tarifa de! servicio de acueducto y
Ealra o de’:as indicador 3 99.50% £6% 79% aicantarillado
Nimero de NUEeVDs — se han realizado conexiones que eslaban
suscriplores de acueducto indicador 4 44346 44852 2205 jlegales, realizando cortes.
se encuenira pendiente fa habilitacién en el
sisterna para la legalizacién de las
Mumerog de UYL regpactivas mavicutas, por 1al razon no na
suscriptores de indicador & 41172 41471 3514 sido posible el registro de nuevos usUarios,
alcantanillado es de anolar que |a infermacion agui
suministrada se realiza conforme software
NEXIS
Eficiencia en la _— 5 " Se ha realizado esfuerzos para recuperar 1a
recuperacidn de cartera ndicadar 6 31.94% Sa% 68,1 cartera
En atencion a las peticiones, quejas y
Indice de reclamacion . ' reclamos que son radicadas a la enlidad se
comercial de acueduclo indicadar 7 0.021% 0.05% 0,0008 procede a dar respuesla de manera iddnea
y dentro de los términos pertinentes, es
ﬁ-- - 1 : pertinente senalar gue gl &n el municipio de
ndice  de  reclamacian - ijao se ha presentado multiples
) " indicador & 09 0,059 0,00% Pl p
comercial de Alcantariilado & % 0% reclamaciones por la implementacion de la
; T A T tarifa del scivicio de acueducto y
]cr(l‘.ldr']nc:rcialdc?e o ;g‘""amac'c'" indicador 8 0.01% 0.05% 0,02% alcantarilado
La subgerencia de comercializacién ha
N notifieado usvarios que se encuentran DCC
Ezgﬁ:::;éindlg usuarios indicador 10 534 56O 118,09 ¥ usuarios que tienen micromedidores en
: mal estado, al cual se le han realizado 1as
respectivas instalaciones
) La subgerencia de comercializacion ha
Eficiencia en |a instalacion indicador 11 2480 2400 720,33 notificado usuarios que se encugntran DCC

de micromedidores

¥ usuarios gue tienen micromedidores en
mal estado




PLANEAGION Y HEJORAMIENTO .
INSTITUCIONAL .

3 indicadores

en (otal

. . los procesos estan pasando la informac'ién
:'0 rcenéall;i de Sgg:_:?;e?;g hasta con dos meses de diferencia y envian
Instilucienal F’Ianesg de indicador 1 100% 100% 87% informacion trimestral por 1o cual no se
Accitn ¥ puede garantizar el cumplimiento en los
. sequimiantos y en |a informacion g se pasa.
Inscribit el 100% de los . i los tramit
framites de ta empresa en indicador 2 15 15 B7% ¥a se Inscrinieron ‘°°!°s. 08 framites y se
l2 platatorma SUIT estan haciendo seguimientos.
Presentar |2 Rendicién de
fa Cuenta a la Coniraloria
Departamental ¥ la indicador 3 z 2 100% indicador curnplide a esta fecha
Audiencia Publica a la
comunidad.
PLANEACION TECNICA ¥ AMBIENTAL 3 indicadores en total
Actualiz Plass . N .
incorporzl;ldo el o plan se ha realizade |a actualizacidn del Pair,
integral. Los compromisos | indicador 1 3 6 17% estanda coma faltante las olros plenes
de POIR, PSMV, PUEAA y como son el PSMV, PUEAA y plan de
plan de riesgos. flesgos.
Seguimiento al
cumplimiento del Plan de - " se lfeva un 50% de cumplimienta faltando 4
Saneamientc y Mangjo de ndicador 2 18 18 50% MEsEs para cerrar la vigencia.
vertimienlos )
Seguimiento del Programa -
- — se lleva un 50% de cumplimiento faltando 4
3; :;1320 ¥ uso eficiente indicador 3 2 2 50% meses para cerrar la vigancia,
GESTION DE CALIDAD 1 indicacdor
actualizar v aplicar el se lleva un 42, 11% de cumplimiento debido
sistema de gestion de indicador 1 75% 100% 42,119 | &9uecon lamademizacion de 1a entidad se
calidad, volvid a empoza ren la actualizacion de
manuales y demas.
CONTROL INTERNOD 4 indicadores en total
Evaluar el estado de
wnplementacion del MECH Se le da un cumplimiento del 50% ya g se
en [a organizacion, para indicadar | 100% 100% 50,00% diligencio la encuesta del furag, aun a
ostablecer oportunidades esperas dol resultado.
de mejora
Realizar el seguimienlo a
las  acciones corretivas
planteadas en los Planes indicadar 2 100% 100% 67% Indicador en cumplimignto
de mejoramiento suscrilos
 con la Entidad.
Aszegurar 2 cumglimiento
del programa de audilorias . )
internas aprobado por el | indicador 3 100% 100% 67% 23 d?ti‘r?a‘;”"‘p"e”“ 8l cronagrama de
Comité  coordinador  de
Canteol Interno
Realizar seguimiento a los
mapas de riesgos A N N o se realiza cada cuatro meses con 10s
presentados por los lideres indicador 4 100% 100% 33% riesgos de la entidad
de procesos,
TALENTO HUMANO 4 indicadores en total ~
Eslablecer mecanismos Se Beva un buen cumplimiento en las
gue generen Bienestar indicadar 1 100% 100% 76,67% actividades de bieneslar, faltando las del
Social a los trabajadores dltimo cualiimestre,
Eiiigf?;gloﬁsg anual de indicador 2 5% 80% 51.61% s realizaron 8 capacitaciones




Gumplimiento de avances

en los cuatro municipios de
la cordillera

de! codigo de integridad indicados 3 100% 100% BO% Lleva buen cumplimiento,
Implementacién del Plan
de Talento Humano
Modernizacion de ia indicador 4 B0% 100% B0% Falta fa implementacion de una fase.
estruclura de
organizacional _
%ﬁ%%i‘g{”s:sﬁmm'?m““ENTq REDES 10 indicadores en total
Med.ir y controlar 105
nivizles de odorizante det
GLP da manera que indicador 1 100% 100% 100% Se realizaron tas tomas mensuales {82)
cumpla con los estandares
de caiidad
Brindar un tiempo de
reaccion i&cnica menor a _— 4 s a se realizaron 33 solicitudes en el
24 horas después de ser indicador 2 100% 100% 100% cuatrimestre por 10s 4 Municipios.
reportado un PQR
Alander con |a mayor s ’ .
o - . o N e reglizaron |as atenciones de las
l;r::c:gd::c?;zfé c;e;\:;as ias indicadar 3 100% 100% 100% emergencias presentadas.
Brindaries a los usuarios la ) _
ifﬁ:;gc]’:cdioii ;eg;zr:;; Lass indicador 4 100% 100% 100% ii ;izgzaron un total de 14 instalaciones
internas de gas
ALMACEN:AMI-ENTO{GAS} _ -2 indicadores almacenamiento
Se realizan tanqueos aproximadamente
Medir &l consumo mensval cata 13 & 20 dias, con un maximo de
& e ° ¥ indicader 1 100% 100% B4% jlenade de 80% por tanque y un minimo de
de gas GLP por
volumen de gas exisienie en |os tangues de
almacenamiento entre 30 y 50%
Garantizar disponibilidad Sea garantiza la disponibilidad de gas para el
de gas para 2l CONSUMoD indicador 2 100% 100% 100% consumg diaria realizando 8l suministro de
gasp : -
diario de 108 UsUaNos gas GLP a los 4 Municipios
OPERAGION ¥ MANTENIMIENTO REDES
EXTERNAS(GAS) 4 indicadores en redes externas
Conocer el estado de la
presion de las viviendas
individuales con el fin de indicador 1 1009 100% 100% Indicadar en cumplimienio
mejorar 1as condiciones det
servicia
Garanlizar |a prestacion
continua del servicio
evitando al maxime indicador 2 100% 100% 100% Indicador en cumplimiento
interrupciones que afectian
a usuarit
fwmentar {a cobertura del
serviclo de r%afnﬁsié‘igig:; .| indicador2 100% 100% 100% Indicador en cumplimiento
la cordillera
Aumentar la cobertura del
e o
serviciodegasenunS% | yeaq0r4 100% 100% 100% Indicador en cumplimiento

El cuadro son los indicadares con los que cuenta el plan de accién al que se le realizo el

seguimiento mensual segun la sclicitud dada en el comité de gestion y desempefio.

L os indicadores que a la fecha no presentaron seguimiento en este segundo cuatrimestre:




Calidad del agua (% IRCA) a la salida de plantas

% Perdidas técnicas en el sistema de tratamiento

Continuidad de produccion de agua potable

Medicion de las cargas entregadas en cada planta. Segun el rango establecido por la

resolucién 631 de 2015, para el Municipio de Buenavista.

* Medicion de las cargas entregadas en cada planta. Segun el rango establecido por la
resolucién 631 de 2015, para el Municipio de Salento.

» Medicidn de las cargas entregadas en cada planta. Segin el rango establecido por la

resolucion 631 de 2015, para el Municipio de La Tebaida.

Los indicadores g a la fecha presentaron bajo cumplimiento:

* Optimizar las redes que hacen parte del sistema de acueducto que cumplieron con su
vida util “Esta informacion no esta bien medida segun e} indicador, Razén por la cual se
pide aclaracion y a la fecha no fue enviada.”

» Porcentaje de reposicion de redes ejecutados “este indicador presenta un acumulado de
los dos cuatrimestres en redes de 115.8, con una meta de 3.447.74 da una diferencia de
3.331,94 metros lineales que faltan para cumplir la meta de esta vigencia.

* Porcentaje de avance en la construccion de colectores (0)

» Porcentaje de vertimientos eliminados (0)

» Actualizar el PMAA incorporando el plan integral. los compromisos de POIR, PSMV,
PUEAA y plan de riesgos. “planeacion técnica”. (proceso que paso este cuatrimestre en
cerp)

+ actualizar y aplicar el sistema de gestion de calidad.” Dado que por la modernizacion de
fa entidad, se debi6 volver a comenzar el tema de la actualizacién y narmalizacion de los
procesos “por eso llevamos un 42%.

Esta oficina concluye que:

Indicadores Plan de accidn

. total indicadores

g Indicadores gue llevan
cumglimiento por debajo del
49%

B Indicadores que no presentaron
seguimiento

i indicadores en cumplimiento




Los indicadores que presentan baje rendimiento por debajo del 49% son 8, también el proceso
de plantas no entrego los cinco indicadores del seguimiento de este segundo cuatrimestre y son
51 indicadores gue tienen cumplimiento mayor del50 % y que pueden darle cumplimiento a la
meta.

De los 11 indicadores se deje en constancia que deben ser intervenidos unos planes de choque
si se quiere cumplir con la meta de este plan de accidn y del plan estratégico ya que termina en
esta vigencia.

Nota aclaratoria proceso de contabilidad: ;Porque la variaciéon en el indicador de
endeudamiento?

R/: no es solo por créditos, tenemos Pasivos laborales.

El empréstito solo paga intereses no capital ese crédito persiste

Cesantias primas etc. todo lo laboral a medida que transcurre el afio se incrementa por los
Impuestos tasas y contribuciones pensionados.

Recursos recibidos de administracién que entraron en junio y julio.

Le agradezco su valiosa atencion

G &T JIMEN &%

Subgerente Planeacién y Mejogamiente/Institucio

p

Elabord: VictorfaEugenia Hurtado Palacio
Jefe de Planeacién Corporativa.




