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Objetivo
General

Objetivo Estratégico

Objetivo
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Requiere
recursos
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Nombre del
indicador

Formula

Linea base
2019

META 2023

Nombre del
Responsable

O
L
=
‘0
Z
O
O
e}

Alcanzar
una auto
sostenibilid
ad propia
de la
entidad

Garantizar que la venta,
medicion, facturacién,
gestién de cartera, el
control de pérdidas
comerciales y la atencion
al cliente relacionados
con la prestacion de los
servicios publicos
domiciliarios ofrecidos y
Negocios conexos se
desarrollen de acuerdo a
la normatividad vigente y
las politicas y propuesta
de valor de la
organizaciéon

Inversion

Venta de Servicios

Eficiencia del Mensual -
Recaudo para Devoluciones en
el Servicio de Ventas N.A 86%
Acueducto
Recaudo mensual
Aumentar la Venta de Servicios
eficiencia del Eficiencia del Mensual -
recaudo de los Recaudo para Devoluciones en
servicios que No el servicio Ventas N-A 86%
presta la Alcantarillado
empresa Recaudo Mensual
Venta de Servicios
Eficiencia del Mensual -
Recaudo para Devoluciones en
el servicio de Ventas N.A 86%
gas
Recaudo Mensual
NOmero de NUmero de
Aumentar el nuevos suscriptores
nUumero de . P 40,261.00 100%
- suscriptores de nuevos de
suscriptores
acueducto acueducto
nuevos de los No
servicios de NUmero de NUmero de
acueductoy nuevos suscriptores
alcantarillado suscriptores de nuevos de 37.701.00 100%
alcantarillado alcantarillado
Aumentar el Eficiencia en la Total cartera
j , recuperada
porcentaje de No recuperacion P 56.0% 60%

cartera
recuperada

de cartera

Total cartera

COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS Y
ATENCION AL CLIENTE




Requiere

Lineamiento Objetivo . s . Objetivo recursos Nombre del y Linea base Nombre del
Estratégico General eleifEi Bl Especificos de indicador el 2019 DRI Responsable
Inversion
L Aumentarla Uf!“dOd
Administrar utilidad operacional antes
eficientemente los : de intereses e
. . operacional de . $ $
recursos financieros de 19 | 1 empresa en No EBITDA 5 impuestos + , | 2000000000 | 2.500,000,000
o enfidad a troves“ del términos de flujo epreciaciones
O Alcanzar | presupuesto, contabilidad | 4e efectivo Amorhzogones
3 una auto y tesoreria, brindando (en miles) )
o sostenibilid | informacion confiable vy . . GESTION
. . Aumentar el - Activo corriente
Z ad propia | veraz que apoye el logro indice de No Indice de 1.3% 1.3% FINANCIERA
(o) dela de los objetivos | .- liquidez ) ) = s
o enfidad | institucionales, a Pasivo corriente
cumpliendo la . ]
normatividad aplicable y | Reducirel . Pasivo fotal
las  politicas de Ia endeudamiento No Endeudamient 253% 28%
organizacion fotal de la o total Activo tofal
empresa ctivo tota
Actualizar el
PMAA
plan megral Los Numero  de Planes
o No planes ) 100% 100%
compromisos de actualizados actualizados
POIR, PSMV,
Avanzar Formulacidn, seguimiento P.UEAA y plan de
_ enla y control de los grandes resgos
t roteccién | Programas rectores de los Seguimiento  al Numero de z
s P servicios de acueducto y guimie N PLANEACION
de las . cumplimiento seguimientos A
— alcantarilado a cargo de - TECNICAY
o fuentes del | . : del Plan de del Plan de Seguimientos
a enfidad, garantizado el . No N . 18 72 AMBIENTAL
<Et Departam cumplimiento de Saneamiento vy Saneamiento y | realizados al PSMV
enT_o d,el requisitos legales y Mor'wej'o de Mar)ejp de
Quindio metodolégicos vertimientos vertimientos
. NUmero de
Seguimiento del o
seguimiento -
Programa de Seguimientos
del Programa -
ahorro 'y uso No de ahorTo v Uso realizados al 8 8
eficiente el > © y PUEAA
eficiente  del
agua
agua




Lineamiento
Estratégico

Objetivo
General

Objetivo Estratégico

Objetivo
Especificos

Requiere
recursos
de

Nombre del
indicador

Formula

Linea base
2019

META 2023

Nombre del
Responsable

Inversion
Reducir el indice NUmero muestras
de riesgo de Si Calidad del satisfactorias 87 5% 100%
calidad del agua (% IRCA) No. total de ~e °
agua muestras

Avanzar Garantizar la produccién . M3 agua de agua
3 enla de agua potable para | Reducir las A Pérdidas | ala entrada - M3
- proteccion | consumo humano con el | Pérdidas de . técnicas en el de aguaala )

Z de las minimo indice de pérdidas | @9ua dentro del Si sistema de salida 14.6% 10% PRODUCCION DE
= fuentesdel | de acuerdo con los :'Sffm‘?‘ ; de fratamiento M3 agua a la AGUA POTABLE
= Departam | pardmetros legales | ralamiento entrada
< ento del establecidos y las politicas NUmero de horas
Quindio de la organizacién ) de prestacion del
Garantizar - la Continvidad de e e
produccion de . o servicio
aaua potable 1as Si produccién de 96.3% 99%
guap . agua potable NUmero de horas
24 horas del dia fotales del mes
NUmero de
] Aumentar la suscriptores de
Garanfizarla cobertura | copertyrg  del S Cobertura  de alcantarilado 98.9% 99%
eficiente en la prestacion | o icio de alcantarillado e °
de servicios de alcantarilado ,

Avanzar alcantarillado a través de Numero total de RECOLECCION
=1 enla las redes de recoleccion y viviendas urbanas '
< L. TRANSPORTE Y
E proteccién fransporte de aguas TRATAMIENTO DE
r de las residuales y p}luwoles yla AGUAS RESIDUALES
P fuentes del remocion de Porcentaje de (alcantarillado)
= Departam contaminantes . Rezago de | cobertura nominal
< ento del | fisicoquimicos y biolégicos | Reducir la cobertura de en acueducto

Quindio cumpliendo con la brecha entre la . alcantarillado (ICBNACI) -

normatividad aplicable y cobegurc; de Si frente a Porcentaje de 4.9% 3%
las politicas de la olcuemu;Iod y acueducto del | cobertura nominal
organizacion aicantarfiado prestador en alcantarillado
(ICBNALI)




Requiere

Nombre del
Responsable

Lineamiento Objetivo . s . Objetivo recursos Nombre del y Linea base
Estratégico General SRISHEE 1R e Especificos de indicador Hosuuta 2019 SAEISenZE
Inversion
ML de reposicion
redes ejecutados
Porcentaje de
s reposicion  de 100% 100%
ejecutados
Total de ML de
Garantizar la cobertura reposicion de
eficiente en la prestacion redes proyectado
de servicios de
Avanzar alcantarillado a través de
- enla las redes de recoleccion y Cumplimiento
< -
P protecciéon fransporte de aguas del Plan de
z de las residuales y pluviales y la Saneamiento y ML de colectores
@ fuentes del remocién de Manejo de Porcentaje de construidos
s Departam contaminantes Vertimientos Si avance en la 100% 100%
< enfodel | fisicoquimicos y bioldgicos (PSMV) construccion
Quindio cumpliendo con la de colectores Total de ML de
normatividad aplicable y colectores
las politicas de la proyectados
organizaciéon
NUmero de
vertimientos
Porcentaje de eliminados
Si vertimientos ND 100%
eliminados NUmero total de
vertimiento a
eliminar en PSMV
= Avanzar Garantizar la cobertura c . Medicion de
. -7 umplimiento .
w o, enla eficiente en la prestacion del Plan de las cargas NUmeros
o g proteccién de servicios de . Si entregadas en pardmetros 0% 100%
> de las alcantarilado a través de Soneomlenfo Y cada planta. cumplidos
< > Manejo de , :
fuentes del | las redes de recoleccion y Segun el rango Buenavista

RECOLECCION,
TRANSPORTE Y
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES
(alcantarillado)




Lineamiento

Estratégico

Objetivo
General

Objetivo Estratégico

Requiere

Nombre del
Responsable

Departam
ento del
Quindio

fransporte de aguas
residuales y pluviales y la
remocién de
confaminantes
fisicoquimicos y bioldgicos
cumpliendo con la
normatividad aplicable y
las politicas de la
organizaciéon

Objetivo recursos Nombre del z Linea base
Especificos de indicador el 2019 DRI
Inversion
Vertimientos establecido
(PSMV) por | la NUmeros de
resolucion 631 parametros
de 201, 5,' pard establecidos por
el MU"'?'p'o de resolucién 631 de
Buenavista 2015 Buenavista
Medicién de NUmeros
las cargas pardmetros
entregadas en | cumplidos Salento
cada planta.
Segun el rango
establecido NUmeros de 0% 100%
por la pardmetros
resolucion 631 | estgplecidos por
de 2015, para | (esolucion 631 de
el Municipio de 2015 Salento
Salento
NUmeros
Medicién de pardmetros
las cargas cumplidos La
entregadas en Tebaida
cada planta.
Segun el rango
establecido NUmeros de 0% 100%
por la pardmetros
resolucién 631 | establecidos por
de 2015, para | resolucion 631 de
el Municipio de | 2015 La Tebaida
La Tebaida
NUmero de
i indice de reclamaciones 3.3%
NUmero de reclamacién operativos
reclamos No R 2%
. operativos de
operativos

alcantarillado

NUmero total de
suscriptores

RECOLECCION,
TRANSPORTE Y
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES
(alcantarillado)




Lineamiento

Estratégico

Objetivo
General

Objetivo Estratégico

Requiere

Nombre del
Responsable
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<
—
Z
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=
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Avanzar
enla
proteccién
de las
fuentes del
Departam
ento del
Quindio

Garantizar la cobertura
eficiente en la prestacién
de servicios de acueducto
a través de las redes de
distribucion  con  altos
esténdares de calidad
cantidad y continuidad
cumpliendo con la
normatividad aplicable y
las  politicas de la
organizaciéon

Objetivo recursos Nombre del z Linea base
Especificos de indicador el 2019 DRI
Inversion
Total de
Suscriptores del
Aumentar la Servicio de
cobertura  del Si Cobertura de Acueducto 99.9% 100%
servicio de acueducto
acueducto
NUmero de
Viviendas Urbanas
No. Muestras
. . Satisfactorias
Reducir el indice .
de riesgo de Calidad de
calidad del Si acuveducto (% 89.7% 100%
IRCA)

agua

Total de Muestras

Promedio de Horas

. de Prestacién del
Garantizar la Servicio
continuidad del Continvidad de
servicio de Si servicio de 99.2% 99.8%
acueductolas 24 acueducto
horas del dia
24

conorar o o
programa de Reducir NO
control de Si pérdidas DETERMINA 30%
pérdidas técnicas DO
técnicas

M3 producidos

ACUEDUCTO




Requiere

Lineamiento Objetivo . s . Objetivo recursos Nombre del y Linea base Nombre del
Estratégico General eleifEi Bl Especificos de indicador el 2019 IR Responsable
Inversion
Garantizar la  cobertura . NUmero de
eficiente en la prestacion Rgducw el indice de Reclamaciones
de servicios de acueducto | humero de i 4 Operativos
, reclamacion P
a través de las redes de | reclamos No . - 0.034% 0.5%
A : operativos de | NUmero Total de
distribucién  con  altos | operativos  de acveducto 4
estdndares de calidad | acueducto Suscriptores
Avanzar | cantidad y contfinuidad Acueducto
:t. en |G. . cumpliendo con la . . NUmero de
e proteccion | normatividad aplicable y | Realizar el Mantenimiento Reparaciones ACUEDUCTO
5 de las los  politicas de  la | mantenimiento Si correctivo y Realizadas 100% 100%
o fuentes del | organizacion de redes preventivo de ; =
s Departam acueducto acverdo a la NUmero de Dafios
< ento del necesidad Reportados
Quindio Optimizar las ML de Reposicion
redes que hacen Porcentaje de | Redes Ejecutados
parte del sistema . reposicion de
de acueducto S redes Total de ML de 30.4% 100%
que cumplieron ejecutados Reposicion de
con su vida Ufil Redes Proyectado
Volumen
. consumido en los
Garantizar o | Medir el Rotacién  de Ultimos meses
g _— consumo .
Avanzar disponibilidad No almacenamien - 100% 100% >
mensual de gas Capacidad =
- enla permanente de gas to . <
< L . GLP (cantidad) de >
P proteccién | propano a los usuarios del | ient o
Zz de las servicio de manera amacenamiento m
T} e en tanques <
o fuentes del | eficiente y segura, >
s Departam | cumpliendo con la Cantidad de horas E
< ento del normatividad aplicable y | Garantizar . e I z
g e 8 -~ Disponibilidad promedio de =
Quindio las  politicas de la | disponibilidad de di ibilidad d o
organizacién gas para el No de sponiolicad de 75% 97%
. almacenamien gas al mes
consumo diario fo
de los usuarios (24 horas x 30 dias)
1720
52 | "erla’ | eicionte en la prosiacion | estodo. de 1o bresién en | Nomero de puntos OPERACION Y
= E proteccién | del servicio de gas | presion de las No lineas de medicion por 100% 100% MANTENIMIENTO
< L ) - A fuera del rango de REDES EXTERNAS
de las domiciliario a través de las | viviendas Individuales




Lineamiento

Estratégico

Objetivo
General

fuentes del

Departam
ento del
Quindio

Objetivo Estratégico

redes de distribucion con
altos esténdares de

calidad, cantidad y
confinuidad cumpliendo
con la  normatividad

aplicable y las politicas de
la organizacion

Objetivo
Especificos

individuales con
el fin de mejorar
las condiciones

Requiere

recursos Nombre del
de indicador

Inversion

Formula

presiones de
referencia

Linea base
2019

META 2023

del servicio
NUmero total de
puntos de
medicién de la
muestra
seleccionados
mensualmente
Garantizar la NUmero total de
prestacion horas promedio
continua del de prestacién del
servicio evitando Continvidad servicio de gas al
al mdximo No del servicio mes 100% 100%
g:r}eerrug;;lg?ee: a (24 horgs x 30 dias)
. 1720
usuario
Aumentar la s .
cobertura del uscrlp’r.or.es del
. servicio
servicio de gas Cobertura
enun 5% en los Si .. 94.7% 99%
servicio de gas ,
cuatro NUmero de
municipios de la viviendas urbanas
cordillera
NUmero de
emergencias
Afender con la . atendidas en la
mayor brevedad Atencién  de red
y efectividad las No emergencias - 75% 100%
redes externas NUmero de

emergencias de
gas

emergencias
presentadas en la
red

Nombre del

Responsable




Lineamiento

Estratégico

Objetivo
General

Objetivo Estratégico

Objetivo
Especificos

Requiere
recursos
de

Nombre del
indicador

Formula

Linea base
2019

META 2023

Nombre del
Responsable
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Avanzar
enla
proteccién
de las
fuentes del
Departam
ento del
Quindio

Garantizar que la
operacion y
mantenimiento de las
redes intfernas
domiciliarias cumplan con
las especificaciones
técnicas y normativas de
manera eficiente y segura

Medir y controlar
los niveles de
odorizante  del

Inversion

NUmero total de
puntos de
mediciéon mensual
de la
concentracion de
odorante -
NUmero de puntos

indice de | de medicién por
S&Z gfmggnfég No odorizacién fuera del rango de 75% 100%
los  estGndares 7 referencia
de calidad NUmero total de
puntos de
medicidon mensual
de la
concentracion de
odorante
NUmero total de
. solicitudes de
Brindar un servicio técnico
Ifé?:?:?én de indice de o’gerﬁidos deorlﬂro
técnica menor a No resp'u?sta al ?ef:rrgr?coio © 73.9% 93%
24 horas después sefvicio tablecid
de ser reportado tecnico ,es e G
un PQR Nurr.\e'ro total de
solicitudes de
servicio técnico
NUmero de
Atender con la %n;;ri%ﬁigﬁgss
mayor brevedad Atencién de atendidas
y eficiencias las No emergencias Nomero de 75.0% 90%
emergencias de domiciliarias .
gas emergencias
domiciliarias
presentadas
Brindarles a los No Instalacién de Instalaciones 73.9% 80%

usuarios la

redes internas

realizadas

OPERACION Y
MANTENIMIENTO
REDES INTERNAS




Lineamiento

Estratégico

Objetivo
General

Objetivo Estratégico

Objetivo
Especificos

Requiere
recursos
de
Inversion

Nombre del
indicador

Formula

Linea base
2019

META 2023

Nombre del
Responsable

facilidad de
realizar las
instalaciones de
redes internas de
gas

Solicitudes de
instalacion

Trdmites inscritos

comercial de
gas

NUmero total de
suscriptores gas

. ., Inscribir el ]QO% Porcentaje de en la Plataforma
Garantizar que la gestion | de los  framites .
N tramites SUIT
de la estructura tarifaria, | de la empresa No inscritos en la 93.3% 100%
satisfacer la \/|ob|I|zo.C|on glle en la plataforma plataforma SUIT Total de trdmites
_ las proyectos de inversién, la | SUIT de la Empresa )
< necesidad informacién asociada y la PLANEACION Y
O os de gestién comunitaria Presentar la i MEJORAMIENTO
0 institucional, se Rendicion de la Numero  de | o iionesde INSTITUCIONAL
L] nuestros desarrollen de acuerdo | Cventa a la Rendiciones de cuentas y
clientes - i
con la normatividad gon’rrc;lorlo ol No XUZ'.“O . y audiencias 100% 2.00
vigente y las politicas de eparfamental y vaiencias publicas
la organizacién la Audiencia Publicas presentadas
Pdblica a la presentadas
comunidad
NUmero de
indice de reclamaciones
) reclamacioén comerciales 0.3% 1.0%
Goror_ﬂlz’or que la vepfo, comercial de NUmero fotal de w270 Ve
med|.<;|on, facturacion, acveducto suscriptores
gestion de cartera, el acueducto
control de pérdidas N
ol | L. Reducir el indice .
Satisfacer | comercialesy o.o’renaon de NUmero de
- | al cliente relacionados reclamacion . reclamaciones COMERCIALIZACIO
< s con la prestacién de los eclamaciones Indice de comerciales
— necesidad . e comerciales reclamacién N DE SERVICIOS Y
Q esde servicios publicos para los tres No - 0.0% 1.0% ATENCION AL
(o] domiciliarios ofrecidos y - comercial de .
%} nuestros - servicios que Al tarillad NUmero total de CLIENTE
. negocios Conexos se cantariliado -
clientes presta la suscriptores
desarrollen de acuerdo a .
. . empresa alcantarillado
la normatividad vigente y
las politicas y propuesta NUmero de
de valorde la indice de reclamaciones
organizacion reclamacion comerciales 0% 1.0%




Requiere

Lineamiento Objetivo . s . Objetivo recursos Nombre del y Linea base Nombre del
Estratégico General eleifEi Bl Especificos de indicador el 2019 IR Responsable
Inversion
Campos
Mofmel.”e[j I actualizados
actualizada  la - :
informacion  de No chlnc! Totalidad de 43% 75%
la pagina oficial actualizada campos de la
de la empresa pdgina oficial de
la empresa
Garantizar el suministro de | Lograr la Porcentaje de Médulos
informacién  necesaria, |n‘reg.ro<:|on de avance de los infegrados
oportuna y confiable alos | 05 sistemas  de Si sistemas  de 84% 100%
Satisf grupos de interés internos informacién que informacién Totalidad de
- “ ||socgcer y externos, que facilite el | POsee la que posee la modulos
; iSid empresa empresa ,
g necesidad gg’:gl";“egfg éj; S'gﬂ"wgroe” — GESTION SISTEMAS
o] esde | Lo YO e | Dar Requerimientos DE INFORMACION
b4 nuestros aroware 'y medaios G€ | ymplimiento al Cumplimiento implementados
clientes | comunicacion pertinentes | poreto 2573 de i requerimientos 53.1% 75%
de acuerdo con as | o514 (Estrategia de Gobierno en Requerimientos e °
normas  legales 'y 10s | 4o Gobiemo en linea =
politicas de 19 | finea) solicitados
organizaciéon
Realizar Actividades
mantenimiento Mantenimiento realizadas
de software, Si software, 100% 100%
hardware y hardware y .
redes propiedad redes Actividades
de la empresa programadas
mantenimiento del Sistema | STP9S: Nivel —~ de implementado GESTION DE
Gestionar | de Gesfién de la Calidad, | Diagnostico —y No aproplacion 33% 100% CALIDAD
a el conforme a la norma NTC Sensibilizacion del SGC Total de Procesos
< desarrollo | GP 1000:2009 del SGC de la entidad
[a) de la
o cultura del | Garantizar la efectividad ZVO'UOr el estado Cumplimiento Total
e
5 mejoramie | del Control Infemno de la implementacién en la | componentes que
nto organizacion a través de imol tacié cumplen
~ la evaluacion de los | 981 MECI en la No | 'mplementacio 100% 100% CONTROL INTERNO
continuo organizacién n de los ° °
elementos del MECI, de las | Total
o . para  establecer componentes t
auditorias |.m‘ernos Y | oportunidades de del MECI componentes
mapas de riesgo, para mejora evaluados




Lineamiento

Estratégico

Objetivo
General

Objetivo Estratégico

Objetivo
Especificos

Requiere
recursos
de

Nombre del
indicador

Formula

Linea base
2019

META 2023

Nombre del
Responsable

coadyuvar al

Inversion

L Asegurar el L
cumplimienfo - de 1o | -, himiento del Auditorias internas
965“02‘ institucional c:e programa de Cumplimiento realizadas
acuerao a @ | auditorias internas al programa de
normatividad vigente y las | gprobado por el No— | auditorias 100% 100%
politicas organizacionales Sgg:g;gdor - internas Auditorias internas
Control Intferno programadas
Gestionar Realizar Numgro .de mapas
el seguimiento a los Seguimiento a € r1esgos
a desarrollo mapas de riesgos evaluados
< No los mapas de 100% 100%
a de la por parte de los .
= id d riesgos Total mapas de
:t' cultura del iaeres e riesgos
O mejoramie procesos
nfo A Cen Planes de
continuo elzck))écr}ociéi N Porcentaje de mejoramiento
redlizar 4 planes de elaborados y con
sequimiento a los No mejoramiento seguimiento 100% 100%
plc?nes de I elaborados y Planes de
entidad con seguimiento mejoramiento
elaborados
ZS;:'&;:;‘;’;O %Z' Porcentaje de | Planes verificados
los planes de Ia No pla.n'es Planes de I 100% 100%
entidad verificados entidad
Garantizar que la gestion Indicadores Plan
. de la estructura tarifaria, estratégico con
Gestionar e . e
el la Viabilizacion de Reqlizar Porcentaje de seguimiento y
2 desarrollo proyectos de inversién, la Seguimientos Seguimiento al control
a de la mfor_n’ﬁooon osgcpdo y la timestrales al Plan . PLANEACION Y
S cultura del ges_hon comunitaria Plan de Accién y No Estratégico 100% 100% MEJORAMIENTO
< . . institucional, se Institucional y Total de INSTITUCIONAL
O MEJOramI€ | yesarrollen  de acuerdo anual - al - Plan Planes de indicadores del
nto | tvidad Estratégico yh g,
continuo con lanorma IVI’C|.CI Accion Plan Estratégico
vigente y las politicas de
la organizacién
= < Gestionar | Gestionar que el ingreso, | Establecer A - 5
< f . ) . Cumplimiento Actividades GESTION TALENTO
o) el la permanencia y el retiro | mecanismos que Si . 86.7% 100%
O = del programa ejecutadas HUMANO
desarrollo | de  personal de la | generen




Lineamiento
Estratégico

Objetivo
General

Objetivo Estratégico

Requiere

Nombre del
Responsable

dela
cultura del
mejoramie
nto
confinuo

organizacién, se redlice
de acuerdo con los
requerimientos internos y
legales que rigen sobre la
materia, de tal forma que
contribuya el logro de los
objetivos institucionales

Objetivo recursos Nombre del z Linea base
Especificos de indicador el 2019 DRI
Inversion
Bienestar Social de ) Bienestar Actividades
a los Social d
frabajadores programaaas
Porcentaje de Actividades

Ejecutar el plan

cumplimiento
del plan anual

desarrolladas

anual de No de » 66.7% 100%
capacitaciones . Actividades
capacitacione programadas
s
cumplimiento de Porcentaje de Actividades
avances del cumplimiento desarrolladas No
cédico de No de avances . determina 100%
coaige del cédigo de Actividades do
infegridad programadas

Integridad




