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Armeniad, Quindio Enero 29 de 2021

Gerente:
JHON FABIO SUAREZ VALERO
Empresas Publicas del Quindio SA E.S.P

ASUNTO: Seguimiento plan estratégico vigencia 2020.
Cordial Saludo,

Concordante con la misionalidad que le compete .a la oficina de planeacion y
mejoramiento institucional, me permito presentarle el avance realizado al plan
estratégico construyendo vida compromiso de todos 2020-2023, establecido desde su
despacho a partir del 01 de enero 2020; el cual da cuenta del alcancé de la gestion
realizada por cada uno de los procesos para cumplir con lo alli establecido, asi mismo
se presenta un andlisis grafico para mayor facilidad en el manejo de la informacion.
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Lineami
ento Objetivo Objetivo Objetivo Nombre del Férmula Linea META RESULTADO
Estratégi General Estratégico Especificos indicador base 2019 2023 2020
co
Eficiencia Venta de
! ; | ! Servicios
R e d Mensual -
ecau |° Devoluciones N.A 86% 78%
pqrg N en Ventas
servicio de Rocaudo
Acueducto
. mensual
Garantizar Eficionc] Venia do
que laventa, | Aumentarla iciencia iy
A . . del Servicios
medicion, eficienciadel | d Mensual -
facturacion, | recaudo de ecaudo ‘
- e para el Devoluciones N.A 86% 78%
gestion de los servicios .
servicio de en Ventas
cartera, el que prestala | o=
control.de empresa cantarilia Recaudo
pérdidas do Mensual
comerciales Eficiencia Venta de
relacionados Servicios
del
conla Recaudo Mensual -
S Conservarla prestacion de ara el Devoluciones N.A 86% 67%
s autosostenib |7 77 =" para en Ventas
Q ilidad propia e servicio de
z publicos Recaudo
] dela S gas
o - domiciliarios Mensual
w entidad . -
ofrecidos y NUmero de NG
- Umero de
negocios nuevos suscriptores
COoNEeXos se Aumentar el | suscriptores 40,261 44,287
g nuevos de 41.446,00
desarrollen de numero de de ,
. acueducto
acuerdo ala suscriptores acveducto
normatividad '| nuevos de los | Ndmero de
vigente y las servicios de nuevos NUmero de
politicas y acueductoy | suscriptores suscriptores 37701 41 471
propuesta de | alcantarillado de nuevos de ' ’ 38.385,00
valor de la alcantarillad | alcantarillado
organizacion )
Eficiencia
Aumentar el enla Total cartera
porcentaje de | recuperacio | recuperada 56.0% 60%
cartera n de cartera
recuperada mayor de
180 dias Total cartera
Administrar Utilidad
eficientement | Aumentar la operacional
e los recursos ufilidad antes de
financieros de | operacional intfereses e $ $ $
o Conservarla | laentidada | delaempresa EBITDA impuestos + 2,000,000, 2,500,000 | 5.795.517.9
§ autosostenib través del en términos Depreciacione 000.00 ,000.00 34,49
° ilidad propia | presupuesto, de flujo de s+
S dela contabilidad y efectivo Amortizacione
w entidad tesoreria, s (en miles)
brindando Activo
informacién Mantener el - ;
confiable y indice de Irli-dlc-: de Com?me 1.3% 1.3% 217%
liquidez iquidez quwo
veraz gue corriente
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apoye el logro

de los
L Mantener un .
objetivos techo maximo Pasivo total
institucionales, de Endeudami
cumpliendo la . 25.3% 28% 21%
L endeudamien | ento total
normatividad
. to total de la
aplicable y las .
polificas de Ia empresa Activo total
organizacion
Fortalecer la
gestion
ambiental .
de la Reollzor.llo Actval |
entidad, formulgaon, crualizar e, NUmero de
con criferios | S€guimiento y | PMAL planes
- L control de los | incorporando
< participativo maestiros de
= grandes el plan
=z sy de int Ll acueducto Pl
o fenibiidg | Programas | 1N1edra, fos y anes 0 9 2
g sods conun rectores de los | compromisos alcantarillad actualizados
< manejo servicios de de POIR, o
>
(% eficaz de los c1|cuedu.<ito Y PSMVIGEUCIIE:\A actualizado
2 procesos alcantarillado yp s
(o] acargo dela riesgos
= desde la -
(9] captacion entidad,
p-] P garantizado el
w enlas e
o cumplimiento
© fuentes de requisitos
hidricas Iegoqles y NUmero de
_hos’rg I.q metodoldgico | Actualizary planes de Planes
disposicion uso .
8 S aprobar el . . actualizados y 1 1 1
final de las eficiente y
PUEAA aprobados
aguas ahorro del
residuales agua
Garantizar la ;
Fortalecerla [ cobertura NUmero de
gestién eficiente en la Aumentar la Cobertura | suscriptores de
ambiental | prestacién de cobe_rturo del de alcantarillado 999 100% 999
de la servicios de servicio de | alcantarillad —
entidad alcantarilado | lcantarilado © Eum'ero ’rgfol
. . e viviendas
. con grlfer!os a través de las urbanas
< participativo redes de
z sy de recolecciény
@ sostenibilida | fransporte de
5 dconun aguas
N manejo residuales y Porcentaje de
Q eficazde los | pluvialesy la Rezago de cobertura
F procesos | remocionde | Reducirla cobertura nominal en
3] destdeilg contaminante | precha entre de acueducto
< captacion S la cobertura | alcantarillad | (ICBNACI) -
o .. .. 0,
o enlas fisicoquimicos de ofrente a | Porcentaje de 49 Rz I
o fuentes y biologicos | gcueductoy | acueducto |  cobertura
hidricas cumpliendo [ glcantarillado del nominal en
hasta la conla prestador | alcantarillado
disposicion | normatividad (ICBNALI)
final de las | aplicable y las
aguas politicas de la
residuales organizacion
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Avance en ML de
reposicion reposicion
de redes redes 1909 12412 602,4
ejecutados ejecutados
Cumplir el Avance en
. Plan de la ML de
Fortalecer la | €arantizaria | sqneamiento | construccié | colectores 450 12512
gestién cobertura y Manejo de nde construidos
ambiental | &ficiente enla | Vertimientos | colectores
dela prestacion de (PSMV) Avance en
entidad, servicios de el nimero NUmero de
con criterios olcontonllodo de vertimientos 12 85
< participativo | © fraves de las vertimientos | = eliminados
= syde re<|'jes de eliminados
= sostenibilida fg&eg;sgg Medicién de
5 d con un oguos las cargas NUmero de
- ‘manejo residudles y entregadas pardmetros
Q eficaz de los pluvidles y o enlas cumplidos
% procesos remocion de Cumplir el plantas de
o desde Ig contaminante Plan de tratamiento
g captacién s Saneamiento de aguas 0% 100%
w enlas fisicoquimicos y Manejo de residuales NUmero de
o) fuentes y biologicos Vertimientos segun el pardmetros
hidricas cumpliendo (PSMV) rango establecidos
hasta la con la establecido | por resolucion
?Iisplodsicilén normatividad por la 631 de 2015 (8)
inal de las . resolucion
aplicable y las
aguas o 631 de 2015.
residuales polmcc_zs d?,lo Total de
organizacion Suscriptores
C@Ubrgﬁglgr;;l Cobertura | del Servicio de
- de Acueducto 100.0% 100% 100%
servicio de acueducto Nomero de
acueducto Viviendas
Urbanas
Fortalecer la I?ec}ucw el "
it indice de Calidad de .
gestion . - Menor oigual | Menoro | Menor o
ambiental Garantizar la riesgo de acueducto a5 iguala 5 | igual a5
dela .cgben‘uro calidad del (% IRCA)
entidad, eﬂoenf(.elen la agua
con criterios pres’rgqon de Garantizar la Promedio de
< participativo servicios de continuidad | Continvidad Horas de
= syde acue’duc’ro 9 | del servicio de | de servicio Prestacidn del ’Moyor
i o través de las . 99.2% igual a 99,475
= sostenibilida acueducto las de Servicio 98.36%
= d conun Fe‘?’es de 24 horas del acueducto ~Re
: manejo distribucion dia 04
Q eficaz de los con alfos
L procesos estonqores de
8 desde la co:]gog ElobororilI " q
s canfidad y programa de Umero de
E cogrt]clzé:;on continuidad co,n’rrol de :{:3:::;%1 programas 0 9 9
8 fuentes cumpliendo p,erd.ldos elaborados
hidricas con Ig técnicas
hasta la normohwdod : _
disposicién OplI’C.CIb|e y las Cumplir el Avance del Num¢r9 .de
final de las polmcqs d.e’lo programa de | programa Municipios
aguas organizacion cop’rrgl de de c,on.trol doqde se 0 100% 0
residudles plerd.ldos de,perdldas aplica el
técnicas técnicas programa
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an fu vida
NUmero total
de Municipios
Optimizar las
redes que
hoqen parte ] Metros ML de
del sistema de | lineales de Reposicion
acueducto reposicion 896 5671
Redes
que de redes Ejecutados
cumplieron ejecutados
con su vida
Util
Garantizar la NUmero total
prestaciéon de horas
continua del promedio de
servicio Continvidad prestaciéon del
evitando al . . | servicio de gas 100% 100% 100%
. del servicio
maximo al mes
intferrupciones
que afecten a (23{250{(‘:157;(030
usuario ’
Aumentar la
cobertura del Suscriptores
servicio de Cobertura del servicio
gasenun 5% | servicio de 94.7% 99% 97%
en los cuatro gas NUmero de
municipios de viviendas
la cordillera urbanas
Garantizar Reducir el NUmero de
que la indice de reclamaciones
atencién al reclamacione indice de comerciales,
c Cll.en’re s comerciales reclamacié gasy 0.88% 0.5% 0,61%
onocery relacionados para los tres n operativas
safisfacer las con la servicios que NUmero total
= necesidades | prestacion de presta la d o
O de nuestros los servicios empresa € suscriplores
9, clientes por publicos NUmero de
g medios domiciliarios fases
S tecnoldgico ofrecidos y ejecutadas
8 sy mediante negocios Implementaci Avqux;:e gde :
= el conexos se é?w de Plan implementa
w posicionami | desarrollen de int ld p Pl
Z ento positivo | acuerdo ala nregral de " TS ., 20% 100% 50%
de la marca | normatividad O_Tenaon Integra.l’de NUmero de
EPQ vigente v las wrtuollol a!enaon fases totales
politicas y usuario wrtual.ol (%)
propuesta de usvans
valor de la
organizacion
@ g Garantizar el ir?wolrgrr:whezr?’rrcllii Numero de
> 8 g meioramient P 5n Cumplir con procesos con
2 25|, Jconﬁnuo monteni\ﬁnient las etapas: Nivel de . sistema
89 g e los o del Sistema | Diagnostico y apropiacién | implementado 33% 100%
IxE . Sensibilizacion del SGC
O g Z | procesos de | de Gesflon de del SGC Total de
w3 la enfidad la Calidad, Procesos de la
= conforme ala entidad
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norma vigente Avance de NUmero de
integrando el . la fases
Implementaci | . .
Plan de . implementa ejecutadas
6n del Plan de >
Talento cion del
Talento
Humano y Plan de
. > Humano
modernizacion AN Talento
Modernizacié
Estructura Humano y .
N ndela .. .| NUmero total
organizacional modernizaci
Estructura de p de fases (5)
organizaciona onde
9 | Estructura
organizacio
nal

40% 100%

60%

% DE EJECUCION DEL PLAN DE GESTION

= METAS EN CUMPLIENDO
Agradezco su atencion.
DARNELLY TORO JIMENEZ

Subgerente Planeacién y Mejoramiento Institucional

Elaboré: Victoria Eugenia Hurtado Palacio
Profesional Universitaria de Planeacion y Mejoramiento Institucional
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