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EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDiO S.AE.S.P
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESO

Codigo: GCI-P-02-R-01 Version: 04 Fecha de emisién: 6/04/2020 Pégina: 1 de
NOMBRE PROCESO: TESORERIA | | | | |
OBJETIVO DEL PROCESO: Planear, organizar, supervisar y controlar todas las de tesoreria, los recursos tanto propios como dados en convenios i 0 por el sistema general de regalias
Riesgo Inherente Riesgo Residual
" Tercera linea de
(Primera Linea de Defensa) Lider zegunda (I'l’r;ea de_ A Defensa -Control
Tratamiento del proceso E: a“s'aica)a neacion Interno
Efecto (s) si se Evaluacién del Acciones Preventivas stratég (Efactividad)
Descripcién Impacto del Probabilidad| Impacto Peso de Responsable | Periodo de Fecha de Fecha de
No.Riesgo | Proceso | ) piesgo LR || CEmetn| | g (5-20) | riesgo /Nivel ContclERisene (1-3) (5-20) | delriesdo/ | Riesgo/Opcl| / Descripciéndelos | » ;s (05) | delaAccién |Seguimiento| Inicio |Terminacien| ndicador . Accion de
Tipo de cusae) | e mandfo controles Evidenci/Report CORHNGENSa | CoL i eporte | Verificacion de
riesgo a Do ante posible Y Evidencias
Materializacién
At ot
1. Responsable: la Tesorera -
General. Una vez revisado el Riesgo
Periocidad: Se realizara i Riesg
N - o de Corrupcion se evidencia
diariamente. 3. Por medio del cédigo de cusest e cuenta con los seis (6)
Proposito: Con el fin de darle barras y a través del a
- ESCRITORON puntos requeridos en el
continuidad al proceso de lector, pueden ser N
N . control implementado,
implementacion de la nueva ingresados los cupones N
h it desde la Guia Para La
sistematizacion de soportes de de facturas que los N .
. N N . Los soportes de Poner en Administracion Del Riesgo y
pago y evitar el riesgo. usuarios pagan a diario y| N N
N Jineteo por soporte | Sanciones, " . Tecnicos cupones de cada cconocimiento al adoptados para cada
Detrimento . 4. Control: Se realizaran varias éstos son registrados y
N N de pago manual de| multas, pérdidas N administrativos factura se Gerente y dar proceso de nuestra Entidad,
’ Patrimonial de A pruebas a la nueva automaticamente en el Cuando se reclama N
TESORERIA facturas en oficinas|econdmicas. Riesgo . Y . y de cada - encuentran en traslado a Control se revisa los soportes
1 recursos Interno 3 20 sistematizacion de soportes de 2 20 Evitar el riesgo software comercial 100 N Diario 1/01/2021 31/12/2021 por parte de un L N L
GENERAL . de recaudo. Riesgo | Procesos de financiero " N muncipio . medio fisico en cada Interno adjuntos como seguimiento
monetarios pago, logrando asi, hacer Ialeph. Se realizaron usuario - PR
o de transporte y Responsabiliad f . ” (Recaudadores y municipio en su Disciplinario, para de control al riesgo.
publicos N N efectiva, su implementacion. varias pruebas al nuevo N N N A N N Y
manejo de dinero |Fiscal y Penal. . coordinador) respectiva oficina. el respectivo Pendiente ajustar indicador
5. Desviacion: En caso de no proceso de " oy
S . N El voucher como procedimiento para una buena medicién
coincidir, el registro del sofware, sistematizacion de N
constancia de pago del Riesgo. Se
con lo reportado en las soportes de pago, del N .
y y . L consolida y se notificaré a la
consignaciones, no se realizara servicio de acueducto y
" " oficina de Control Interno de
un buen cuadre de caja. alcantarillado logrando . N
" N o Gestion y a la Gerencia para
6. Soporte: El voucher queda asi, su implementacion. N N
. : N determinar las acciones
como evidencia de la constancia "
correspondientes.
de pago.
1. Responsable: Tesorera
General. 2. Periocidad: Cada que
se realiza un pago con cheques Cuando es autorizado un Una vez revisado el Riesgo
y/o transferencias. pago se lleva el de Corrupcién se evidencia
3. Proposito: Evitar falsificacion comprobante a la que cuenta con los seis (6)
de firmas o cheques de la gerencia para su puntos requeridos en el
entidad. 4. Control: Todo respectiva firma, solo control implementado,
pago con cheque y/o giro a con esta puede ser Adbe roa desde la Guia Para La
N Falsificacion de cualquier beneficiario esta procesado el pago. Si es Los cheques son d%m‘f:m t Poner en Administracion Del Riesgo y
Emitir de forma i . . :
irreqular firmas o cheques condicionado  a la firma de los por medio de cheque, firmados por el al para cada
) che:?:es y de la entidad - Sanciones, dos funcionarios: Gerente una vez tenga la firma Profesional Gerente y la Gerente y dar  [proceso de nuestra Entidad,
) TESORERiA | St ¥ Intemo | Falt2 de multas, Riesgo 3 2 General y Tesorera General. En ) 2 Evitar el riesgo| 4€! gerente, pasa a ser 100 Universitario Diario yoi2021 | 34/12/2001 | TeSorera. Bl Comprobantes, | traslado a Control |se revisa los soportes
GENERAL desde las seguimiento y pérdidas Financiero caso de que un cheque se firmado por la tesorera Tesoreria/ niimero del cheque cheques. Interno adjuntos como seguimiento
control - Ausencia |econémicas expida con una sola firma, el la cual plasma tambien Gerencia girado puede Disciplinario, para |de control al riesgo.
cuentas de la o N . -
de ética de los banco no puede autorizar su los dos sellos observarse en el el respectivo Pendiente ajustar indicador
entidad. P - -y
funcionarios pago hasta tanto se cumpla con correspondientes al comprobante procedimiento  [para una buena medicion
el requisito de las dos firmas gerente general y a la del Riesgo.
autorizadas. tesorera general. Cuando Se consolida y se notificard
5. Desviacion: La realizacién de el beneficiario del a la oficina de Control
un pago sin las dos firmas cheque se acerca a Interno de Gestién y a la
autorizadas. 6. Soportes: Las reclamarlo debe firmar el Gerencia para determinar las|
evidencias se encuentran en los comprobante acciones correspondientes.
expedientes de los
comprobantes de Egreso.

Dra. LINA MARCELA GRISALES GOMEZ
Subgerencia Administrativa Y Financiera

Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe oficina de Control Interno De Gestion
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NOMBRE PROCESO: SISTEMAS DE INFORMACION
OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar el suministro de informacién necesaria, oportuna y confiable a los grupos de interes internos y externos, que facilite el cumplimiento de la misién con el apoyo del software, hardware y medios de comunicacién pertinentes de acuerdo con las normas legales y las politicas de la organizacion.
Riesgo Inherente Riesgo Residual
— (Primera Linea de Defensa) Lider del ~ [5e9unda (':I‘ea de ercera linea de
efensa (Planeacion efensa -Coni
T g TRA roceso o e
se(S) el T;AD.‘EI:.E" [ teae B Estratégica) Interno (Efectividad)
No. Riesgo PROCESO Descripcién e CLASIFICAC il Impacto ion del Control Existente Probabilidad| Impacto ion del ipcion de los PESO DE |Responsable de Fecha de Fecha de "
: del Riesgo 16N (1-3) (5-20) riesgo /Nivel (1-3) (5-20) riesgo / Nivel ' ACCION (%) la Accién Inicio Terminacién
CONSECUEN on de controles : - :
CIA Ty Accion de Verificacién de
Tipo de Causa (s) ) Soporte / i ia ante ény i ias y
riesgo Evidencia/Reporte posible Reporte valoracién de la
Materializacién mismas (analisis)
1- Diariamente
2- Se encarga un profesional ]
universitario del proceso de b
sistemas de informacién S
SECIEQmAT
3- Impedir que se viole la ! ' Una vez revisado el Riesgo
integridad de la informacién de Corrupcién se evidencia
que cuenta con los seis (6)
4- Los aplicativos cuentan con Los lideres de los puntos de controles
Dafio, pérdida controles de acceso por medio procesos deben notificar Se notifica al implementados desde la
Extraccién o 0 alteracion de de usuario y contrasefia, no al proceso gestion P responsable del Guia Para La
iz : ” " e " : Se envia notificacién a . . iz :
alteracion de informacion, permiten modificacion de Sistemas de Informacion y N usuario que haya Administracion Del Riesgo
y Accesos no " . en m i rmacio gestion de sistemas de | US4
. datos a través . Plagio de informacién sino son otorgados la creacién , modificacién y § . N €| incurrido en la falta | y adoptados para cada
Gestion de los autorizados a indentidad de los permisos o hasta que el 15- Zona de Riesgo| e inactivacién de Profesional Acciones ejecutadas |informacion la creacién, ra que se tomen las roceso de nuestra
1 Sistemas de de! Interno  |los sistemas N Tecnologia 3 10 perr 2 4 3 5 90| Eyitar el riesgo . 100 otesiona CUATRIMESTRAL 1/01/2021 | 31/12/2021 /acciones modificacién e para q N pré €
N g aplicativos en ; > .| usuarios administrador del sistema MODERADA usuarios, los cuales Universitario L modl .| medidas pertinentes y |  Entidad, se revisa los
informacion oy de informacion | - : N " programadas inactivacién de usuarios N -
beneficio N internos, ejecute las acciones requeridas tendran su respectivo . se procederd con las | soportes adjuntos como
. de la entidad . ) de los aplicativos By . .
propio o de trastornos en con argumentos previos para nombre de usuario y acciones necesarias | seguimiento de control al
terceros procesos hacerlo contrasefia para acceder sobre los datos riesgo.
internos controladamente a los afectados Se socializa y se notificara
5- Los aplicativos que contiene la aplicativos. a la oficina de control
informacién solo se pueden interno y a la gerencia para
acceder con equipos determinar las acciones
configurados debidamente y que correspondientes.
estén dentro de la red LAN de la
entidad
6- Instalacion de lo aplicativos
solo en los equipos autorizados y
necesarios para operar
1- Se encarga un profesional
universitario del proceso de
sistemas de informacién
2- Se ejecuta cada que se
requiera firmar digitalmente un Una vez revisado el Riesgo
documento " idam
de Corrupcién se evidencia
3- El propdsito del control es que cuenta con los seis (6)
. o 1- Los documentos puntos para un control
evitar la suplantacion de h ! 10S pa
B N N N enviados para firmar efectivo, implementados
identidad de funcionarios de la i N
- " digitalmente son desde la Guia Para La
o N Suplantacion entidad o . N
Extraccion de Copia s N confirmados por chat o N Administracion Del Riesgo
: de identidad L Aviso a los
Gestion la firma desautorizada {10 L9 4+ Cuando se recibe el telefénicamente con los responsables para que | Y 2d0Ptados para cada
N escaneada de del archivo de por N - 15- Zona de Riesgo| _ . N directamente Profesional Cada Que Se Firma Un N 3 Control de documentos po N pay q proceso de nuestra
2 Sistemas de Interno N documentos Tecnologia 3 10 documento para firmar se 3 5 Evitar el riesgo 50 PN " 1/01/2021 30/04/2021 | Acciones ejecutadas se invalide cualquier N N
: . altos imagen que e " MODERADA responsables de los Universitario | Documento Digitalmente firmados Entidad, se revisa los
informacion I " firmados verifica por medio de ) documento y
funcionarios contiene la " Mg mismos. - soportes adjuntos como
. desautorizada comunicacién directa con el desautorizado .
de la entidad firma - seguimiento de control al
mente responsable que firma para . . N
N 2- Radicado con nimero riesgo.
constatar la veracidad de la - .
_constat oculto dentro del Se socializa y se notificara
intencién de firma y luego de il ¢
" documento firmado a la oficina de control
firmado se devuelve un archivo i 1
! interno y a la gerencia para
en formato pdf a su remitente § !
determinar las acciones
5- Se establece proteccion digital comespondientes.
sobre los documentos para que
no sean alterados o modificados
sin autorizacién
6- Control de

Dra. LINA MARCELA GRISALES GOMEZ
Subgerencia Administrativa Y Financiera

Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe Oficina De Control Interno De Gestion
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Cédigo: GCI-P-02-R-01 Versién: 04 Fecha de emisién: 6/04/2020 Pagina: 1 de
NOMBRE PROCESO: GESTION FINANCIERA - PRESUPUESTO
OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar y administrar los recursos financieros de Empresas Publicas del Quindio E.P.Q S.A E.S.P brindando informacion confiable y veraz de manera que asegure que los recursos economicos sean optimizados de acuerdo a las y iones de la
Riesgo Inherente Riesgo Residual
) - Tercera linea de
Analisis de causas (Primera Linea de Defensa) Lider inea de Defensa| Defensa -Control
del proceso n Estratégica) Interno
ion del BizEn(O)alc A il Impacto ion del Probabilidad | Impacto |Evaluacién del LS e Gl PESO DE Responsable de Periodo de Fecha de Fecha de v
Rl g Rl Riesgo cg‘,:’;:g:é‘:c’u EERSIECRSION (=) (5-20) | riesgo /Nivel | Comtrol Existente (1-3) (5-20) | riesgo / Nivel | RIESGO/opcion de| / "“‘“"‘r':l':‘ 10s | ACCION (%) lalAccion Seguimiento Tnicio Terminacion ity — Accion de Verificacion de
. manejo N .. Contingencia S Evidencias y
Tipo de riesgo Causa (s) Evu.lena:ll‘tzport ante posible Consolidacion y Reporte R e e a
Materializacion mismas (analisis)
Responsable: Jefe de
Oficina.
Periocidad:
seguimiento Una vez revisado el Riesgo
trimestral i abo de Corrupcion se evidencia
e . Modificar, elaborar que cuenta con los seis (6)
) P«_::ca . Déficit ﬁscg!. Proposito: _Infoljmar a y proyectar el e punios requeridos en el
racionalizacién en | No suscripcion la alta direccion. resupuesto acorde control implementado,
el gasto, y de Convenios. Control: Reuniones P! pcon las desde la Guia Para La
seguimiento no Deficiente constantes con la N I Administracién Del Riesgo y
OFICINADE | 1 ymplimiento del oportuno ni Gestion. Riesgo Gerencia. A AT Compartir o posibilidades LIDER DEL gg.‘ém‘;%;";ggg:s REURNEI?)LJESARCON adoptados para cada proceso
1 GESTION Interno 5 - Py 3 10 e 1 20 Riesgo transferir el financieras de la 100 PROCESO TRIMESTRAL 1/01/2021  |31/12/2021 DE INFORMES LA ALTA de nuestra Entidad, se revisa
PRESUPUESTAL presupues?o apropiado 'de la | Incumplimiento | Estratégico Desviacién: Sino se MODERADA riesgo empresa, aprobario ALITASCS Pratalon los soportes adjuntos como
aprobado en junta ejecucion de metas. planea bien el MR seguimiento de control al
- = y socializarlo 9 iy
directiva presupuestal en |Rubros agotados presupuesto se riesgo.
curso. antes de lo llegara a un Deficit de:.) idamente. Se consolida y se notificard a
: X Modificarlo cuando la oficina de control interno y
programado Fiscal, y no se podra asi sea necesario. a la gerencia para determinar
cumplir con las i
metas. Soporte: Las correspondientes.
envidencias se
encuentran en el
Presupuesto.

Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe Oficina De Control Interno De Gestion
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OFICINA GESTION DE RECURSOS

(OBJETIVO DEL PROCESO:

Disefiar, organizar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades del proceso de Gestién de Recursos, garantizando la optimizacion, eficiencia y celeridad como apoyo a la gestion.

Dra. LINA MARCELA GRISALES GOMEZ

Subgerencia Administrativa Y Financiera

[ Riesgo Inherente Riesgo Residual
) | TRATAMIENTO (Primera Linea de Defensa) Lider del proceso | Segunda linea de Defensa Tercera linea de Defensa -Control
No. Ri prOCESO | Descripeion E=DOd ’/‘ o Impacto Control Existente Probabilidad | Impacto :;"r'."“':", DEL Acciones Preventivas / PESODE | Responsabledela | Periodode | Fechade Fecha de Indicador (Planeacion Estratégica) Interno (Efectividad)
- Riesgo del Riesgo 1-3) (5-20) 1-3) (5-20) "'iﬁ‘ RIESGO/opcion | Descripcion de los controles | ACCION (%) Accién Inicio
de manejo " - -
Tipo de Soporte / Accion de Contingencia ante
e Causa (s) porte e tingenc y Reporte de
G:\backup almacen
2018\Desktop\
N Ge: Una vez revisado el Riesgo
1. Responsable: Profesional o N A
L . de Corrupcion se evidencia
Universitario Gestion de )
que cuenta con los seis (6)
Recursos. G:\backup almacen untos requeridos para el
2. Periodo: mensual. 2018\Desitop\ P :
control existente e
implementados desde la
|G:\packup En caso de evidenciarse  |Guia Para La Administracion
Falta de . 'Eu&\é’eiﬁ‘\g“ faltantes o una Del Riesgo y adoptados para
Disminucion del - g g Mt
control y Patrimonio.- se lleva control minucioso PROFESIONAL destinacion diferente a los cada proceso de nuestra
seguqulentvo' 2 |sanciones por Rlesgov 1 Evitar el riesgo de. todas las entradas y 100% UNIVERSITARIO MENSUAL 1/01/2021|  30/04/2021 f\nexo 1 salida de e\emento§ sumln{straijo& Entidad, se revisa los
la destinacion arte de 1os Operativo salidas del almacen en el GESTION DE inventarios en el Lograr la indemnizacién e |soportes adjuntos como
de los insumos | > sistema ialep. RECURSOS sistema. iniciar el proceso i de control al
o entes de control P PR . -
suministrados administrativo y judicial riesgo. Queda pendiente la
correspondiente. formulacion del indicador
para medicion del Riesgo.
Se consolida y se notificara a
la oficina de control interno
L 6. Soporte: informes yala ggrencwa par;
Pérdida o mensuales de consumo. determinar las acciones
GESTION | hurto de los ) correspondientes.
1 DE recursos Interno
RECURSOS | fisicos e
inventarios
1. Responsable: Profesional "% U isado el Ri
Universitario. N . C:\Users\Admin\ na vez revisado €l Riesgo
N . Se realizaron nuevas visitas Desktop\ de Corrupcion se evidencia
2. Periodo: 1 visita a un T i )
o a las coordinaciones donde que cuenta con los seis (6)
municipio por mes. se pudo evidenciar una puntos requeridos en el
3. Proposito: verficiar en ’ . .
mejora en el manejo de los control implementado,
campo el estado de inventarios, en el municipio C:\Users\Admin} desde la Guia Para La
inventarios y destinacién de LT . Desktop\ En caso de evidenciarse - 2 °
os activos. de circasia se implementd faltantes o una Administracion Del Riesgo y
Disminucion del N " - un sistema para evitar NP adoptados para cada
" PR 4. Control: Realizar visitas N PROFESIONAL : destinacion diferente a los :
Debilidad en el |Patrimonio.- Riesgo falencias en el proceso, un UNIVERSITARIO Anexo 2y 3 informe elementos suministrados. proceso de nuestra Entidad,
manejo de Sanciones por €sgo. 1 Evitar el riesgo  |proceso similiar se realizara 100% MENSUAL 1/01/2021| 31/12/2021 de visitas y registro > 11raC9S- e revisa los soportes
. - Operativo o GESTION DE Lograr la indemnizacion e . .
inventarios parte de los en la coordinacion de fotografico . adjuntos como seguimiento
. ) RECURSOS iniciar el proceso .
entes de control quimbaya, la idea con todo . N P de control al riesgo.
. - administrativo y judicial "
esto es articular un sistema correspondiente. Queda pendiente la
de inventarios en el drive C:\Users\Admin\ POl i formulacién del indicador
donde todas las personas Desktop\ para medicién del Riesgo
pueda revisar en tiempo Se notificara a la oficina de
N real la existencia de control interno y a la
proceso correspondiente. materiales. jerencia para determinar las
6. Soporte: Acta de visita y . C:\Users\Admin\ gere pa .
) Desktop\ acciones correspondientes.
fotografias. evidencias\visita

Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe oficina de Control Interno De Gestion




EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESO

2y
Cddigo: GCI-P-02-R-01

Version: 04

Fecha de emision: 6/04/2020

Pagina: 1 de

NOMBRE PROCESO:

g ia de C

de Servicios y Atencién al Usuario

OBJETIVO DEL PROCESO:

TIENE COMO FINALIDAD GARANTIZAR LA OFERTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EXCELENTECALIDAD, QUE LOGREN SATISFACER LAS NECESIDADES Y ESPECTATIVAS DE LOS USUARIOS Y PARTES INTERESADAS. AL INTERIOR DEL PROCESO SE GENERA LA VENTA, MEDICION, FACTURACION Y CONTROL
DE PERDIDAS COMERCIALES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS OFRECIDOS DEACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y POLITICAS DE LA EMPRESA.

Riesgo Inherente

Riesgo Residual

Analisis de causas

Efecto (s) si se Evaluacién
No. Riesgo | PROCESO feciondal materializa / | CLASIFICACION HIPIED || el Control Existente Probabilidad | Impacto | 4 /'iecng s
Riesgo CONSECUENCIR (1-3) (5-20) riesgo /Nivel (1-3) (5-20) Niel
Tipo de riesgo Causa (s)
1. El coordinador
mensualmente realiza
seguimiento del desarrollo
y cumplimiento de las
Posibilidad de actividades en campo. A
traves de reuniones y
favorecer a un N :
tercero o en verificacion en software de
beneficio propio Afectacion de la Mala |m§gen de TALEPH y LECTURAS DE
la entidad y CAMPO. Cuando se detecta
durante la imagen de la . Riesgo 15- Zona de N y
. N perdidas y g una observacion se remite
1 Comercial | ejecucion de los Interno empresa y ; administrativo, 3 5 Riesgo T " 2 5
posibles al jefe inmediato,
procesos y perdidas 3 operativo MODERADA "
sanciones a los dependiendo de la
procedimientos economicas N
funcionarios .

que hacen parte
del area
comercial

gravedad se manda a
control interno
disciplinario. Se presenta
como evidencia
informacién del trabajo de
campo, asimismo, las
quejas o reclamos de los
usuarios

Dr. JHON HAROLD RENGIFO LOPEZ

Subgerencia De Comercializacién Y Atencion Al Cliente

(Primera Linea de Defensa) Lider del [segunda linea de Defensa Te“‘é:r:'t'r':fl::e?f:"“
TRATAMIENT proceso Planeacién Estratégica! h !
0 DEL M;I::? P'i’z:z":;:: / PESO DE | Responsable de la | Periodo de Fecha de Inicio Fecha de Indicador Accionde u tégica) i
RIESGO/opci mpncvols ACCION (%) Accion Seguimiento Terminacién Soporte / c Bte Verificacién de
on de manejo s pe posible Consolidacién y Reporte Evidencias
—_— Una vez revisado el
Riesgo de Corrupcion se
evidencia que cuenta con
1. Capacitacion en los seis (6) puntos
motivacion laboral al requeridos en el control
personal de 1.P.Uen | implementado, desde la
comercial. 2. seguridad laboral Intervencién Guia Para La
Socializacion del y salud en el . " Administracion Del Riesgo
codigo de integridad. trabajo. 2. Oficina inmediata de la adoptados para cada
3 Cgapacltacle(?n porl d; 'll'allento subgerencia de Y prot?eso de?mestra
parte de la oficina de Humano. 3. Actas de reunion czrgesre?jilgszlon Entidad, se revisa
Evitar el control interno Control interno de! (primer atencion aly soporte adjunto en la
N disciplinario al comite| 20% c/U | gestion y control | semestral 1/01/2021 31/12/2021 cuatrimestre - . primera Linea de Defensa
riesgo cliente. (érea
de gerencia y jefe de interno actas de control . como evidencia de
area. 4. se disciplinario. ineterno) corresgondlente seguimiento en el control
Implementaran de 4.Subgerencia detglctralzsogo las del riesgo.  Queda
impresoras termicas administrativa y " _y pendiente la formulacién
con el fin de financiera. 5. coord.m.acmnes del indicador para
controlar el jineteo. Oficina de talento municipales) medicién del Riesgo.  Se
5. Socializacion del humano consolida la informacion y
nuevo reglamento se notificara a la oficina
interno de trabajo de control interno y a la
gerencia para determinar
las acciones
correspondientes.

Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe oficina de Control Interno de Gestion
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Codigo: GCI-P-02R01 " Version: 04 Fecha de emision: 6/04/2020 Pégina: 1 de
NOMBRE PROCESO: 'OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
(OBJETIVO DEL PROCESO: Adelantar los procesos disciplinarios de los servidores piiblicos de EPQ por la incusion en cualquiera de las conductas o comportamientos establecidos en los artuculos 33, 34, 35, 36 y 38 del Codigo Unico D io y demds normas
| Riesgo Inherente Riesgo Residual
5 . . o Tercera linea de
Andlisis de causas (Primera Linea de Defensa) Lider del Segunda.lmm de Def?ma ]
proceso (Planeaci6n Estratégica) Interno (Efectividad)
Ef (s) sise TRATAMIENTO Acciones
del Probabilidad | Impacto Evaluacién del Probabilidad Impacto Evaluacién del DEL Preventivas / PESO DE | Responsable de la | Periodo de Fecha de Fecha de
No.Riesgo | - PROCESO Riesgo s ialbalAg[CsEAc o IG5 (5-20) | riesgo /Nivel | Control Existente (1-3) (5-20) | riesgo / Nivel |RIESGO/opcion | Descripcion delos [ACCION (%)|  Accion imi Inicio inacion|  Indicador
de manejo controles Accion de » "
Soporte / e Verificacién de
Tipo de riesgo Causa (s) . o) posible y Reporte y
Materializacién de la mismas (analisis)
Una vez revisado el Riesgo
de Corrupcion se evidencia
El jefe de la OCID que cuenta con los seis (6)
solicitara anualmente a la puntos requeridos en el
Oficina de Control . ; control implementado,
e contro a0 de. desdelo Qi Para L2
- " N Administracion Del Riesgo y
Promover inducir Gestion copia del
/o provoca informe de auditoria Las evidencias adoptados para cada proceso|
Y/o provocar Infor - auditort i § de nuestra Entidad, en
actuaciones - intena realizada a la reposaran en la - " cac, |
administrativas La inobservancia Responsabilidad por oficina. revizando de OCID en em mes de Inicio de la accién cuanto a fa evidencia
" n parte del operador N i . disciplinaria por la informa la Jefe de la OCID,
atendiendo formal y material | Po e 9€ © . que no se encuentren Diciembre teniendo pir e
teresss o las ot disciplinario, que esta Halazaos como en cuenta que | |comisién de la que reposan en el archivo de
Oficina Control ersonales a ropias de la sujeto a los parametros Riesgo de rcmagver inducir y/o JEFE CONTROL Oficina de gontrol conducta que la la Oficina de Control Interno
1. Interno Ca"fbio e obtner Interno : c“:’aci, descritos, asi como a m Sl?mienlo 2 20 Evitar el Riesgo "mmar o duacior\es 100%  |INTERNO ANUAL 1/01/2021 | 31/12/2021 It do Gestion | motiva: (Ley 734 de de Gestion la cual
Disciplinario. N ctuacion y los deberes Pl provoc " DISCIPLINARIO " o 2002, articulos 23, 35|  corresponde a la dltima
un beneficio Disciplinaria por eve administrativas realizara auditoria espe a uim
ersonal (Beneficio parte del operador prohibiciones y faltas atendiendo intereses interna a esta oficina numeral 7.y 48, auditoria de la vigencia
P N A que se establecen en la; > numeral 62, 84, anterior, realizada a su
economico, disciplinario. a cambio en el mes de 18
on Ley 734 de 2002. n € _ |numeral 10). Proceso como seguimiento
Parcialidad en la de obtener un Diciembre del afio .
N de control al riesgo. Queda
toma de 10 ast § beneficio personal, 2021. ! i
decesiones) materializacion del riezgo evitando asi la pendiente la Formulaclpn del
§ Evidencia: La Solictud pabi) indicador para medicién del
" ; materializacion del ",
realizada a la Oficina de riezgo. Riesgo.
Control Interno de 90 Se consolida y se notificara a
Gestion de Empresas la oficina de control interno y
Publicas del Quindio. a la gerencia para
determinar las acciones
correspondientes.
Una vez revisado el Riesgo
de Corrupcién se evidencia
El jefe de la OCID que cuenta con los seis (6)
solicitara anualmente a la puntos requeridos en el
Oficina de Control N N control implementado,
Interno de Gestion copia 2: ?g;;f:;“':ggﬂga desde la Guia Para La
La inobservancia del informe de auditoria Gestion copia del Administracion Del Riesgo y
Emitir decisiones formal y material intena realizada a la informe depauditoria Las evidencias ra cada proceso
de las normas oficina. revizando de que N N de nuestra Entidad, en
no acordes a la " - interna realizada a la reposaran en la - " cac, |
normatividad prcplas’de la Responsabilidad por oficina, revizando de OCID en em mes de Inicio de la accién cuanto a la evidencia
- actuacién y de los | parte del operador N i . disciplinaria por la informa la Jefe de la OCID,
vigente por cua ¢ arte ael 0 . que no se encuentren Diciembre teniendo pir )
tavorecr términos sefialados | disciplinario, que esta hollazgos como en cuents quea . |comision dela que reposan en el archivo de
Oficina Control eriudicr a un para ese fin por sujeto a los Riesgo de romover inducir y/o JEFE CONTROL Oficina de Control conducta que la la Oficina de Control Interno
2. Interno Ly Ulercem Interno parte del operador |descritos, asi como a cumy Sl?mienlo 2 20 Evitar el Riesgo pmvocar actuacior\es 100% INTERNO ANUAL 1/01/2021 31/12/2021 Interno de Gestion motiva. (Ley 734 de de Gestion la cual
Disciplinario. P disciplinario los deberes Pl provoc " DISCIPLINARIO N N 2002 articulo 6, corresponde a la (ltima
implicado.(Amenaz ” eve administrativas realizara auditoria resp 'a tin
a5, (articulo 6, prohibiciones y faltas atendiendo intereses Interna a esta 22,23,34 numeral 8, aditoria de la vigencia
. 22,23,34 numeral  |que se establecen en la > N 35 numeral 28, 40, anterior, realizada a su
sobornos, favorecer personales a cambio oficina en el mes de 18
intereses propios 0 8, 35 numeral 28, |Ley 734 de 2002. de obtener un Diciembre del afio 48 numeral 42. Proceso como seguimiento
Propl 40, 48 numeral 42 terceros), evitando asi la N de control al riesgo.
de terceros). 0); &v 2 beneficio personal, 2021. .
de la Ley 734 de materializacion del riezgo evitando asi la Queda pendiente la
2002). Evidencia: La Solictud pabi) formulacion del indicador
" ; materializacion del i "
realizada a la Oficina de riezgo. para medicién del Riesgo.
Control Interno de 90 Se consolida y se notificara a
Gestion de Empresas la oficina de control interno y
Publicas del Quindio. a la gerencia para
determinar las acciones
correspondientes.

Dra. JHOANA CATALINA ACEVEDO PEREZ
Oficina De ControlL Interno Disciplinario

Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe oficina de Control Interno De Gestion




ien U vicda

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUlNDiO S.AES.P
MATRIZ PARA LA GESTION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESO

Cédigo: GCI-P-02-R-01

Versién: 04

Pagina: 1 de

NOMBRE PROCESO:

SECRETARIA GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO:

Atender las necesidades de caracter legal de Empresas Publicas del Quindio, EPQ S.A E.S.P, propendiendo por la aplicacion de la normatividad vigente a cada uno de los procesos que se desarrollan en EPQ, atiende todos los asuntos judiciales, contractuales y administrativos, proporcionando respaldo juridico en los procesos contractuales y representacion judicial y extrajudicial de la entidad.

Dr. JOHN ALEXANDER MORALES ARENAS

Secretario General

Riesgo Inherente Riesgo Residual
Segunda linea de | Tercera linea de
" (Primera Linea de Defensa) |Defensa Defensa -
o Andlisis de causas Efecto (s) si se Evaluacién Evaluacion | TRATAMIENTO|  Acciones ) Lider del proceso (Planeacién Control Interno
° PROCESO Desa!puon del jaliza | CLASIFICACI Impacto dellHesgo Control Existente Impacto delriesgo)/ DEL . Prevt?ntf\fasl PESO DE Responsa_lfle Periodo de Fecha de Fed_la dﬁ " i ( Vi
Riesgo CONSECUENCIA ON (1-3) (5-20) INivel (1-3) (5-20) Nivel RIESGOIopf:Io Descripcion de | ACCION (%) | de la Accién I Terminacién Acdon de
Tipo de n de manejo | los controles So'porte'l oo I idacién y q i6n de
riesgo cau=aG) E::encna/kap ante posible |Reporte Evidencias
Una vez revisado el
Riesgo de Corrupcion
1. Responsable: Secretario se evidencia que
General. cuenta con los seis
2. Periodo: En cada proceso (6) puntos requeridos
de inicio precontractual. Publicacién en en el control
3. Propsito: Garantizar la pégina web de la implementado, desde
transparencia en los del la Guia Para La
Favorecimiento a procesos contractuales. empresa de los ‘Administracion Del
proponentes 4. Control: Verificacién de Seguimiento y Fecha de con’:::f;j:lses /1 | seinformara a Riesgo y adoptados
alterando el No cumplimiento los formatos establecidos control en el radicacion eronograma la oficina de | P22 cada proceso de
cronograma de las fechas sanciones por para la manifestacion de proceso de manifestaciones estabelcido// | Control Interno nuestra Entidad,
SECRETARIA | establecido para la establecidas para|  parte de las riesgo de interés y publicacién en radicacién de Secretario deinterés / Formatos de Disciplinario como soporte se
1 recepcién de Interno i . 2 20 pagina web de la entidad de; 2 20 Evitar el riesgo | manifestaciones de| 33% cada una cuatrimestral 1/01/2021 31/12/2021 Cronograma " revisa el link
GENERAL y ) la recepcién de entidades de cumplimiento ) ) . . General 2 radicacién de | para tomar las .
manifestaciones de manifestacion de control la constancia de cierre. interés para establecido para manifestaciones medidas publicado en la
interés para interés 5. Desviacion: Sanciones participar en la recepcion de deinterés en | correspondient pagina de la Entidad,
participar el por parte de las entidades procesos manifestaciones . que sopesa la
procesos de control. contractuales de interés participar en los & evidencia de
contractuales 6. Soportes: La evidencia http;;‘/’::;:vsepq seguimiento al
de publicacién se advierte o e control del riesgo.
en la pagina web de la gov.cofindex.php Se consolida y se
compafiia: Jes/ notificar a la oficina
de control interno y a
https://www.epq.gov.co/ind| la gerencia para
ex.php/es/ determinar las
acciones
correspondientes.

Jefe De Oficina De Control Interno De Gestién

Dra. ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA




