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DOCUMENTO CONTROLADO Requiere
Objetivo d indicador Formula Linea base 2015 Meta 2019 Medicién de Marzo Medicién de Junio Medicién Septiembre Medicién Diciembre % Logro marzo | % Logrojunio | % Logro septiembre | % Logro Diciembre | % EFICACIA
RESPONSABLE: - Subgerencia de Planeacién y Mejoramiento Inversion
Institucional
- Real B & Indicadores _ Plan _estratégico con
Nombre del proceso Objetivo General ealizar fgup‘;'”e" d"s Porcentaje de Seguimiento al Plan \contral € 110 110 110 110
e al Plan de No Estratégico Institucional y Planes de 100% 100% 100,0% 100% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
Accién y anual al Plan ” i
! Accién Total de indicadores del Plan Estratégico
Estratégico 110 110 110 110
Realizar
e . " ol actividag
mensual 2 la aplicacién de No Nimero ~de L de de la 100% 100% 3 100,0% 3 100,0% 3 100,0% 3 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
la estructura tarifaria de los Seguimiento de la estructura tarifaria |estructura tarifaria 3 3 3 3
tres servicios
Viabilizar el 100% de los Porcentaje de  Viabilizacién de| proyectos viabilizados por el BPPII . . . .
proyectos  de  inversion, No proyectos de inversién radicado en el No disponible 100% 100,0% 100% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
radicados en el BPPII BPPII Proyectos presentados al BPPII a a 8 a
Lograr el cargue del 100% . . Reportes cargados a tiempo
Porcentaje de Cumplimiento de N "
de los reportes, en el SUl, No reportes en el SUI 46% 100% 16 360,0% 16 101% 217 244% 100 50% 90,00 25,15 60,9 12,44
solcitados en la vigencia
Reportes requeridos en Ia vigencia
Garantizar que la gestion de la 45 162 89 201
estructura tarifaria, la viabilizacion )
de proyectos de inversion,la | CUMPIIT con €l 100% de los N d rte tad Report tad I aplicat
PLANEACION Y e proyectos de " 2. |reportes mensuales en el No imero de reportes presentados en) Repories presentados en el aplicativo 100% 12 2 100% 2 100% 3 100% 2 67% 25,00 25,00 25,00 16,67
informacién asociada y la gestién ° el aplicativo GESPROY GESPROY
J oo |aplicativo GESPROY
INSTITUCIONAL 3 3 3 3
desarrollen de acuerdo conla -
ollen ¢ " ) i ! Proyectos cerrados en el Aplicativo
normatividad vigente y las politicas |Ejecutar el cierre de los| Porcentaje de proyectos ejecutados| GESPROY
de la organizacién proyectos terminados , en el No que se cerrados en el No disponible 100% 0 0% 0 0 0 0 1 50% - - - 12,50
aplicativo Gesproy aplicativo Gesproy Proyectos ejecutados
3 2 2 2
Inscribir el 100% de los Porcentaje de trémites inscritos en la[Tra .
tramites de la empresa enla No b : o Tramites inscritos en la Plataforma SUIT 100% 100% 93% 93% 93% 93% 23,33 23,33 23,33 23,33
plataforma SUIT plataforma 14 14 14 14
Total de tramites de la Empresa 15 15 15 15
Presentar Ta Rendicion de Ta 1 1 0 0
Cuenta a la Contraloria No Ndmero de Rendiciones de cuenta y|Rendiciones de cuentas y audiencias 100% ) - 0% o% - 5000 5000 . .
Departamental  y  la Audiencias Pblicas presentadas | piblicas presentadas
Audiencia Publica a la 2 2 2 2
Socializar el 100% de las No Porcentaje de obras por|Obras eiecutadas v 100% 100% 9 100% 9 100% 9 100% 9 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
obras que ejecute la la empresa Obras eiecutadas 9 9 9 9
Desarrollar actividades de Nimero de actividades  del o o on
promocién, participacién y No y promocion, particip No disponible 25 2 116% 2 100% 2 100% 2 100% 29,00 25,00 25,00 25,00
i ¢ " y educacion realizadas
educacién a los usuarios de realizadas 25 25 2 2
Reallzar _acciones  de Numero de acclones de seguimiento| Acciones de seguimiento de PNIAR 1 1 2 2
No Disponibl 2 50,0% 50% 100% 100% 12,50 12,50 25,00 25,00
y Validacién No del PMAA (POIR) Realizadas (POIR) o Disponible 2 2 2 2
Austar el Plan  de Municipios con PSMV ajustado y
P 1 Pl i °
Y Manejo de No v‘:\;:‘"e‘i?::e lan de Saneamiento], 10 0% 100% 100% 9 100% 9 100% 9 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
vertimientos Total de municipios operados 9 9 9 9
Formulacién y aprobacion, Porcentaje de del | Actividad del PIGA 2
del Plan  Institucional de! No Plan ituci de i6 o ; pr— No Disponible 100% 100% 14 100% 6 100% S 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
Gestién Ambiental PIGA Ambiental Actividades totales proyectadas  del 2
PIGA 14 6 5
Actualizacién del PLEC ( .
i izaci Nimero de planes Actualizados 3
Plan de emergencia v, No :,':;E:° de A“"a""v"""“ del PLEC P 100% 100% 100% 5 100% 5 100% B 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
Formulacion, seguimiento y control | contingencia) Planes totales 3 5 5 B
delos grandes programas rectores Nimero de proyectos Archivados en Ia
2 hi 121
PLANEACION TECNICA los  servicios de acueducto y, 1 Planoteca No orcentaje de proyectos ard vados| ) teca 100% 100% 100% o 100% o 100% 2 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
Y AMBIENTAL alcantarillado a cargo de la entidad, . en laPlanoteca
3 | e Total de proyectos ejecutados 121 121 11 21
requisitos legales y metodolégicos  |Responder a las solicitudes porcentaje Nimero de disponibilidades 131
de disponibilidades de No ':s'(:"" d’l:fas e 100% 100% 100% 131 100% 131 100% 186 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
acueductoy alcantarillado P Namero disponibilidades solicitadas 131
131 131 186
ComtesToeS-aprovatES por PoTCentayE uE i R ———————
parte de la Autoridad, la Autoridad Ambiental CRQ 2
100% 100% 81% 81% 81% 89% 20,37 20,37 20,37 22
Ambiental CRQ a EPQ SAES| No Empresas Pablicas del Quindio Epq[P2rtede!2CRQ 22 22 24
b sarse Total de fuentes de captacion 27 27 27 27
ouos—To? - -
royectos ejecutados por la Porcentaje de proyectos ejecutados y|Numero de proyectos ejecutados y| 2
proy: q por No jados en el SIG y dems i 31% 100% 100% 2 100% 3 100% 10 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
empresa en el SIG y demas € v
” instrumentos de Georeferenciacién | Total de proyectos ejecutados 2 2 3 o
del Programa Nimero de  seguimiento _ del N
deahorroy uso eficiente del No Programa de ahorro y uso efici realizados al PUEAA 2 2 100% 2 100% 2 100% 2 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
agua del agua 2 2 2 2
] ~ [cumplimiento de 1a No Porcentaje de cum de 25% 100% 18 72% 19 76% 19 76% 23 9% 18,00 19,00 19,00 23,00
Garantizar el control y to| Organizacién y Gestion y Gestién requerida 25 25 25 25
fiabl rtuno de la calidad d 7 imi
confiale y opertuno de 2 calidad de Cumplimiento  de 1a o Porcentaje del C de realizados No Disponible 100% 16 67% 16 67% L 75% 2l 88% 16,67 16,67 18,75 21,88 m
LABORATORIODE |2 y ) ‘Dotzlac\one\nfraes(rucmr:; : :nlaﬂoned e — 2 24 24 24
ensayos -' T i
ENSAYO DE CALIDAD Vh " . S , Y|Implementacién el No orcentaje del Programa realizado en| Actividades realizadas No Disponible 100% S 56% 7 78% 8 89% 9 100% 13,89 19,44 2,2 25,00
or AGUA microbiolégicos, de acuerdo con los|programa de laborales ctividades 2 z £ :
éndares de la nor J
4 e la Programa de No Porcentaje del Actividades realizadas 91% 100% 552 o 983 =5 [ 1535 | 0% 2018 o 628 1o 747 297 57.9%
aplicable y los requisitos de la| Muestreoy Andlisis Programa de Muestreo y Andlisis___|Actividades 219 219 21% 2196
. 2 L ;
eranizacion Cumplimiento Programa de No Porcentaje _del = No Disponible 100% 8 53% 8 53% 1 73% 13 87% 13,33 13,33 18,33 21,67 66,7%
v Manejo de Programa de v Manejo_|[Pr requeridos 15 15 15 15
Cumplir_con las_etapas: Servidores publicos 0 3 25 1
Diagnéstico Y| No Nivel de apropiacién del SGC Servidores publicos requeridos por]| 100% 100% 0,0% 75% 45% 14% - 18,75 11,36 3,57
Sensibilizacion del SGC proceso 0 4 55 7
Ejecutar Tas etapas de 1a - - [Planes aprobados por Comité de
Garantizar la implementacion y|Planeacion Estratégica de, No ::"'::‘T:Z ::c:':::: ;;’E'é;"a"“‘"’" Gerenria 100% 100% 3 100% 1 100% 1 100% 1 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
GESTION DE CALIDAD | Mantenimiento del  Sistema deCalidad € Planes para ajuste 3 1 1 1
Gestién de la Calidad, conforme a la| Ajustar progresivament los No Porcentaje de procesos ajustados  [LL0Ces0s alustados 12% 100% 5 26% 2 119% 5 26% 3 16% 658 2,63 6,58 3,95
norma NTC GP 1000:2009, 12 procesos del SGC Total de procesos 19 19 19 19
Verificar a conformidad del e ae g g T s perindo - Usearics we
servicio bajo  revisiones| No orcentaje  de No en el 1% 100% 0,4% 0,5% 1% 1% 0,09 0,13 0,13 0,14
Servicio periodo 140 195 212 230
controladas -
Total usuarios perfodo 39062 36637 39853 40261




PUBTicar boletines de prensa
internos de forma continua, . " 9
que permitan a los No Nimero de boletines de prensa|NUmero de boletines de prensa internos NO DISPONIBLE 12 66,7% 67% 33% 100% 16,67 16,67 833 25,00
internos publicados publicados
funcionarios conocer  los 2 2 1 12
Contribuir con el posicionamiento y| g o> HOT > 12 1 12 12
el fortalecimiento  de  EPQ.[pyblicar boletines e prensa
desarrollando  estrategias  de|externos de forma continua, No Nimero de boletines de prensa[NUmero de boletines de prensa NO DISPONIBLE 100 a & s 5 10 0% 2 o % % 0% 0%
comunicacion a nivel inteno Y|que  permitan el externos publicados externos publicados
OFICINA DE externo  alineadas  con el imiento de la o o o o
COMUNICACIONES cumplimiento de los objetivos|Realizar ruedas de prensa
estratégicos de la gerencia 2016 -|que permitan la difusin de No Porcentaje de ruedas de prensa|Ruedas de prensa elaboradas NO DISPONIBLE 4 P 25% 25% 100% 25% 25% 25% 25%
2019 y la consolidacién  del|los proyectos mas, laboradas 1 1 1 4
relacionamiento de la entidad con|importantes que realizala Ruedas de prensa solicitadas 4 4 4 4
sus grupos de interés. DesaTTona| campana
institucionales que porcentaie e campaftas | C2MPafias institucionales realizadas
permitan la difusion de los, No porcental " P NO DISPONIBLE 8 2 25% 3 0,375 4 50% 8 100% 25% 38% 50% 25%
proyectos y planes  que| Campafias institucionales solicitadas . s .
realizala emnresa 8
Implementar acciones 3
N N .| Funciones preventivas implementadas
preventivas  ante as No Poreentale de acclones preventivas NO DISPONIBLE 100% 1 100,0% S 100% i 100% 2 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
- ; posibles fallas que  se| implementadas Posibles fallas de los servidores publicos
Establecer una oficina del mis alto f
° identifiquen por las identificadas 1 3 1 1
OFICINA DE CONTRoL |"Ve" encargada de conocer y fallar e = o Grcrores
i tancia los procesos Numero de capacitaciones realizadas
INTERNO en primera ins sobre  principios  de Porcentsje  de  capacitaciones| " 1 . 2 100% 3 T 1 o 2500 2500 2500 2500
disciplinarios que se adelanten|*>" - P! No NO DISPONIBLE 100% 1 1 1 1 2
DISCIPLINARIO ; 1anten o gministracion  publica y desarrolladas -
contra los  servidores pblicos rsciolinori Numero de capacitaciones programadas , . .
e e faltas disciplinarias 1
@ P Conocer y fallar en primera porcentaje de procesos Procesos 8 14 9 2
instancia  los  procesos, No e e P Quejas recibidas + Procesos iniciados de NO DISPONIBLE 100% 100% 100% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
o desarrollados
ue se oficio 8 14 9 2
Evaluar el estado  de|
mplementacign del MECI No |Cumplimiento en la i Total que cumplen 80% 97 100,0% 100% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
en la organizacion, para de los componentes del MECI 5 5 5 5
establecer oportunidades Total evaluados 5 S s 5
segurar el cumplimiento
Garantizar la efectividad del Control| °¢/ PTO"2M? de auditorias No Cumplimiento al - programa  de| Auditorfas nternas realizadas 80% 97 100% 40% 80% 100% 25,00 10,00 20,00 25,00
vidac "0l internas aprobado por el auditorias internas 5 2 4 5
Interno de la organizacion a través de .o . < y de uditorias mteras z : : :
la evaluacién de los elementos del
MECI, de las auditorias internas y| Re2/Z2" seguimiento a los Gmero d d uad
g ’ Y] mapas de riesgos por parte No Seguimiento a los mapas de riesgos | \UMer® de mapas de riesgos evaluados 90% 100 100% 100% 0% 0% 50,00 50,00 - -
CONTROLINTERNO | mapas de riesgo, para coadyuvar al| 7292 B r1esE 19 19 19 19
cumplimiento  de la  gestion| %' '1deres e procesos Total maas de rieszos 19 19 19 19
insttucional  de  acuerdo 2 laf - elboracio vorcentaied } selpianes de mei borad
normatividad vigente y las politicas| APOYAr en la elaboracién y, orcentaje  de  planes  de|Planes de mejoramiento elaborados y
atividac vieente v fas p realizar seguimiento a los, No jorami y con|con 20% 100% 100% 100% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
organizacionales i ran .
planes de la entidad seguimiento 1 1 1
Planes de laborados 1 1 1 1
Verificacion del Planes verificados 1 1 1 100%. 1
cumplimiento de los planes No Porcentaje de pl %0% 100 100% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
p o
dela entidad Planes de la entidad 1 1 | .
Tramitar la totalidad de 105
: Contratos tramitados oportunamente
Garantizar que la rep procesos No Porcentaje de contratos tramitados 100% 100% 100 100,0% 60 100% 23 100% 23 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
judicial y  extrajudicial y lasolicitados con base en el o s
formalidad de la contratacion se|principio de celeridad 100 60 3 23
SECRETARIA GENERAL |desarrollen en el marco de faf oo oo o o
\eg‘adhdad, confs_n:\e ala "‘3“:;3'91‘5 procesos por  reparacion No Nimero de procesos por reparacién| Total de procesos de reparacion directa = e 13 o 1 @5 1 @5 13 e 2031 719 719 2031 75.0%
juridica yobjeto - socal de 12 girecta en contra de la directa en contra de Ia Entidad en contra de la entidad
institucion Entidad
16 16 16 16
Nimero total de puntos de medicion
Medr y controlar los mensual de la concentracién de
niveles de odorizante del odorante. - N“"”E“’ "EI puntos - de
GLP de manera que cumpla No indice de odorizacién "‘:d“‘"“ por fuera del rango dej 100% 80% a 100,0% Y 100,0% o 100,0% Y 100,0% 25,00 25,00 25,00 25,00 75,0%
con los estindares de feerenda
odad Nimero total de puntos de medicion
mensual de la concentracién de
odorante 4 5 5 5
Garantizar que la operacién y Namero total de solicitudes de servicio|
OPERACION Y ";‘:’:\‘:""a’?':s"“’ (de"‘\isla:*"esc“”:e”::z Brindar un tiempo de técnico atendidas dentro del tiempo de|
iciliarias ~ cu -
MANTENIMIENTO | ociones  técnicas y| oo tecnica menora 24 No fndice de respuesta al servicio técnico | </creN¢ia establecido 100% 90% % 99% 72 99% o1 98% 112 98% 24,75 24,66 24,46 24,56 73,9%
REDES INTERNAS horas después de ser,
normativas de manera.eficiente Y| reportado un PR Nimero total de solicitudes de servicio
segura técni
ceniee 100 73 93 114
Nimero de emergencias domiciliarias
Atender con la  mayor e | atendidas 3 1 2 6
brevedad y eficiencias las No encion © ) 100% 80% 100% 100% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00 75,0%
) domiciliarias Nimero de emergencias domiciliarias
emergencias de gas reremdae
3 1 2 6
Brindarle a los usuarios 1a o Instalacion de redes internas realizadas 0% 5% 2 e 10 P 13 s 30 P 2301 25,00 25,00 25,00 Ta9%
facilidad de realizar las de instalacion 23 10 13 30
Volumen consumido en los _Gltimos
Medir el consumo mensual No Rotacién de meses 200 700 |___d627155 | e | 4678720 | R 46772 TS 48376 T 2,69 5,16 815 463
degas GLP Capacidad (cantidad) de
Garantizar I tanaues 27100 27100 27100 27100
"e""a"e”‘delde o los Cantidad de horas promedio de
ALMACENAMIENTO | U3u2ri0s del serviclo de manera disponibilidad de gas al mes
ficientey segura, cumpliendo conlal e 720 720 720 720
normatividad aplicable y las politicas| . sora e consumo diario No ad de almacenamiento 100 100% 100%. 100% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
de la organizacién.
de los usuarios
(24 horas x 30 dias) : 720
720 720 720 720
Conocer el estado de 1 Nimero de puntos de medicin o
presién de las viviendas e B a7 1 rango e presiones e . ,
individuales con el fin de NO ncice ~ de  presion en lineasireferencia — 0% 90% 0 100,0% 0 100,0% 100,0% 100,0% 25,00 25,00 25,00 25,00
e Individuales Nmero total de puntos de medicion de
mejorar las condiciones del
la muestra seleccionados
seele 219 214 216 226
Garantizar la cobertura eficiente en| oo 12 Prestacon Nimero total de horas promedio de
la prestacion del servicio de gas :3::2::: ‘:' e No Continuidad del servicio prestacién del servicio de gas al mes 95% 100% 2158,485271 100%. 2160 100% 2157,844 100% 2150,7014 100% 24,98 25,00 24,98 25,00
operaciONy  |domiciiario a través de las redes del o/ ypciones gue afecten (24 horas x30 dias) : 720 2160 2160 2160 2160
MANTENIIENTO | dstribucion con altos esténdares de
calidad, cantidad y  continuidad Suscriptores del servicio
REDES EXTERNAS o " tar la cobertura del 3203 3305 3320 3392
aplicable y laspoliticas de laservicio de gas enun 5% en si Cobertura servicio de gas 90% %% 94% 94% 95% 95% 23,5 23,61 23,71 23,87
organizacién. los cuatro municipios de la .
- Nimero de viviendas urbanas
cordillera
3500 3500 3500 3500




Atender con la  mayor,

Nimero de emergencias atendidas en la

brevedad y efectividad las, No Atencién - de redes|red 100% 100% 9 100% 1 1 3 100% 5 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
) externas Ndmero de emergencias presentadas en
emergencias de gas
la red 9 1 5 6
o Numero muestras satisfactorias
Reducir el indice de riesgo si Calidad del agua (% IRCA) 68,49 96% w0 89% 27 20% L 85% S 86% 22 2,38 21,20 21,40
de calidad del agua
n.total de muestras
495 477 184 514
M3 agua d la entrada - M3 d
Reducir las  pérdidas de| 56 pérdidas técni | sistema de|mgun o lasatian N
agua dentro del sistema de si ‘ra':,'“i'e,z’ €cnicas en el sistema de| ag 9,74 15% 411765 14% [ 530871 | 15% 554765 15% 496898 15% 347 3,75 376 366
tratamiento M3 agua a la entrada
2968375 3593737 3684099 3395730
Realizar la calibracion del
ealizar fa calibracion: del del programa de|Equipos calibrados
total de los equipos que Y 08" & & o @ &
i " i 9 56% 25
Garantizar Ia produccion de aguaconforman el sistemade si cauiper (analticos, - oléctricos, en 0% 70% 44% 29% % 11,02 7,14 14,09 625
i potable para consumo humano con el [tratamiento  de  agua linea) Total de equipos
PnoDucgoNnEAsuA mmm:;) vndv‘ce de perd\dals Ide potable 152 2 110 5
POTABLE acuerdo con los parametros legales|Garantizar Ia produccién de - ” Nimero de horas de prestacion del
establecidos y las politicas de lalagua potable las 24 horas, sl CZ;‘::::“”" de produccion de agua| o 79,00% 99,0% 18098 93% 19343 100% 22435 97% 18898 95% 23,27 24,88 2434 23,77
organizacién. del dia s Numero de horas totales del mes 10440 10440 2304 10872
Instalar Total de macromedidores instalados . . - -
para la medicién del agua si Porcentaje  de 88 100% 31% 319% 6% 55% 7,69 7,69 11,54 1385
producida a la entrada y a Instalados
el i a planta Total macromedidores requeridos
65 65 2 65
Nimero de plantas de tratamiento de|
?p:‘m‘ua‘:d" de dp‘ams de Porcentaje de plantas de tratamiento | 28U2 Potable y estaciones de bombeo
ratamiento de  agua sl de agua potable y estaciones 2 46% 90% 7 50% 7 50% 0 0% 7 50% 12,50 12,50 - 12,50
potable y estaciones de| o Nimero total de plantas de tratamiento
bombeo optimizadas
bombeo de agua potable y estaciones de
bombeo 14 14 14 14
Total de Suscriptores del Servicio de
A"'"E"(:' a m:e'("“ del sl Cobertura de acueducto 99,40% 100% 39062 99,85% 39276 99,87% 39853 100% 40261 100% 24,96 24,97 25,00 25,00
servicio de acueducto Numero de Viviendas Urbanas 39120 39329 39853 40261
Reducr el idice de resgo) - - No. Muestras 446 418 478 440
Calidad de acueducto (% IRCA o 100% %% 89% 94% 86% 2,57 228 23,48 21,40
de calidad del agua “ alidad de acueducto { ) Total de Muestras 83,00% 494 469 509 514
arantizar Ta continuidad Promedio de Horas de Prestacion del
del servicio de acueducto sl Continuidad de servicio de acueducto Servicio 99,62% 99,80% 23916 99,65% 2,956 99,82% 289 99,54% 235 98% 24,91 24,95 24,89 24,48
Garantizar la cobertura eficiente en|las 24 horas del dia % % % %
la prestacion de servicios de|Reducr el Infilce de| 9 Indice de perdidas por suscriptor| 'm3 de Aaua Perdidos 89,40% 70% 312.12 0,80% 314.83 0,80% 314.17 0,788% 308.89 1% 0,20 0,20 0,20 0,19
scueducto a través de Ia redes de perdidas por sucrptor facturado Numero Tortal de 39062 39276 39853 40261
oy ; Realiar T calbracion 32 ‘ge|__Numero de Actividades Realizadas 0 9 54 87
ACUEDUCTO distribucién con altos estandares de "0 1o eauinos que no miento del programa 0,00% 100% 0,00% 11,84% 71% 88% - 2,96 17,76 21,97
calidad cantidad y continuidad el sistema de. mantenimiento y calibracién Numero de Actividades Programadas 0 76 76 9
i con a i
: o Reducir el ndmero de| i
aplicable y las politicas de I i i6 " Nimero de Reclamaciones Operativos 6 13 16 19
D‘:gammi;‘ P reclamos  operativos  de no L’x‘::u‘:fn'e"“"““'"" operativos de 0,90% 0,40% 0,02% 0,033% 0,040% 0% 0,00 0,01 0,01 0,01
acueducto Namero Total de Suscriptores Acueducto 39062 39276 39853 40261
Realizar el - correctivoy Numero de Realizadas 613 641 583 572
X o 100% 100,00% 100% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
deredes acueducto ° de acuerdo ala necesidad Numero de Dafios Renortados 100% 613 641 583 572
[Optimizar Tas - fedes gue ) . =
" ici6 ML de Reposicion Redes Ejecutados
::c:: ;::eqde; sistema de s Porcentaje de reposicién de redes L o Roponon Tooes Do 100% 100% s QD o3 892 & . . 314 s862
ueducto qu otal de ML de Reposicion de Redes
1521,73 1521,73 1521,73
con su vida il Provectado d d g 1521,73
Nimero  de suscriptores  de
::r'x::; :C:::’:r'i;‘::o del S| Cobertura de alcantarillado 99,50% 99,50% D 98,85% e 98,86% T2 98,00% sz 99% 24,71 24,72 24,72 24,73
Niimero total de viviendas urbanas 37073 37257 37778 38118
Reducr Ta brecha entre 1a Rezago de cobertura de Porcentaje de cobertura nominal en 99,57% 99,61% 100% 100%
100% 2% X 3,99% X 4,01% 4,33% 4,33% 174 1,00 1,08 1,08
cobertura de acueducto st frente a acueducto del prestador __|acueducto (ICBNACI) - Porcentaje de 95,57% 95,60% 96% 95,67% N
ML de reposicion redes ejecutados 0 294,1 1391,95 1909,05
Porcentaje de reposicién de red
] - icio 100% 100% 0,00% 17,56% 83,09% 114% - 17,56 20,77 28,49
S ejecutados Total de ML de reposicién de redes ° 1675,24 1675,24 1675,24 1675,24
WML de colectores 0,00 0 0 0
P \ X
s orcentale  de  avance  en 100% 100% 000% 0,00% 0,00% % - - - -
construccion de colectores Total de ML de colectores proyectados 0,00 0 © ®
Garantizar \a/ cobertura eﬁvcwvente en si P:r(lant:‘e de vertimientos | Nimero de vertimientos eliminados 100% 65% 0,00 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0% . . . -
la_ prestacin  de  servicios de eliminados Nimero total de vertimiento 0,00 0 0 0
RECOLECCION, alcantarillado a través de las redes Medicién de las cargas entregadas en|Nimeros  parametros  cumplidos
TRANSPORTEY - |de rcoleciony ransporte de aguss| . cada  planta.  Segin el  rango 0,00 0,00 0,00 0,00 .
TRATAMIENTODDE | residuales y pluviales y la remocién Cumplimiento del Plan de establecido por la resolucién 631 de| 100% 100% 0,00% 0,00% 0,00%
AGUAS RESIDUALES | de v v Manejo de 2015, para el Mun Nameros de : 000 0,00 000 000
(alcantarillado)  |biolégicos  cumpliendo con la|Vertimientos (PSMV) Buenavists por resolucién 631 de 2015 Buenavista
normatividad aplicable y las politicas -
de la organizacién Medicién de las cargas entregadas en| Nimeros parémetros cumplidos Salento 0,00 0,00 0,00 0,00
lanta. an el rang
. cada planta. Segin e - - 100% 100% 0,00% 0,00% 0,00% 0% - - -
establecido por Ia resolucién 631 de| Numeros de parimetros establecidos 067 0,00 0,00 0,00
2015, para el Municipio de Salento | por resolucién 631 de 2015 Salento ’ ’ ’ !
Medicién de las cargas entregadas en 'T“;”Ed"’s pardmetros  cumplidos  La 0,00 0,00 0,00 0,00
; ebaida
cada planta. Segin el rango| 1" - 100% 100% 0,00% 0,00% 0,00%
establecido por la resolucién 631 de| Numeros de parimetros establecidos 0,00 0,00 0 0,00
2015, para el Municipio de La Tebaida | por resolucion 631 de 2015 La Tebaida . g ’
Nume‘ro de  reclamos, O I;:;:a::ado operativos der operativos 100% 5% 29 o 40 A 51 FE w @68 ™ 00 00 35
operativos i
P Nimero total de suscriptores 36646 36757 37361 37701
Realizar mantenimiento a la st ! .
- nstalaciones con mantenimiento
infraestructura utilizada por, No Cumplimiento  del  plan de 100% 100% " 5% a 0% a o% 1 0% 2 . . 2
la empresa para labores, la
Apoyar la gestion de la entidad a|administrativas Total deInstalaciones 1 0 0 11
través dela 6n de bienes|
GESTION DE RECURSos | MUEDIES INMuebles e mventaros, delecuesr ol pian  de Complimiento del  plan de| Vehiculos con mantenimiento relizado s s s s
a gestion documental y ventanillal mantenimiento del parque No mantenimiento  del  parque 100% 100% 75% 75% 75% 75% 18,75 18,75 18,75 18,75
dnica que contribuyan al logro de 1a| 3 tomotor de la empresa automotor Totalidad de los vehiculos automotores
metas institucionales
8 8 8 8
Actualizar la Ley General de N o Procesos v oficinas 7 0 0 8
Archivo con respecto a la No Porcentaje de ac de la ey 100% 100% 70% 0% 0% 80% 17,50 - - 20,00
General de Archivo Totalidad de procesos y oficinas
nueva estructura 10 0 0 10
Mantener actualizada  la Campos actualizados
informacién de la pagina No Pégina actualizada 8% 50% 16 43,2% 16 43% 16 43% 16 43% 10,81 10,81 10,81 10,81
oficial de la empresa Totalidad de campos de la pagina oficial
de la emoresa 37 37 37 37
Gorantizar el suministro de| o e Médulos integrados
informacion necesaria, oportuna y|LOBrr 12 integracion de los Porcentaje de avance de los sistemas| 2 2 2 2
i 6 o o 100% 100% 100%
confiable  los grupos de interés ;l:;s:;as; I':Ee m:rf:sramac\on No de Informacion yue poses b empress 38% 100% 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
GESTIGN SISTEMAS DE mtem‘ns y Ext;rml)s, que facilte e: Totalidad de médulos
INFORMACION fLIIYYYDAUﬂE"(D le la mision con el 2 2 2 2

75,0%

75,0%



apoyu el sunware, naluware y
medios de comunicacion pertinentes

Dar _cumplimiento al

Requerimientos implementados

Decreto 2573 de 2014, Cumplimi imi de n I 1 I
100% 100% 38% 38% 38% 38% 9,38 9,38 9,38 9,38
de acuerdo con las normas legales ¥ (gstrategia de Gobierno en No Gobierno en linea -
las politicas de la organizacién. linea) Requerimientos solicitados 2 2 3 2
Realizar mantenimiento de| Mantenimiento software, hard Actividades realizadas
software, hardware y redes| No m:’e‘:"'""e" 0 software, hardware y| 0% 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
propiedad de la empresa Actividades programadas
100 100 100 100
Desarrollar _todas  1as|
Actividades realizadas
tividad Cumplimi induccid 20 20 30 50
No mplimiento plan de induccldn y NO DISPONIBLE 100% 66,7% 50% 60% 100% 16,67 12,50 15,00 25,00 69,2%
dentro  del plan de reiduccion
el plar Actividades programadas
induccién y reinduccion 30 40 50 50
Actividades ejecutadas
Establecer mecanismos que
i 20 50 40 50
generen Bienestar Social a No Cumplimiento  del _ programa  de 100% 100% 67% 100% 80% 100% 16,67 25,00 20,00 25,00
) Bienestar Social
los trabajadores Actividades programadas
30 50 50 50
Fomentar y mantener altos ctvidad ;
‘ ’ o - ) " ctividades ejecutadas
) niveles de bienestar fisico, No Cumplimiento Sistema Gestién de Ia 100% 100% 2 7% 30 0% 420 100% 50 100% 1667 : 2500 2500 e5r
Gestionar que el ingreso, la|mental y social de los seguridad y salud en el trabajo rcthvidades oroaramadas
permanencia y el retiro de personal | trabajadores, prog 30 40 40 50
de la organizacién, se realice de|Veriicar, valorar y calificar i ] a‘ o realizados
GESTIGNTALENTO |acuerdo con  los . requerimientos| €l desempefio laboral de los No Porcentaje de realizados NO DISPONIBLE 100% 10 o o% o% o% 1250 . . .
HUMANO internos y legales que rigen sobre la|trabajadores y su aporte al al desempefio laboral
materia, de tal forma que logro de las metas 20 0 0 0
el logro . de los  objetivos| Actividades desarrolladas 100%
institucionales i 30 40 2 50
jecutar el plan anual de No Porcentaje de ¢ del plan 100% % 7% 6% 100% 1071 1429 1667 2500 e5r
capacitaciones anual de capacita
Actividades programadas NO DISPONIBLE
70 70 60 50
N Incentivos entregados 100% 30 40 30 50
Ejecutar el programa de|  |Porcentaje de cu 100% 3% 133% 75% 100% 10,71 33,33 1875 25,00
incentivos laborales programa de incentivos laborales | Incentivos establecidos por la Entidad NO DISPONIBLE
70 30 40 50
\mpler(nenta‘v acdones que porcentaje  de  acciones de|Acciones implementadas NO DISPONIBLE o o o 2
permitan. € mejoramianto No Mejoramiento del clima 100% 60% 67% 100% 67% 15,00 16,67 25,00 16,67 733%
del clima organizacional de .
|2 entidad organizaclonal desarrolladas Acciones programadas NO DISPONIBLE
50 30 20 30
Tos [Aumentar Ta Gtlidad Ttdad antes de Ttereses
) EBITDA NO DISPONIBLE 2.000.000,00 2.021.268,00 101% 1.729.851,00 86% 249% 129% 25% 2% 2% 2%
recursos financieros de la entidad de la empresa No e impuestos +D: + o ° o S 4.971492,00 s 5.779.199,00
é idad | A Tindice d i i
GESTIGN FINANCIERA |(72VéS el presupuesto, contabilidad| Aumentar elindice de NO indice de liquidez Activo corriente 1.3500 1,3500 $ 4.751.438.00 0,63 $ 9.149.852.00 1,06 S 887642200 | g3 4466397 73% 16% 26% 26% 18%
y tesoreria, brindando informacién |liquidez Pasivo corriente $ 7.499.572.00 $ 8.642.557.00 $ 7.878.743.00 6088345
confiable y veraz que apoye el logro| Reducir el endeudamiento o Endeudamiento total Pasivo total 2% 2% s 11.863.908.68 26,71% s 12.540.318.00 — $ 1154187319 | 40 9620323 21% % 7% 7% 9%
de los objetivos i i total dela empresa Activo total $ 44.420.190,00 $ 47.157.163,00 $ _ 47.911.552,09 45570594
—[Venta de bienes y servicios -Cambio en
Eficiencia del Recaudo para el Servicio de
Acueducto ' cuentas por cobrar - Castigo de cartera N 100% $  2.652.135.394,00 97.2% §  2.620.465.285,00 96% 2619489357 95% | ¢ 273340351300 99% 24% 2% 24% 243%
Aumentar la eficiencia del Venta de bienes v servicios $  2.728.311.477.00 $  2.738.847.211.00 2748546874 $ 2.755.025.559.00
recaudo de los servicios que No Eficiencia del Recaudo para el servicio |Venta de bienes v servicios -Cambio en ND 100% $  2.031.020.746.00 98% $  2.022.658.578.00 98% 2023521489 98% 2056389988 100% 24,51 24,46 24,52 24,95
presta la empresa Alcantarillado Venta de bienes v servicios $  2.071.922.611.00 $  2.067.618.686.00 2063459874 2060503764 N i N
icic Vent: - 193.661.673,00 196.262.221,00 X .
Eficiencia del Recaudo para el servicio de |Venta de bienes v senvicios_-Cambio en " 100% s 100% $ 101% s 18940704100 | oo 0 0% 5 =15 2
gas Venta de bienes y servicios s 194.240.951.00 $ 195.115.260.00 $  190.845.200.00 0
- nimero de SUSCriptores NUevos de
indice de nuevos suscriptores de acueductn 144 122 102 %
it n - 112% 100% 20% 24% 21% 21% 5% 11% 11% 21%
Aumentar el indice de acueducto numero de viviendas urbanas sin cobertura %
suscriptores nuevos de los No _ de acueducto 737 503 490 465
tres servicios que presta la Indice de nuevos suscriptores de nimero de suscriolores nuevos de 120% 100% 142 21% 121 25% 9 21% 87 20% 5% 12% 17% 22%
empresa nimero de viviendas urbanas sin cobertura 676 475 467 438
indice d iptores nimero de stiscrilores nuevos de aas 88% 100% Z 5% 12 3% 17 4% 12 3,30% 5,46% 3,02% 4,46% 3,30%
116 de Nueves Suscrilores 46 63 [ nimero de viviendas urbanas sin cobertura 221 398 381 364
Reducir el indice de agua ICUFI ( indice de agua consumida por 3 d
mS consumidos 3 1 12, 11, 14,8 14,8 12,90 11,7
Garantizar que la venta, medicion, | COMSUMIda por usuario No i achw f0 socuct ) 2047 190% 583417 14,85 583417 4,85 514208 ,90 474123 78 85 85 £ 8
facturacitn, gestion de cartern, o [2cturado__ No suscribtores de acueducto 39279 39279 39853 40261
control de pérdidas Aumentar e ndice de No indice de Suscriptores con pago oportuno 1o De usuarios con 0ado obortuno 85% 100% 35109 89% 35109 89% 35872 20% 35859 89% 22% 2% 23% 2%
COMERCIALIZACION | comroy e Pérdiias comerciesvle conpago__ No. De tores facturados 39279 39279 40261
Aumentar el porcentaje de Total cartera recuperada $ 76.176.083 S 198.685.257 $ 158.250.625 B 179.206.537
. . 16% 20% 14% % 169 20% 14%
DE SERVICIOS Y |1a prestacion de los servicios piblicos | cartera recuperada Ne Eficiencia en la decarter® [ otal cartera 6% 8% s 1184776530 &% s 1.269.127.985 s 789.061.959 s AR 6% 6% 0%
ATENCION AL domiciliarios ofrecidos y negocios Tndice Ge reciamacion comercial de mero de comerciales 98 101 124 154
indi 58% 1% 0,25% 0% 0% 0% 0,06 0,06 0,08 010
CLIENTE conexos se desarrollen de acuerdo a [Reducir el indice de acueducto mero total de suscriotores acueducto 39062 i 39276 39853 40261
Ja normatividad vigentey las | reclamaciones comerciales o Indice de reciamacion comercial de mero de comerciales o = 2 % 0 o 0 o= 0 = 000 N N N
politicasy propuesta de valor della|Para los tres servicios que Alcantarilado mero total de suscrolores 36646 36834 37;61 37701
5 prestala empresa Incice de reciamadt I mero de comerciales 0% % 2 0% 2 e o 0 o 002 002 002 ,
ereanizacion eice de reciamacion comercial 4 935 [ imero total de suscriotores aas 3293 3305 3320 0
Reducir eTindice de agua no - Volumen de aaua oroducida- volumen de 602894 707788.282 824564.58 760525.85
contabilizada por usuarios No indice de agua no contabilizada ol 33% 31% 26% 31% 36% 35% 21% 29% 30% 27%
o oroblema olumen de agua producida 2281305 2066274282 232131158 2182895 85
‘Aumentar el indice de micro ) ) Nimero total de micro medidores instalados 39209 39209 39805 40004
medicién Nominal de la No Indice de micro medicion nominal de fa 84% 31% 100% 100% 100% 99% 25% 25% 25% 25%
oo empresa Nimero total de suscriptores
. P N 39279 39279 30853 40261
umentar e ndice de Ta | " Nimero total de micro medidores 30623 30623 30696 30270
micro medicién real de la No Indice de micro medicign real de la N ; } 95% 95% 78% 78% 77% 76% 20% 20% 25% 19%
A, empresa limero total de micro medidores instalados e e = @
‘Atender oportunamente No Indice de atencon o Nimero solictudes_atendidas entro de los 100% 05% 100 100% 101 P 124 e 154 100% 25,00 25,00 25,00 25,00
todas las Nimero tolal de solicitudes reciidas 100 101 124 154
Disminuir el numero de o Tndicador Ge Exactiud en el Gobro e 105 | Ndmero de én de facturas - % 208 % 0 0% 0 0% 0 0% 0,04 - - -
facturas que se deben tres senvicios Nimero total de documentos de cobro 126747 0 0 0 :
Reducir el ndmero de - Nimero total de crticas por errores de 2830 2830 2895 2255
criticas por errores de No ‘Zgumr:la'e de crtcas por errores de ot e et 5% 4% 7% 7% 7% 1% 5% %0% 136% 145%
lectura otal de lecturas 39129 39129 39853 40261

Analisis: Conforme al analisis realizado en el seguimiento al plan de accion de la vigencia 2019 de las
analizado, se encuentran por debajo del 50% de cumplimiento.
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