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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

1.1 MISION

Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, es una empresa que existe para contribuir a la
vida y al bienestar de la comunidad de la regidon donde ejerce su actividad, a través de la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que
cumplen altos estandares de calidad, continuidad, cantidad y cobertura, labores ejercidas
con responsabilidad social y ambiental, dando aplicacion a la normatividad vigente y a los
principios de neutralidad, solidaridad, distribucién, simplicidad y transparencia.

1.2 VISION

En los proximos cuatro afios, Empresas Publicas del Quindio, EPQ SA ESP, continuara siendo
una empresa sostenible y sélida financieramente, que sera reconocida en la region por el
cumplimiento exitoso e innovador de su propuesta de valor relacionada con la prestacién
de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que satisfacen
plenamente a la comunidad beneficiaria, logrados a través de trabajadores competentes y
de gran calidad humana que ven soportada su labor en procesos estandarizados y eficaces
y en una infraestructura fisica y tecnolégica que evoluciona continuamente ante los
cambios del entorno y ante las necesidades y expectativas de sus clientes.




1.3 POLITICA DE CALIDAD
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Empresas Plblicas del Quindio, EPQ SA ESP, se compromete a mejorar continuamente la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, en los
municipios del departamento del Quindio donde tiene su drea de influencia, mediante el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos, un eficiente manejo de los recursos
financieros, personal competente y comprometido que une sus esfuerzos para garantizar la
satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

1.4 OBJETIVOS CORPORATIVOS
Tener procesos estandarizados y eficaces con buen soporte
PROCESOS tecnolégico y de infraestructura que garanticen el
cumplimiento de la propuesta de valor.
Satisfacer las necesidades de los clientes relacionadas con los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario,
CLIENTES ; Y a
través de una propuesta de valor que cumpla con las
expectativas de proveedores y partes interesadas.
Tener una organizacién sélida econdmicamen n
FINANCIERO org - econdém ente que genere
valor de manera sostenible.
APRENDIZAJE Y | Contar con un talento humano competente y de gran calidad
DESARROLLO DEL | humana, que aprenda continuamente y practique los valores
TALENTO HUMANO corporativos en un ambiente laboral favorable y seguro.




2. DATOS GENERALES
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2.1 DATOS DE LA EMPRESA.
RAZON SOCIAL EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.
SIGLA EPQS.A. E.S.P.
TIPO DE SOCIEDAD SOCIEDAD ANONIMA-DE CARACTER PUBLICO
f:;:fsmmms JAMES PADILLA GARCIA
zzc:s:rruclou i 26 DE ABRIL DE 1989
rl:::;caouss " 26 DE ABRIL DE 1989
SERVICIOS PRESTADOS | ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y GAS DOMICILIARIO POR
REDES - GLP
MUNICIPIOS FILANDIA, SALENTO, MONTENEGRO, LA TEBAIDA, CIRCASIA,
ATENDIDOS GENOVA, BUENAVISTA, PIJAO, QUIMBAYA Y CORDOBA
RUPS 201643330346309 APROBADO EL 20/10/2016
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3. INTRODUCCION

Empresas Publicas del Quindio EPQ SA ESP con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley 489 de 1998 sobre “Democratizacién y Control Social a la gestién publica” yen
particular, el Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011) en su articulo 78 establece que
todas las entidades y organismos de la administracién publica: “tendran que rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional”.

Las Audiencias Publicas son concebidas como una de las acciones necesarias para involucrar
a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control
y evaluacioén de la gestién pdblica; asi mismo, en el Articulo 33 de la Ley 489 de 1998,
establece que: “cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno se podra
convocar audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad Y, en
especial, cuando esté de por medio la afectacién de derechos o intereses colectivos”.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la ley y de acuerdo con la estrategia
definida en el Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano la Audiencia Piblica de
Rendicién de Cuentas se realizé el dia 24 de Mayo de 2019 en la direccién Carrera 14 No
23-15 Cédmara de Comercio piso Quinto de la ciudad de Armenia Quindio.
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4. INSCRIPCION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de inscribir e identificar los temas de mayor interés por parte de los usuarios
y la poblacién del Quindio en general, Empresas Publicas del Quindio S.A E.S.P, habilito la
ventanilla dnica con formatos de inscripcion para participar en el evento de la Rendicién
Publica de Cuentas, invitando a participar a Entidades territoriales, comunidad de los
diferentes sectores sociales, vocales, entes de Control, servidores publicos y a nivel general
toda la ciudadania interesada en la consulta del informe de Gestién vigencia 2018, con el
fin de profundizar en los temas de interés para cada uno de los sectores, ademas el informe
de gestion fue publicado en la pagina web de la Entidad como se demuestra a continuacién
en las evidencias que se adjuntan y la invitacién fue realizada a medios de comunicacién y
en diario de circulacion regional LA CRONICA DEL QUINDIO, mediante publicacion realizada
el dia 24 de Abril de 2019, donde se manifestd a todos los interesados en intervenir en la
Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, las condiciones de participacién en las mismas.

A continuacién evidencias del proceso de publicacién, invitacién, a través de la pagina de la
Entidad y del periédico de circulacion.
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Empresas Publicas

® Del Quindio SA.ESP ®

Tiene el gusto de invitarlo a la Rendicién
Publica de cuentas Vigencia 2018

Diélogos Ciudadanos por los Servicios
S
FECHA LUGAR HORA

ublicos y la Vida

Viernes 24 de Auditorio Cdmara 8:00 Am
mayo de de Comercio de.
2019 _ Armeniay el it

Quindio - Piso 5




14 LA CRONICA
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La Judicial R
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Identificadas las dos victimas
en el accidente de L.a Maria

Marco Tulio Buitrago Alape era la identidad del
hombre que se movilizaba en una moto y Jimmy
Alexinder Mojica Ramirez se llamaba el sefior que
transitaba en bicicleta. Ambos fueron las victimas
mortales del siniestro que ocurrio en la tarde del
Sibado Santo en el sector de La Maria, via que
lleva de Calarch a Armenia.

El tamiente coronel Héctor Santiago Garcia,
comandante encargado de la Policia del Quindio,
reveld que, por ahora, la teoria que sobre Ja causa
del accidente toma mis fuerza en la investigacion
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Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas de
Empresas Pubicas del Quindio EPQ S.A E.S.P

La Gerencia de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A ES. P en cabeza de James Padilla
Garcia, rendiré cuentas a la comunidad mediante Audiencia Pablica el préximo viernes 24
de mayo de 2019, respecto a la Gestién cumplida en el afio 2018, haciendo efectivo el
deber de la Instituciones pablicas de responder a las exigencias que presenten los ciudada-
nos y organizaciones sociales. e '

La audiencia pablica de Rendicién de Cuentas en un espacio de comunicacién entre la
entidad y la comunidad en general, destinado a informar sobre ejecuciones, avances y
logros obtenidos por la Empresa y aclarar las inquietudes con relacién a las actividades
desarrolladas en la Prestacién de Servicios Publicos de Agua Potable, saneamiento Basico y
Gas, en los municipios de Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Salento,
Montenegro, Pijao, Quimbaya y Cérdoba. :

Se invita a Ciudadania en General Presidentes de Juntas de accién comunal, vocales de
Control de servicios publicos, lideres comunitarios, grupos y organizaciones de control
social a las organizaciones civicas, sociales y comunitarias, a los medios de comunicacion y
en general a todos los interesados a participar en la audiencia publica de Rendicién de
Cuentas de vigencia 2018 la cual se realizara: ¥

Fecha: Viernes 24 de mayo de 2619. ,

Lugar: Carrera 14 No 23-15 Auditorio Cimara de Comercio de Armeniay el
Quindio - piso 5 :

Hora: 8:00 am.

Los interesados en intervenir en la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas podran
inscribirse en la oficina de atencién al usuario de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P, ubicada en la carrera 14 No 22-30 Armenia Quindio, hasta el 15 de mayo de 2019, a las
6:00 p.m.

James Padilla Garcia
Gerente General
Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P

M—
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5. CONVOCATORIA
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La Empresa con el fin de lograr una mayor cobertura en la convocatoria, curso invitacion a
mas de personas a través de correo certificado, redes sociales.

CARGO INSTITUCION DIRECCION MUNICIPIO

Alcalde Alcaldia Carrera 6 calle 12 esquina Quimbaya,
Municipal Quindio

CONCEJALES | Alcaldia Carrera 6 calle 12 esquina Quimbaya,
Municipal Quindio

Personera Personeria Centro Vive Quimbaya,
Municipal Digital Quindio

Comandante |Bomberos Carrera 6 Calle 11 Esquina Quimbaya,
Voluntarios Quindio

Gerente Hospital Carrera 4 Con Calle 19 esquina Quimbaya,
Sagrado Quindio
Corazon de
Jesus

Representante | Veedor de Despacho Alcaldia Quimbaya,
Servicios Quindio
Publicos
Domiciliarios

Vocal de Servicios Ciudadela Compartir Manzana C Casa Montenegro,

Control Publicos 13 Quindio
Domiciliarios

Alcalde Alcaldia Palacio Municipal Carrera 6 calle 17 Montenegro,
Municipal esquina Quindio

Personero Personeria Palacio Municipal Carrera 6 calle 17 Montenegro,
Municipal esquina Quindio

Concejales Concejo Palacio Municipal Carrera 6 Calle 17 Montenegro,
Municipal esquina segundo piso Quindio

Comandante |Cuerpo Carrera 5 Calle 11 Esquina Montenegro,
Bomberos Quindio
Voluntarios
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Vocal de Servicios Carrera 8 N°18 09 Barrio Colén Montenegro,

Control Pablicos Quindio
Domiciliarios

Vocal de Servicios Barrio el Mirador Manzana Acasa 7 La Tebaida,

Control Publicos Quindio
Domiciliarios

Vocal de Servicios B/ Camilo Duque Mz K # 124 Circasia,

Control Plblicos Quindio
Domiciliarios

Gerente Hospital Kilometro 1 via Armenia -Montenegro Montenegro,
Roberto Quindio
Quintero Villa -
ES.E

Lider del Hogar Los B/ villa juliana 2 etapa mz H casa 1 Montenegro,

sector Sur - Comuneros Quindio

Madre

Comunitaria

Lider del Hogar Los B/ La Isabela mz 7 # 26 Montenegro,

sector norte Quindianitos Quindio

Madre

Comunitaria

Lider Sector Hogar Sion B/ Turbaymz 10 # 4 Montenegro,

Oriente- Quindio

Madre

comunitaria

Lider de Sector Barrio | B/ Comuneros mz 27 casa 12 Montenegro,

Madres FAMI | Comuneros Quindio

Alcalde Alcaldia Calle 6 # 6-04 piso 1y 2 Filandia,
Municipal Quindio

CONCEJO Alcaldia Calle 6 # 6-04 piso 1y 2 Filandia,
Municipal Quindio

Personero Personeria Calle 6 # 6-40 Filandia,
Municipal Quindio

Comandante Cuerpo de Calle 9-N° 11 Esquina Filandia,
Bomberos Quindio
Voluntarios
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Vocal de Servicios Manzana A Casa 16 Frailejones Salento,

Control Pdblicos Quindio
Domiciliarios

Representante | Serviaseo Carrera 5 Calle 6 Casa del artesano, Filandia,

Pisol Quindio

Alcaldesa Alcaldia Carrera612-27 La Tebaida,
Municipal Quindio

CONCEJO Alcaldia Carrera 612 - 27 La Tebaida,
Municipal Quindio

Personero Personeria Carrera 6 # 12 - 27, Oficina 202 La Tebaida,
Municipal Quindio

Comandante |Cuerpo de Carrera 10 Calle 7 Esquina La Tebaida,
Bomberos Quindio
Voluntarios

Comandante |Comandodela |Carrera6#12-27 La Tebaida,
Policia Quindio

Gerente Fundacién Carrera6#12-27 La Tebaida,
Social Jiampi Quindio

Vocal de Servicios Barrio Clementina Manzana A Casa 3 Quimbaya,

Control Puablicos Quindio
Domiciliarios

Representante | Comité pro B/ Apolinar calle 5 # 10-10, frente La Tebaida,
servicios y consulta externa del hospital Quindio
defensa de los
usuarios
(COPROSER)

Representante | Comité pro B/ Apolinar calle 5 # 10-10, frente La Tebaida,
servicios y consulta externa del hospital Quindio
defensa de los
usuarios
(COPROSER)

Representante | Comité pro B/ Apolinar calle 5 # 10-10, frente La Tebaida,
servicios y consulta externa del hospital Quindio
defensa de los
usuarios
(COPROSER)
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Representante | Comité pro B/ Apolinar calle 5 # 10-10, frente La Tebaida,
servicios y consulta externa del hospital Quindio
defensa de los
usuarios
(COPROSER)

Representante | Comité pro B/ Apolinar calle 5 # 10-10, frente La Tebaida,
servicios y consulta externa del hospital Quindio
defensa de los
usuarios
(COPROSER)

Representante | Comité pro B/ Apolinar calle 5 # 10-10, frente La Tebaida,
servicios y consulta externa del hospital Quindio
defensa de los
usuarios
(COPROSER)

Representante | Comité pro B/ Apolinar calle 5 # 10-10, frente La Tebaida,
servicios y consulta externa del hospital Quindio
defensa de los
usuarios
(COPROSER)

Representante | Comité pro B/ Apolinar calle 5 # 10-10, frente La Tebaida,
servicios y consulta externa del hospital Quindio
defensa de los
usuarios
(COPROSER)

Gerente Jiampl Calle 13 N2 6-63 La Tebalda,

Quindio

Alcalde Alcaldia Carrera 14 # 6 - 37 Centro Circasia,
Municipal Administrativo Municipal Quindio

Personero Personeria Carrera 14 No. 6 - 37 Centro Circasia,
Municipal Administrativo Municipal Quindio

Vocal de Servicios Carrera 6 N° 14 .-27 Montenegro,

Control Puablicos Quindio
Domiciliarios

Vocal de Servicios B/ Camilo Duque Mz K # 114 Circasia,

Control Publicos Quindio
Domiciliarios

14



en tu vida

Vocal de Servicios Conjunto Residencial Uno Bloque 5 Circasia,

Control Publicos Apartamento 202 Quindio
Domiciliarios

Vocal de Servicios Conjunto Residencial Uno Blogue 5 Circasia,

Control Publicos Apartamento 202 Quindio
Domiciliarios

Vocal de Servicios Conjunto Residencial Uno Bloque 5 Circasia,

Control Publicos Apartamento 202 Quindio
Domiciliarios

Comandante |Cuerpo de Carrera 10 No. 6-42 Circasia,
Bomberos Quindio
Voluntarios

HONORABLES |Alcaldia Carrera 14 # 6 - 37 Centro Circasia,

CONCEJALES | Municipal Administrativo Municipal Quindio

Alcalde Alcaldia Carrera 6 # 2 - 14, Centro Administrativo | Salento,
Municipal Municipal Quindio

CONCEJALES | Alcaldia Carrera 6 # 2 - 14, Centro Administrativo | Salento,
Municipal Municipal Quindio

Personero Personeria Carrera 6 # 2 - 14, Centro Administrativo | Salento,
Municipal Municipal Quindio

Representante | Acueductos Vereda Boquia cra 6 #5-06 Salento,
Rurales Quindio

Representante | Acueductos vereda Palestina Salento,
Rurales Quindio

Comandante |Cuerpo de Calle 6 Carrera 2 Salento,
Bomberos Quindio
Voluntarios

Vocal de Servicios Carrera 6 N° 10-42 Pijao,

Control Publicos Quindio
Domiciliarios

Alcalde Alcaldia Carrera 4 calle 12 esquina Pijao,
Municipal Quindio

CONCEJALES |Alcaldia Carrera 4 calle 12 esquina Pijao,
Municipal Quindio

Personero Personeria Carrera 4 calle 12 esquina Pijao,
Municipal Quindio
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Lider Comunitaria Urbanizacién la Maicena casa 9 Pijao,
Quindio
Comandante |Cuerpo Carrera 4 Calle 12 Esquina Pijao,
Bomberos Quindio
Voluntarios
Vocal de Servicios Calle 12#5-97 Pijao,
Control Pablicos Quindio
Domiciliarios
Alcalde Alcaldia Carrera3#2-29 Buenavista,
Municipal Quindio
Personero Personeria Carrera3#2-29 Buenavista,
Municipal Quindio
Veedor Veeduria Barrio centro 4 # 22 Buenavista,
ciudadana Quindio
servicios
publicos
domiciliarios
Veedor Veeduria Barrio centro 4 # 22 Buenavista,
ciudadana Quindio
servicios
publicos
domiciliarios
Veedor Veeduria Barrio centro 4 # 22 Buenavista,
ciudadana Quindio
servicios
publicos
domiciliarios
Veedor Veeduria Barrio centro 4 # 22 Buenavista,
ciudadana Quiindio
servicios
publicos
domiciliarios
Veedor Veeduria Barrio centro 4 # 22 Buenavista,
ciudadana Quindio
servicios
publicos
domiciliarios

16




en tu vida

Lider Comunitario Los sauces Buenavista,
Quindio
Lider Comunitario Rio verde manantial Buenavista,
Quindio
Lider Comunitario Central Buenavista,
Quindlo
Lider Comunitario Vereda Gurrias finca el corazén Buenavista,
Quindio
Comandante |Cuerpo de Carrera 17 No. 16-00 Buenavista,
Bomberos Quindio
Voluntarios
Vocal de Servicios Carrera 11 # 27 - 51 Génova,
Control Publicos Quindio
Domiciliarios
Concejales Alcaldia Carrera 12 # 25 - 60 Buenavista,
Municipal Quindio
Alcalde Alcaldia Carrera 12 # 25 - 60 Génova,
Municipal Quindio
CONCEJALES | Alcaldia Carrera 12 # 25-60 Génova,
Municipal Quindio
Personero Personeria Carrera 12 # 25 - 60 Piso 1 Génova,
Municipal Quindio
Vocal de Comité de Carrera 5 Calle 6 Esquina, Piso 2 Filandia,
Control Desarrolio y Quindio
Control de
Servicios
Publicos
Domiciliarios
Alcalde Alcaldia Carrera 10 con calle 14 esquina Cordoba,
Municipal Quindio
CONCEJALES |Alcaldia Carrera 10 con calle 14 esquina Cdrdoba,
Municipal Quindio
Personero Personeria Carrera 10 con calle 14 esquina Cérdoba,
Municipal Quindio
Comandante | Cuerpo de Carrera 6 Calle 17 Esquina Cam Cordoba,
Bomberos Quindio
Voluntarios
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Gerente ESACOR Cordoba,
Quindio
Comandante |Asociacionde |Carrera 3 calle 22-40 Montenegro,
Bomberos Quindio
Gobernador Gobernacion Calle 20 No 13-22 Departamen
to Quindio
Procurador Procuraduria Carrera 17 No 20-27 piso 11 Armenia
Regional Regional del Quindio.
Quindio
Contralor Contraloria Calle 20 No 13-22 Armenia
Departamental | General del Quindio.
Quindio
Experto Comisién de Carrera 12 No 97-80 piso 2 Bogota D.C.

Comisionado | Regulacion de
Agua Potable y
Saneamiento
Basico
Director Corporacién Calle 19 Norte No 19-55 Armenia
Auténoma Quindlo.
Regional del
Quindio
Superintenden | Superintendenc | Carrera 18 No 84-35 Bogota D.C.
te Delegado ia delegada
para
acueducto,
Alcantarillado y
Aseo.

La Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, se realizé el 24 de Mayo de 2019, en
Auditorio Cdmara de comercio piso, participaron directivos, funcionarios publicos EPQ,
veedores ciudadanos, vocales de control, ciudadania en general, diversas Instituciones, para
un total asistencia de 81 personas.

18




en tu vida

6. ORDEN DEL DIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2018.

24 DE MAYO DE 2019

1. Lectura del Orden del dia y explicacién del reglamento de Audiencia Publica.

2. Himno Nacional de Colombia.

3. Himno Nacional del Quindio.

4. Designacion el Moderador.

5. Presentacion el Informe de rendicion de cuentas a cargo del Gerente General. Dr
James Padilla Garcia.

6. Intervenciones de los Inscritos.

7. Respuestas a las Intervenciones.

8. Conclusiones.
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7. REGISTRO FOTOGRAFICO AUDENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO S.A E.S.P 2018

A continuacién se presenta registro fotograéfico de la Audiencia Rendicién de cuentas 2018.

20




en tu vida

21




22




Encuesta De Evaluacién:

en tu vida

Con el Objetivo de conocer la percepcidn y valoracién del evento por parte de los asistentes
y mejorara la gestion de la empresa, se aplicé una encuesta de evaluacién (anexo3) que
consto de 11 preguntas, la cual fue respondida por el 50% de los participantes.

De las 81 personas que participaron en la encuesta, el 80% se enteraron por correo
certificado, el otro 20% publicaciones institucionales de la pagina web de la empresa.

Durante el evento se recibieron 2 preguntas de las cuales no se presentaron los usuarios.
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El resultado de la evaluacién de la encuesta se describe a continuacidn:

TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2018
A
-JC&mnmmdehrﬂll-cbndnthmh? No
Publicacion en la web 2
nvitacion directa 37
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2018
PREGUNTA
E—Lawpicaoionsobmelprooedﬂomodelasn«wnciomsmhwcﬁenciapd No
Clara 40
Confusa 0
Do medio 0
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2018
PREGUNTA
3-La oportunidad para que,los asistentes inscritos, opinen durante la audiencia publica f No
Adecuada 40

[Insuficiente 0
GraficaNo 3
e, I 4 | ] a
Pregunta 3
45 —

Titulo del eje
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2018
PREGUNTA
4-El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue : No
Muy larga 2
Adecuada 39
T’:orto 0

Grafica No &
s, r ® 2
Pregunta 4
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2018
PREGUNTA
b-:La informacion presentada en |a audiencia publica responde a sus intereses? No
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2018

PREGUNTA

6-iLa audiencia publica dioc a conocer los resultados de Ia gestion de la entidad?
Si

Ne
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GraficaNo 6
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2018

A
|F-éConsuito informacion sobre Ia gestion de |a entidad antes de |a audiencia publica?

28
12

GraficaNo7

Pregunta 7
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2018
PREGUNTA
B-Segin su experiencia, primordialmente, la audiencia publica permite 3 ciudadancs o No
usuarios de los servicios de la entidad:
Evaluar la gestion 5
Informarse de la gestion anual 28
Proponer mejoras a los servicios 6
Todas las anteriores 1
GraficaNo 8
Pregunta 8
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2018
UNTA
¢Volveria a participar en otra audiencia publica de esta entidad? No
i a0
L‘“ 0
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2018

PREGUNTA

10-¢Volveria a participar en otra audiencia publica de esta entidad?
Si

No
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Grafica No 10
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TABULACION ENCUESTAS RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2018 en tu vida
CONSOLIDADO
TOTAL DE ENCUESTAS 40
ASISTENTES 81
1-¢{Cémo se enterd de la realizacién de la audiencia publica? No
Publicacidn en la web 2
Invitacién directa 37
Otro medio 1
2-La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica
fue: No
Clara 40
Confusa 0
Otro medio 0
3-La oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la audiencia publica
fue: No
Adecuada 40
Insuficiente 0
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4-El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue : No
Muy larga 1
Adecuada 39
Corto 0
5-éLa informacién presentada en la audiencia publica responde a sus intereses? No
Si 38
No 0
6-¢La audiencia publica dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad? No
Si 40
No 0
7-¢Consulto informacién sobre la gestién de la entidad antes de la audiencia publica? No
Si 28
No 12
8-Segtin su experiencia, primordialmente, la audiencia publica permite a ciudadanos o No
usuarios de los servicios de la entidad:
evaluar la gestion 5
Informarse de la gestién anual 28
Proponer mejoras a los servicios 6
Todas las anteriores 1
9-éVolveria a participar en otra audiencia publica de esta entidad? No
Si 40
No 0
10-¢Volveria a participar en otra audiencia publica de esta entidad? No
Si 40
No 0
0
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8. CONCLUSIONES

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A E.S.P realizo la presentacién de cada una de los
acciones realizadas para la vigencia 2018, este espacio permitié un dialogo claro y efectivo
entre cada uno de las comunidades asistentes y la gerencia. El leguaje fue claro y
comprensible para todos los participantes. A modo de conclusiones, se puede decir que:

¢ Laconvocatoria fue efectiva. La asistencia facilité la interlocucién, no se realizaron
preguntas por parte de los usuarios de ningtn municipio donde opera el servicio de
acueducto, alcantarillado y gas.

* El Gerente estuvo acompafiado de un equipo técnico compuesto por los lideres de
cada proceso de las Subgerencias

® Desde la Gerencia se realizé una presentacién dirigida a todo tipo de publico,
mostrando los grandes avances desde inicio de la gerencia del Doctor James Padilla
Garcia, que se materializo en las obras y ejecuciones del afio 2018.

* Se conformé un grupo de trabajo efectivo de manera interna que informo a los
participantes y grupos de intervencién la dindmica del informe de rendicién de
cuentas. Este grupo, facilito la organizacién del evento.

DEBILIDADES

® Baja participacion de las Alcaldias Municipales, Concejos, Diputados del
departamento del Quindio y Entes de Control.
® Baja participacién de la ciudadania.

OPORTUNIDADES

® Aumentar la participacion de los servidores y entidades publicas de orden territorial.

* Importante la presencia de autoridades municipales que estén involucradas con la
prestacion del servicio de la Empresa EPQ S.A E.S.P, para que conozcan la
interlocucién del Gerente con la Comunidad.
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ESTRATEGIA TRANSVERSALES

* Mayor y mejor presencia en el territorio

® Articulacién y redes de trabajo

® Mejor Comunicacién interna y externa

¢ Cambio cultural y cultura de la legalidad

® Gestion de la informacion y del conocimiento

PRINCIPIOS

Empresas Publicas Del Quindio E.P.Q S.A E.S.P

* Transparencia y rendicién de cuentas.

® Gestion Publica Efectiva

* Participacion y servicio al ciudadano

¢ Estrategias de lucha contra la corrupcién

® Vocacién por la prestacién del servicio Publico

Gerente Zeneral

Proyecto: Sandra Yaneth Arias Gonzélez Profesional Universitario- Planeacién y Mejoramiento Institucional "6’)
Reviso: Darnelly Toro Jiménez - Subgerente Planeacién y Mejoramiento Instituciona
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