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PRESENTACION

Este Informe de Gestion se presenta gracias al apoyo materializado en el trabajo dedicado de
funcionarios de la empresa, los contratistas, las administraciones municipales y los usuarios que son
nuestra razén de ser. Ellos que permiten una empresa sdlida y activa dispuesta a dar lo mejor de su
talento humano para generar transformaciones positivas en la prestacion de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y gas.

La vigencia 2018 fue un afio de implementaciones y avances para Empresas Publicas del Quindio
E.P.Q S.A E.S.P, entre ellos la puesta en marcha de la nueva estructura tarifaria que permitira
mejorar la prestacion de servicios apuntando a la calidad, la continuidad y la cobertura en cada uno
de los municipios en los que se opera la red de acueducto y alcantarillado, en cumplimiento de las
resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015. Asi como, la aprobacidn de los nuevos planes de
saneamiento y manejo de vertimientos para el siguiente decenio por la autoridad ambiental.

Todas estas realizaciones consolidadas en el Informe de Gestidén 2018 confirman el compromiso que
tiene Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P con el conjunto de los municipios que integran
su Asamblea General. Los usuarios y los socios dan energia para continuar trabajando por los
quindianos ampliando los horizontes de cobertura, estableciendo el compromiso permanente de
transparencia que establece estandares de rectitud y ética publica, enmarcados en nuestro trabajo
misional y compromiso ambiental.

Bajo estas condiciones, presentamos ante los usuarios, los integrantes de la asamblea y junta
directiva, ademas de los entes de control este informe que detalla los avances y retos de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Gerente General

INFORME DE GESTION 2018 — EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.




EQUIPO DE TRABAJO

James Padilla Garcia. Gerente General.

Gloria Inés Gutiérrez Botero. Asesora de Gerencia.

Simén Eduardo Acosta Ospina. Secretaria Generall.

Alba Lucia Rodriguez Sierra. Jefe Oficina Asesora Control Interno.
Julio Ernesto Ospina Gémez. Jefe Oficina Control Interno Disciplinario.

Tatiana Uribe Londoio. Subgerente de Planeacién y Mejoramiento

Institucional.
Darnelly Toro Jiménez. Subgerente Acueducto y Alcantarillado (E).
Sandra Milena Manrique Solarte. Subgerente Gas y Nuevos Negocios (E)

Subgerente de Comercializacién de Servicios y

Blanca Rocio Zuleta Gaviria. Atencion al Cliente.

Lina Marcela Grisales Gomez. Subgerente Administrativa y Financiera.
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1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

1.1. MISION

Empresas Publicas del Quindio, EPQ S.A. E.S.P., es una empresa que existe para contribuir a la
vida y al bienestar de la comunidad de la region donde ejerce su actividad, a través de la prestacion
de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que cumplen altos estandares
de calidad, continuidad, cantidad y cobertura, labores ejercidas con responsabilidad social y
ambiental, dando aplicacién a la normatividad vigente y a los principios de neutralidad, solidaridad,
distribucion, simplicidad y transparencia.

1.2. VISION

En los préximos cuatro afios, Empresas Publicas del Quindio, EPQ S.A. E.S.P., continuara siendo
una empresa sostenible y solida financieramente, que sera reconocida en la region por el
cumplimiento exitoso e innovador de su propuesta de valor relacionada con la prestacion de
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que satisfacen plenamente a la
comunidad beneficiaria, logrados a través de trabajadores competentes y de gran calidad humana
que ven soportada su labor en procesos estandarizados y eficaces y en una infraestructura fisica y
tecnoldgica que evoluciona continuamente ante los cambios del entorno y ante las necesidades y
expectativas de sus clientes.

1.3. POLITICA DE CALIDAD

Empresas Publicas del Quindio, EPQ S.A. E.S.P., se compromete a mejorar continuamente la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, en los
municipios del departamento del Quindio donde tiene su area de influencia, mediante el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos, un eficiente manejo de los recursos financieros,
personal competente y comprometido que une sus esfuerzos para garantizar la satisfaccion de los
clientes y partes interesadas.
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1.4. OBJETIVOS CORPORATIVOS

Tener procesos estandarizados y eficaces con buen soporte
tecnoldgico y de infraestructura que garanticen el cumplimiento de
la propuesta de valor.

Satisfacer las necesidades de los clientes relacionadas con los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario, a través
de una propuesta de valor que cumpla con las expectativas de
proveedores y partes interesadas.

Tener una organizacion solida econémicamente que genere valor
de manera sostenible.

Contar con un talento humano competente y de gran calidad
humana, que aprenda continuamente y practique los valores
corporativos en un ambiente laboral favorable y seguro.

1.5. REPRESENTACION ACCIONARIA

REPRESENTACION ACCIONARIA DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQ S.A.E.S.P.

Departamento del Quindio 1.027.061 44,70
Municipio de Buenavista 18.993 0.83
Municipio de Circasia 97.858 4.26
Municipio de Cordoba 95.117 4.14
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Municipio de Filandia 48.382 2.11
Municipio de Génova 57.248 249
Municipio de La Tebaida 65.183 2.84
Municipio de Montenegro 627.950 27.33
Municipio de Pijao 8.507 0.37
Municipio de Quimbaya 162.109 7.05
Municipio de Salento 89.441 3.89
TOTAL 2.297.849 100%

1.5.1. JUNTA DIRECTIVA

COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
EPQ S.A.E.S.P.

Departamento del Quindio Miembro Carlos Eduardo Osorio Buritica
Municipio de Circasia Miembro Carlos Alberto Duque
Municipio de Montenegro Miembro Alvaro Hernéndez Gutiérrez
Municipio de Quimbaya Miembro Jaime Andrés Pérez Cotrino
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2 DATOS GENERALES

2.1 DATOS DE LA EMPRESA

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P.

EPQS.A ES.P.

SOCIEDAD ANONIMA-DE CARACTER PUBLICO

JAMES PADILLA GARCIA

26 DE ABRIL DE 1989

26 DE ABRIL DE 1989

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y GAS DOMICILIARIO POR
REDES - GLP

FILANDIA, SALENTO, MONTENEGRO, LA TEBAIDA, CIRCASIA,
GENOVA, BUENAVISTA, PIJAO, QUIMBAYA'Y CORDOBA

201643330346309 APROBADO EL 20/10/2016

2.2. ORGANIGRAMA

JUNTADIRECTIVA

Revisoria fiscal

Direccionamiento
Estratégico

Oficina Asesora de
Gestién Control Interno

Oficina Asesora de
Secretaria General
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Subgerencia de
Planeaciony
Mejoramiento
Institucional

i Subgerencia
Subgerendia de gerend
Acueducto y Comerdializacion de

Alcantarillado

Subgerencia
Administrativay
Financiera

Servicios y Atencién al
Cliente

: [ ]
|| Planeadén 1 B il Oficinas —— Gestion Finandiera
Institucional | I F;';,,":f,";f:b.d: Almacenamiento municipales : L J
Ha;e:r?wglne:-égia " Operadény N ‘ e | Gestion Talento |
s Mantenimiento Operadn y * Salento Humano [
+ Circasia = ]
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f ) Transporte Mantenimiento + Cérdoba u
I porte y
— Gestién de Calidad de Redes Externas * Buenavista Gestion Sistemas
y ' | Aguas Residuales 5 gé:"m | de Informadién
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2.2, PLANTA DE PERSONAL EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P.

Gerente General 050 02 1
Subgerente de Gas y Nuevos Negocios 084 01 1
Subgerente Administrativo y Financiero 084 01 1
Subgerente de Planeacion y Mejoramiento Institucional 084 01 1
Subgerente Acueducto y Alcantarillado 084 01 1
Subgerente de Comercializacion del Servicio y Atencion al

Cliente 084 01 !
Jefe Oficina Control Interno Disciplinario 006 01 1

Asesor de Gerencia 105 02 1
Asesor de Control Interno 105 01 1
Secretaria General 115 01 1

Profesional Universitario 201 03 1
Profesional Universitario 219 01 26
Profesional Universitario 219 02 9
Profesional Universitario 219 03 2
Profesional Universitario 219 04 1

Técnico Operativo 314 02 1

Técnico Operativo 314 02 13
Técnico Administrativo 367 01 18
Técnico Administrativo 367 02 2
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Auxiliar Administrativo 407 03 5

Auxiliar Administrativo 407 04 18

Auxiliar Administrativo 407 05 5

Auxiliar De Servicios Generales (Aseo- Mensajero) 470 01 3

Auxiliar De Servicios Generales (Mantenimiento) 470 03 1

Operario 480 02 97 10
Conductor 480 02 6




3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Los Subprocesos que hacen parte del Proceso de Direccionamiento Estratégico, tienen como
finalidad garantizar la formulacion, revision y cumplimiento de los grandes propositos de la Entidad
(Mision, Vision, Cultura Corporativa) y del Plan Estratégico conforme a su objeto social y naturaleza
juridica.

3.1. SECRETARIA GENERAL

Objetivo General

Garantizar que la representacion judicial y extrajudicial y la formalidad de la contratacion se
desarrollen en el marco de la legalidad, conforme a la naturaleza juridica y objeto social de la
institucion.

Objetivo Especifico

Tramitar la totalidad de los procesos contractuales solicitados con base en el principio de celeridad.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
_ Contratos tramitados
Porcentaje Qe Contratos oportunamente 100% 100% 100% 100%
Tramitados
Contratos solicitados

El objetivo principal de la Secretaria General es garantizar que la representacion judicial y
extrajudicial y la formalidad de la contratacion se desarrollen en el marco de la legalidad, conforme a
la naturaleza juridica y objeto social de la institucion.

Visto lo anterior, se tiene que en cumplimiento de dicho objetivo, esta dependencia a fijado como
uno de sus indicadores “Tramitar la totalidad de los procesos contractuales solicitados con base en
el principio de celeridad’, para lo cual se tiene que es precisamente la Secretaria General la
dependencia que recoge y compila todas las necesidades de la empresa presentada por las
diferentes Subgerencias y la misma Gerencia y luego de un proceso legal, transparente y acorde a
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los requerimientos de la entidad, lo plasma en un contrato con el que se pretende atender las
necesidades y que le permitan a la empresa cumplir con el fin para el cual fue creada.

De conformidad con las necesidades (estudios previos) y el presupuesto de la entidad para la
vigencia 2018, la Secretaria General de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. en el tema
de contratacién, atendié proveniente de las Subgerencias de la Entidad diferentes necesidades, las
cuales se suplieron con las diferentes modalidades de contratacion segun lo dispuesto por el Manual
de Contratacion establecido mediante Acuerdo No. 016 de 2013, modificado por el Acuerdo No. 018
del mismo, teniendo en cuenta que Empresas Publicas del Quindio S.A (E.S.P) se rige en materia de
contratacion por el derecho privado y por el Manual de Contratacion propio de la entidad en
prestacion de servicios, suministro, compraventa, etc.

De esta manera la Secretaria General realizo 158 contratos, los cuales acorde con lo dispuesto en la
meta, atendieron al 100% de los requisitos legales y se encuentran debidamente legalizados e
informados, los cuales se discriminan asi:

TIPO DE CONTRATO NUMERO DE CONTRATOS
Prestacion de Servicios 107
Contratos de obra 12
Suministro 19
Compraventa 7
Convenios Interadministrativo 6
Arrendamiento 2
Seguros 3
Interventoria 1
Consultoria 1

Es preciso mencionar, que a la elaboracion de los contratos se le imprimid la celeridad necesaria
para atender los requerimientos de los diferentes lideres de proceso, sin perder la observancia de la
legalidad.

Objetivo Especifico

Disminuir el nimero de procesos por reparacién directa en contra de la entidad.
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
NUmero de procesos por Total de procesos de
reparacion directa en reparacion directa en 17 16 16 100%
contra de la entidad contra de la entidad

El segundo y ultimo de los indicadores de la Secretaria General es “Disminuir el numero de procesos
por reparacion directa en contra de la entidad”, siendo preciso mencionar que la labor desplegada
por esta dependencia y la entidad en general, estd encaminada a desarrollar una prestacion de los
servicios de alta calidad, de tal manera que se reduzca la probabilidad de que se impetren en
nuestra contra este tipo de acciones y por otra parte, atender y ejercer una adecuada defensa en las
acciones de reparacion directa, de tal manera que se busca en lo posible fallos absolutorios y/o en
su defecto fallos en derecho que no vulneren o pongan en riesgo el patrimonio de esta empresa.

En la vigencia 2018, es preciso mencionar que frente a los procesos de Reparacion Directa de la
Entidad actualmente esta vinculada en 16 procesos los cuales se encuentran en diferentes
instancias.

En lo corrido del primer trimestre de la vigencia 2018 la empresa fue notificada de un nuevo proceso
judicial promovido a través del medio de control de reparacion directa; no obstante la entidad
continua trabajando en la prevencion de dafio antijuridico.

De acuerdo a lo anterior y con el objetivo de fortalecer el trabajo institucional de nuestra Entidad, la
Secretaria General viene desarrollando acciones y controles al interior de la dependencia, con el
animo de buscar un mejoramiento continuo que permita no solo llevar a la entidad al cumplimiento
de sus metas e indicadores, sino a efectuar un trabajo de la mas alta calidad, que lo posesione como
una entidad confiable desde todos los puntos de vista.

En cuanto a la representacion judicial y extrajudicial la Secretaria General tiene como objetivo
disminuir el niumero de procesos por reparacion directa en contra de la entidad, para lo cual se
cuenta con la Resolucién No. 0384 del 14 de marzo de 2016. Por medio de la cual se unifican
criterios sobre las politicas generales de orientacion e integracion del Comité de Defensa Judicial de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., sefiala que corresponde al Comité adelantar
actividades en su condicion de 6rgano de estudio, andlisis y formulacion de politicas de prevencion
del dafio antijuridico y de la defensa de los intereses de la empresa. En desarrollo de sus funciones
el Comité de Defensa Judicial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., sera el
encargado, una vez analizados los casos especificos puestos a su consideracion, decidir sobre la
viabilidad y procedencia de un acuerdo conciliatorio de orden extrajudicial o judicial, del
adelantamiento de las acciones correspondientes a la defensa juridica de la empresa y del inicio de

INFORME DE GESTION 2018 — EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

13




las acciones de repeticion en contra de los funcionarios o ex funcionarios de la entidad que como
consecuencia de su accion u omision dolosa o gravemente culposa generaron el dafio antijuridico
causado.

A continuacion, se presenta la descripcion de las acciones judiciales, asi como acciones
Constitucionales que conocid la Empresa en el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2018 y
el 31 de diciembre de 2018, ya sea iniciadas en dicha vigencia o en anteriores pero que continuan
en tramite, sefialando de manera general los hechos generadores de las reclamaciones, las partes o
vinculados dentro del proceso y la cuantia pretendida, entre otra informacion.

* Reclamaciones Constitucionales:

Acciones de Tutela:

Total de Acciones Sentencias Sentencias Acciones
Conocidas: Favorables a EPQ | Desfavorablesa | Constitucionales
! S.AE.S.P. EPQS.AE.S.P. Desistidas
32 20 8 4

* Reclamaciones Contencioso Administrativas, Acciones Populares y Acciones
Laborales:

Procesos Procesos Terminados en | Sentencias Canceladas
Activos la vigencia en la vigencia

44 12 3

La Secretaria General busca disminuir el numero de procesos por reparacion directa en contra de la
entidad, siendo preciso mencionar que la labor desplegada por esta dependencia y la entidad en
general, estd encaminada a desarrollar una prestacion de los servicios de alta calidad, de tal manera
que se reduzca la probabilidad de que se impetren en nuestra contra este tipo de acciones y por otra
parte, atender y ejercer una adecuada defensa en las acciones de reparacion directa, de tal manera
que se busca en lo posible fallos absolutorios y/o en su defecto fallos en derecho que no vulneren o
pongan en riesgo el patrimonio de esta empresa.
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3.2. OFICINA CONTROL INTERNO

Objetivo General

Garantizar la efectividad del Control Interno de la organizacion a través de la evaluacion de los
elementos del MECI, de las auditorias internas y mapas de riesgo, para coadyuvar al cumplimiento
de la gestion institucional de acuerdo a la normatividad vigente y las politicas organizacionales.

Dentro de los objetivos de los procedimientos actuales se encuentran:

Brindar una adecuada asesoria y acompafiamiento a todos los procesos, de manera que se
contribuya al logro de los objetivos institucionales.

Definir la metodologia para realizar las actividades de autoevaluacion del sistema de control
interno de la organizacion y establece oportunidades de mejora.

Establecer actividades para fomentar la Cultura del Autocontrol y generar en los servidores
publicos una actitud de mejoramiento en la realizacion de las labores

Asesorar los procesos de Empresa Publicas del Quindio “EPQ" S.A. E.S.P. en la
organizacion de la informacion que debe ser enviada al organismo de control sobre
rendicion de cuentas para cada vigencia fiscal.

Dentro de las actividades realizadas para la vigencia 2018:

Se evalud el estado de implementacion del MECI en la organizacion, para establecer
oportunidades de mejora, cumpliendo en la implementacion y evaluacidn de 5 componentes
del MECI.

Se cumplié con el programa de auditorias realizando las 7 auditorias que se tenian
programadas para la vigencia.

Se realiz6 seguimiento a los 19 mapas de riesgos presentados por los lideres de los
procesos de la entidad.

Se elabor6 y se hizo seguimiento a 1 plan de mejoramiento de la entidad.

Se verificd el cumplimiento de 1 plan de la entidad.
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Objetivo Especifico

Evaluar el estado de implementacion del MECI en la organizacion, para establecer oportunidades de
mejora.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA

Cumplimiento en la Total componentes que

implementacion de los cumplen 95% 100% 100% 100%
componentes del MECI | Total componentes evaluados

Durante la vigencia 2018 y en relacion a la calificacion del Indicador de Eficacia, se puede deducir
que se cumplié a cabalidad con la implementacion de los componentes del MECI. Es preciso anotar
que respecto a este indicador se relaciona la calificacién del FURAG.

Objetivo Especifico

Asegurar el cumplimiento del programa de auditorias internas aprobado por el comité coordinador de
control interno.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
c . Auditorias internas
umpl|m|ento.al ’ realizadas
programa de auditorias — 95% 100% 100% 100%
. Auditorias internas
internas
programadas

Respecto a este indicador la Oficina de Control Interno programé siete (7) auditorias las cuales
fueron aprobadas por el Comité Coordinador de Control Interno, fueron desarrolladas en un 100% en
la vigencia 2018, las cuales se evidencian en el formato acciones de desempefio.

Objetivo Especifico

Realizar seguimiento a los mapas de riesgos por parte de los lideres de procesos.
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
o No. de mapas de riesgos
Segwmlentg a los mapas evaluados 100% 100% 100% 100%
de riesgos )
Total mapas de riesgos

En la vigencia 2017 se identificaron sesenta y siete (67) Riesgos, de los cuales diez (10) tienen
calificacion alta, cuarenta y cinco (45) calificacion moderada y doce (12) se calificaron en baja, con la
nueva Guia de Administracion del Riesgo, se dio una nueva valoracion a los riesgos ubicados en la
zona de riesgo baja al pasar de doce (12) en la vigencia 2017 a siete (7) en la vigencia 2018,
aumentaron los riesgos en la zona moderada pasando de cuarenta y cinco (45) en el 2017 a
cuarenta y seis (46) riesgos en el 2018, también aumentaron los riesgos ubicados en la zona alta,
que pasaron de diez (10) en el 2017 a dieciséis (16) en el 2018.

Objetivo Especifico

Apoyar en la elaboracion y realizar seguimiento a los planes de la entidad.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Planes de mejoramiento
Porcentaje de planes de elaborados y con
mejoramiento elaborados seguimiento 100% 70% 100% 142%
y con seguimiento Planes de mejoramiento
elaborados

Es importante resaltar que la Contraloria General del Quindio, realizé Auditoria Regular MA-10-2018
a la Entidad, donde se evalu6 el cumplimiento y la efectividad de los Planes de Mejoramiento

suscritos con el Ente de Control, a continuacion se relacionan las acciones correctivas que deben

ser reprogramadas, dado que obtuvieron una calificacion cumple, pero su efectividad fue parcial o

inefectiva y corresponden al Plan de Mejoramiento de las siguientes acciones correctivas que deben

ser reprogramadas e incluidas en el Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria Regular MA-10-

2018:

INFORME DE GESTION 2018 — EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

17




No. de No. Acciones Fecha de Fecha de
AUDITORIA HaIIa.z os Ct;rrectivas Vencimiento | Vencimiento
g 311212018 2019

Auditoria Regular MA-029-2016 6 11 10 1
Auditoria Especial a Planes de Mejoramiento

MA-038-2016 Acciones Reprogramadas 2012- 6 9 7 2
2013-2014

Auditoria Regular Vigencia 2016 M.A. 05-17 1 2 2 0
Auditoria Especial M.A. 17-17 PSMV 2 10 8 2
TOTAL 15 Hallazgos 32 27 5

Replanteados

Auditoria Regular vigencia 2017 MA-10-18 23 32 9 23
GRAN TOTAL 38 64 36 28

En el cuadro anterior se presentan treinta y ocho (38) Hallazgos suscritos en el Plan de
Mejoramiento MA-010-2018 y sesenta y cuatro (64) Acciones Correctivas, de las cuales treinta y
seis (36) Acciones Correctivas se vencieron el 31 de diciembre de 2018 y las veintiocho (28)
Acciones Correctivas restantes se vencen en el transcurso de la vigencia 2019.

Objetivo Especifico

Verificacion del cumplimiento de los planes de la entidad.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA

Porcentaje de planes Planes verificados

verificados

100% 100% 100% 100%

Planes de la entidad

Este indicador tuvo un cumplimiento del 100%, dado que los diferentes Planes que tiene la Entidad
fueron verificados en su totalidad.
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3.3. OFICINA DE COMUNICACIONES

La Oficina de Comunicaciones de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., propende por el
correcto uso de la identidad institucional en cada una de las piezas de promocion, publicidad y
medios de comunicacion con impacto en los publicos objetivo de la entidad.

Mantendra mecanismos de comunicacion de caracter institucional que permitan el flujo e intercambio
de mensajes en las areas misionales y administrativas, mientras se promueve el conocimiento, el
clima organizacional y el sentido de pertenencia.

Es politica de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., administrar y conservar relaciones
con los medios de comunicacion locales, regionales y nacionales.

Desde la Oficina de Comunicaciones se difundiran, crearan y emitiran con apoyo del Gerente
General, el Asesor de Gerencia, los Subgerentes y Directores de Oficina, las comunicaciones
institucionales a los medios de comunicacion y periodistas.

La comunicacién en Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se constituye como uno de los
pilares estratégicos de la entidad, por esto, su rol principal es el de posicionar la imagen a través de
iniciativas, medios y canales de comunicacion atractivos e innovadores que permitan la transmision
efectiva de los mensajes.

Los canales de comunicacion son herramientas usadas por la Entidad con el fin de transmitir
comunicaciones e informacién a todos los publicos de interés y buscar espacios de interaccion y
comunicacion con ellos. Cuando se emiten comunicaciones del cualquier tipo, la Entidad es muy
cuidadosa con la informacion que suministra, los canales usados y el vocero que da a conocer esta
informacion.

La gestion de comunicaciones en Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. vela por la
imagen de la Institucion y su posicionamiento entre los publicos internos y externos. Esta labor se
realiza mediante el disefio de estrategias comunicativas, la creacion de mensajes institucionales,
informativos y dispositivos de comunicacion coherentes con la mision y los objetivos de la Entidad.

La presencia institucional se promueve a través del buen nombre de la identidad corporativa, la
conduccion de relaciones con las entidades estratégicas, la realizacion de medios y procesos de
comunicacion que proyecten el que hacer de EPQ.

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., para la vigencia 2018 aprob6 la Politica de
Comunicaciones que permita anticipar y reaccionar de manera asertiva ante cualquier evento.

Objetivo General
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Contribuir con el posicionamiento y el fortalecimiento de EPQ, desarrollando estrategias de
comunicacion a nivel interno y externo alineadas con el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la gerencia 2016 — 2019 y la consolidacion del relacionamiento de la entidad con sus grupos de
interés.

Objetivo Especifico
Publicar boletines de prensa internos de forma continua, que permitan a los funcionarios conocer los

esfuerzos que realiza la alta gerencia para el fortalecimiento institucional y el mejoramiento de las
condiciones laborales.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Nume.ro de boletlngs de Numero de boletlngs de 19 11 100% 100%
prensa internos publicados prensa internos publicados

Los boletines de prensa internos se han realizado para mejorar la comunicacidn organizacional de
Empresas Publicas del Quindio, de enero a diciembre ascienden a la suma de veintiun (21) boletines
internos sobrepasando asi la meta establecida para la vigencia 2018.

Los boletines de prensa internos tienen como fin mantener informados a los funcionarios de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. de todo lo que sucede y acontece en el entorno
laboral. Estos se realizan de las capacitaciones, celebraciones y demas actividades emprendidas por
la entidad para el bienestar de sus trabajadores. Es un eficaz medio de comunicacion al igual que las
redes sociales, que ha contado ademés con piezas graficas para dar a conocer la mision de la
empresa, campanas instituciones y celebraciones de fechas especiales para los funcionarios.

Se ha realizado un trabajo conjunto con las diferentes dependencias y subgerencias de la entidad
para conocer las actividades que se adelantan al interior de la empresa con el fin de ser
comunicadas a todos los funcionarios.

Los boletines internos tienen como objetivo brindar informacion sobre las actividades que se realizan
en la Entidad, formando asi una “cultura de empresa”. El boletin de prensa interno es la voz de la
organizacion hacia sus publicos internos y funcionarios, es uno de los mas efectivos métodos de
dialogo institucional.
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Objetivo Especifico

Publicar boletines de prensa externos de forma continua, que permitan el fortalecimiento de la
imagen corporativa con los usuarios.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA

NUmer letin
imero de boletines de Numero de boletines de

prensa externos : 156 130 77% 77%
oublicados prensa externos publicados

En el ultimo trimestre como se habia sustentado en el informe anterior la Oficina de Comunicaciones
realizé veinte (20) boletines de prensa, para un total de cien (100) boletines de prensa externos
publicados de enero a diciembre de 2018.

Los boletines de prensa se publican con el propdsito de fortalecer la imagen corporativa ante el
publico externo, los clientes y los usuarios. La informacion brindada por la entidad corresponde a
jornadas de capacitacion, obras realizadas por la entidad, suspension del servicio de acueducto o
gas, planes de contingencia, campafias y demés acciones que generan un ambiente positivo de la
entidad frente a la comunidad en general.

Los boletines de prensa externos son esenciales en el &mbito de las relaciones publicas (RRPP).
Por lo general, el objetivo es atraer la atencidn de los medios de comunicacion para que puedan
optar para su publicacién o difusion.

Objetivo Especifico
Realizar ruedas de prensa que permitan la difusion de los proyectos mas importantes que realiza la

empresa y de los planes de contingencia que se ejecutan ante las dificultades en la prestacion de los
servicios.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA

Porcentaje de ruedas de | Ruedas de prensa laboradas

100% 100% 200% 200%
prensa laboradas Ruedas de prensa solicitadas
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En el dltimo trimestre se realizd una (1) rueda de prensa el dia 20 de diciembre de 2018, para un
total de ocho (8) ruedas de prensa de enero a diciembre de la vigencia en estudio doblando asi la
meta que se tenia propuesta.

Estas ruedas de prensa con los diferentes medios de la region se dieron para dar a conocer las
actuaciones de acuerdo a la normatividad aplicada por Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P. frente al ajuste tarifario, prevenciéon de emergencias en temporadas de lluvias, Rendicion de
Cuentas y Audiencia Publica y otras tematicas de relevancia y de vital importancia para la entidad.

Las Ruedas de prensa son eventos informativos convocados por la entidad para los medios de
comunicacion, esto con el fin de dar a conocer sus temas de relevancia para ser comunicados a la
comunidad en general.

(PR A
| g, &S

Objetivo Especifico

Desarrollar campafias institucionales que permitan la difusion de los proyectos y planes que realiza
la empresa.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
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Campafias Institucionales
Porcentaje de camparias Realizadas 100% 100% 125 125
institucionales realizadas Campaﬁas |nstituciona|es ° ° ° °
Solicitadas

Se realizaron dos (2) Campanias Institucionales en el periodo comprendido entre octubre a diciembre
y un total de diez (10) campanas durante el afio 2018, sobrepasando la meta propuesta para dicha
vigencia que se planteé en siete (7) Campanas Institucionales.

Las campafias institucionales buscan fortalecer la imagen corporativa de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., mantener una interaccién con el publico interno, externo y los usuarios,
con piezas graficas publicadas en los diferentes medios como: boletines, redes sociales y carteleras,
donde se informa sobre tips ambientales, uso eficiente y ahorro del agua, energia y papel, tips para
afrontar las temporadas de lluvia y sequia, entre otras.

Las campafias institucionales mantienen y mejoran la imagen organizacional dando una vision
renovada, de confianza y moderna de la entidad a los usuarios y a la comunidad en general.

Las Campanias Institucionales realizadas durante la vigencia 2018, corresponden a las siguientes:

Campana Sumate: Con esta Campafia a través de sus medios de comunicacion externos
como boletin de prensa, Facebook y demas medios digitales, Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P. sensibiliz6 a los usuarios y a la comunidad en general sobre la
importancia de SUMARSE, al uso eficiente y ahorro del agua, con esta iniciativa a través de
insumos graficos y piezas visuales EPQ llamo la atencion de la ciudadania sobre la
importancia del recurso hidrico.
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Campaiia Conéctate con el Agua y Vibra con el Sentido de Cuidarla: Con esta campafia
Empresas Publicas del Quindio, celebr6 el dia mundial del agua el 22 de marzo, con una
jornada de sensibilizacion en los 9 municipios donde presta el servicio, emprendida desde
su sede principal. A través de codigos QR y un BLOG informativo los usuarios y la
comunidad en general podrian descargar contenidos web, digitales, online y piezas graficas
ademas por la pagina web institucional y las redes sociales de la entidad, para compartir en
sus redes sociales y conectarse con la importancia de cuidado del liquido vital y nuestro
planeta. La campafia se lanzd en la sede principal de EPQ en Armenia en cabeza del
Gerente General James Padilla Garcia y se replico en todas las sedes de la Entidad,
adicional a esto, conto con el lanzamiento del video oficial por parte de la empresa de uso
eficiente y ahorro del agua.

L ADD D) EP

LINK de YOUTUBE: https://www.youtube.com/watch?v=NjpJJtX2RKA

LINK del BLOG https://andrujoha.wixsite.com/epg-agua. (Conto con 308 vistas).
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Una Gota en el Corazén: Con una gota elaborada en papel adhesivo entregada a los
funcionarios y la comunidad en general, en la cual se podia plasmar un compromiso por el
agua y pegarla en el pecho, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. sensibilizé a la
ciudadania sobre la importancia de la conservacion del recurso hidrico en el departamento.
Con esta campafia simbdlica y significativa EPQ busca que en el corazon de los Quindianos

este el cuidado del liquido vital.
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Compana Medio Ambiente: A través de piezas graficas se ha difundido la importancia de la
conservacién del medioambiente y en especial el recurso hidrico y Nuestro Arbol Nacional la
Palma de Cera en nuestra region. Asi mismo con un lenguaje claro y cotidiano para que la
comunidad entienda la importancia de hacer parte del cuidado del planeta y el ecosistema.
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Reconciliémonos con el Planeta Hagamos un Compromiso de Cambio”: Una jornada
ludica y de sensibilizacion donde Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. desarrolld
la campafa “Reconciliémonos” donde los funcionarios y usuarios de EPQ plasmaron
mensajes de responsabilidad con la madre tierra.
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En un arbol de manera simbdlica cada uno de los colaboradores de la Entidad en Armenia,
dejaron hojas con mensajes en sefial de su compromiso con acciones ecologicas desde la
empresa y sus hogares. Estas jornadas hacen parte de las acciones que la empresa
adelanta para generar conciencia en la comunidad en general y los usuarios sobre la
necesidad de proteccion del agua y del planeta tierra.
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Dia del Medio Ambiente
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Dando Ejemplo desde Casa: Camparfia con mensajes claros y graficos generar conciencia
entre los usuarios sobre la importancia del uso eficiente y ahorro del agua, el buen uso del
alcantarillado, las buenas practicas ambientales y el cuidado y conservacion de la
infraestructura para el suministro de los servicios publicos y el saneamiento basico.

Campana Conserva la Naturaleza Escucha su Llamado (Dia del Medio Ambiente): Con
el propdsito de generar conciencia Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., realiz6
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una jornada de sensibilizacién para los funcionarios y usuarios de la entidad, sobre la
importancia de preservar la naturaleza y nuestra madre tierra en la celebracion del dia
mundial del medio ambiente.

Durante la jornada a parte de los talleres y dindmicas se fomento al interior de todas las
oficinas de la entidad la importancia del reciclaje. Asi mismo en la actividad se entregaron
arboles y semillas entre funcionarios y usuarios para con la siembra de los mismos aportar al
cuidado de nuestro planeta.

Dia SIN Carro y Moto: Con el propédsito de vincularse al dia internacional sin carro y sin
moto, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., socializd con los funcionaros la
importancia de participar en esta jornada y de apoyar iniciativas entorno al cuidado del
medio ambiente, para esto se socializd la Circular 05 emitida por la Subgerencia de
Planeacion y Mejoramiento Institucional, se realiz6 el disefio de la pieza gréfica para redes
sociales, y se publicaron las fotos de los funcionarios que llegaron a su lugar de trabajo en
transportes alternativos como la bicicleta.
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A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante la vigencia 2018:

ACTIVIDAD NUMERO OBJETIVO
Boletines Intermnos 21 Mantener informados a los funcionarios de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
Boletines Externos 100 Fgrtalecer la imagen corporativa ante el publico externo, los
clientes y los usuarios.
Ruedas de Prensa 8 Convocadas por la Entidad para los medios de comunicacion.
N I Fortalecer la imagen corporativa de Empresas Publicas del
Campainias Institucionales 10

Quindio EPQ S.A. E.S.P.

3.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La oficina de Control Interno Disciplinario de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., es la
encargada de conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten

contra los servidores publicos adscritos a la Entidad

Objetivo General
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Establecer una oficina del mas alto nivel, encargada de conocer y fallar en primera instancia los
procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores publicos adscritos a la empresa.

Objetivo Especifico

Implementar acciones preventivas ante las posibles fallas que se identifiquen por las diferentes
dependencias.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Funciones preventivas
Porcentaje de acciones implementadas
preventivas Posibles fallas de los 100% 100% 100% 100%
implementadas servidores publicos
identificadas

Esta meta esta cumplida al 100% con dos (2) acciones preventivas realizadas en la vigencia en
estudio, una el 25 de junio de 2018 y la segunda el 30 de agosto de 2018.

Objetivo Especifico
Realizar capacitaciones sobre principios de administracion publica y faltas disciplinarias enmarcadas

en la ley 734 de 2002, y demas normas complementarias o reglamentarias, a los funcionarios de la
empresa.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR

INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
NG oG

Porcentaje de umerordetz1 Ici;:ap::sl aciones

capacitaciones - — 100% 100% 100% 100%
Numero de capacitaciones

desarrolladas

programadas

Se dictaron capacitaciones a los funcionarios de la empresa, en total seis (6) capacitaciones sobre
principios de administracion publica y faltas disciplinarias enmarcadas en la Ley 734 de 2002, y
demas normas complementarias o reglamentarias a los funcionarios de la empresa, con lo cual se
dio cumplimiento al 100% de la meta establecida.
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Las capacitaciones dictadas por la Oficina de Control Interno Disciplinario, obedecen a las

siguientes:
) . No.
ITEM NOMBRE DE LA CAPACITACION FECHA ASISTENTES
Principios de administracién publica y faltas
1 d|SC|pI|narJas enmarcadas en la Ley 734 Qe 2002 06 de abril de 2018 20
y demas normas complementarias vy
reglamentarias a los funcionarios de la empresa.
2 Cédigo de Integridad. 28 de junio de 2018 16
3 Cadigo de Integridad. 30 de agosto de 2018 22
4 Control  Interno D|SC|pI|nar|p - Aspectos 21 de septiembre de 2018 2
generales del proceso y procedimiento.
5 Nuevg Qodigo .Dis..ci.plinz.ario y aspectos generales Noviembre de 2018 15
del Régimen Disciplinario.
6 Nuevg Qodigo .Dis..ci.plinz.ario y aspectos generales 27 de diciembre de 2018 14
del Régimen Disciplinario.
Objetivo Especifico

Conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se desarrollen en contra de los

funcionarios publicos al servicio de la empresa.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Procesos disciplinarios
.Po'rc.entgje de procesos . deslarrollados 100% 100% 100% 100%
disciplinarios desarrollados | Quejas recibidas + Procesos
iniciados de oficio

Se dio tramite a todas las quejas presentadas durante la vigencia 2018, se recibieron nueve (9)
quejas, de las cuales se apertura igual nimero de procesos y se cerraron ocho (8) procesos en la

vigencia correspondiente.
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4. SUBGERENCIA DE PLANEACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

4.1, PLANEACION INSTITUCIONAL

El proceso de Planeacion Institucional garantiza que la gestion de la estructura tarifaria, la
viabilizacion de proyectos de inversion, la informacion asociada y la gestion comunitaria institucional,
se desarrollen de acuerdo con la normatividad vigente y las politicas de la organizacion.

Objetivo General

Garantizar que la gestion de la estructura tarifaria, la viabilizacién de proyectos de inversién, la
informacion asociada y la gestion comunitaria institucional, se desarrollen de acuerdo con la
normatividad vigente y las politicas de la organizacion.

Objetivo Especifico

Realizar Seguimientos trimestrales al plan de accion y anual al plan estratégico.

LINEA META | MEDICION | INDICADOR

AL E s Lol el BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA

Indicadores plan estratégico

Porcentaje de Seguimiento al con seguimiento y control
Plan Estratégico Institucional y 100% 100% 100% 100%
Planes de Accion Total de indicadores del plan
estratégico

Durante la Vigencia 2018 la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional, como eje
transversal ha logrado la articulacion de todos los procesos estratégicos, misionales, de soporte,
control y evaluacion. Lo que permite mostrar resultados de seguimiento y control del Plan
Estratégico, gestion de proyectos, actualizacion de los planes de saneamiento y manejo de
vertimientos, actualizacion del régimen tarifario, actualizacién de procesos y procedimientos
institucionales.

De igual manera, desde la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional se realizaron
cuatro (4) seguimientos a los ciento siete (107) indicadores propuestos en el Plan Estratégico de la
Entidad durante la vigencia 2018, a través de cuatro (4) seguimientos trimestrales al Plan de Accion
proyectado para la vigencia y un seguimiento anual al final del afio, con el cual se logr6 consolidar la
eficacia en la ejecucidn del Plan Estratégico. Asimismo, derivado de los resultados de las cuatro (4)
evaluaciones se realizd un trabajo integral con cada proceso de la mano de la Oficina Asesora de
Control Interno, para la elaboracién de los respectivos planes de mejoramiento y dar un mayor
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impulso a las metas mas rezagadas. Con esto, se logro el fortalecimiento de los procesos de
planeacidn estratégica al interior de la empresa, generando un mayor impacto en la prestacion de los
servicios y garantizando procesos de mejora continua, tanto a nivel misional, como administrativo.

A continuacidn se presenta el Plan Indicativo con las metas alcanzadas a 31 de diciembre de 2018:

- a . Linea Base M_Ie.d iclon
Objetivos Nombre del Indicador Férmula 2015 Meta 2018 | Diciembre
2018
Realizar Seguimientos trimestrales al | Porcentaje de Seguimiento al Plan Indmadoresl Elan Estratégico
. . g con seguimiento y control
Plan de Accién y anual al Plan | Estratégico Institucional y Planes Total de indicad el Pl 100% 100% 100%
Estratégico de Accion otal de Inicacores det Flan
Estratégico
Realizar Seguimiento mensual a la | Numero de actividades de Actividades de sequimiento No
aplicacion de la estructura tarifaria de | Seguimiento de la estructura guimie L 12 100%
-, . de la estructura tarifaria disponible
los tres servicios tarifaria
. e s Proyectos viabilizados por el
Viabilizar el 100% de los proyectos de | Forcentale de Viabilizacion de BPPII No , \
: - ) proyectos de inversion radicados o 100% 100%
inversion radicados en el BPPII Proyectos presentados al disponible
en el BPPII
BPPII
Lograr el cargue del 100% de los . - Reportes cargados a tiempo
- Porcentaje de Cumplimiento de
rgportgs, en el SUI, solicitados en la reportes en el SUI Reportes requeridos en la 46 96% 74%
vigencia vigencia
Cumplir con el 100% de los reportes | Numero de reportes presentados Reportes presentados en el 100% 12 100%
mensuales en el aplicativo GESPROY en el aplicativo GESPROY aplicativo GESPROY ’ ’
Eiecutar el ciere de los provectos Porcentaje de proyectos Proyectos cerrados en el No
jea o proy ejecutados que se encuentran Aplicativo GESPROY Lo 100% 0%
terminados en el aplicativo Gesproy o - disponible
cerrados en el aplicativo Gesproy Proyectos ejecutados
Tramites inscritos en la
Inscribir el 100% de los tramites de la | Porcentaje de tramites inscritos en Plataforma SUIT No 100% 80%
empresa en la plataforma SUIT la plataforma SUIT Total de tramites de la disponible ° 0
Empresa
Presentar la Rendicion de la Cuenta a | Numero de Rendiciones de Rendiciones de cuentas y
la Contraloria Departamental y la | cuenta y Audiencias publicas audiencias publicas 100% 2 2
Audiencia Publica a la comunidad presentadas presentadas
Socializar el 100% de las 0bras qUe | p i (o o e Obras ejecutadas y
ejecute la empresa (antes , durante, I socializadas 100% 100% 100%
A por la empresa .
después) Obras ejecutadas
Desarrollar actividades de promocién, | Numero de actividades de Actividades de promocion, No
participacién y educacion a los usuarios | promocion, participacion y participacion y educacion disponible 25 102
de los 3 servicios educacion realizadas realizadas P
Realizar acciones de Seguimiento y | Numero de  acciones de Acciones de sequimiento de No
Validacion anual de la Ejecucion | seguimiento del PMAA (POIR) 9 L 1 100%
) PMAA (POIR) desarrolladas disponible
PMAA Realizadas
Ajustar el Plan de Saneamiento y | Porcentaje del Plan de Municipios con PSMV 0 100% 100%

Manejo de vertimientos

Saneamiento 'y Manejo de

ajustado y aprobado
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Medicion

Objetivos Nombre del Indicador Férmula L|n§g135ase Meta 2018 | Diciembre
2018
vertimientos Ajustado Total de municipios operados
Actividades implementadas
Formulacion y aprobacion  del Plan | Porcentaje de implementacion del del PIGA No 100% 116%
Institucional de Gestion Ambiental PIGA | Plan Gestion Ambiental Actividades totales disponible ° °
proyectadas del PIGA
o Numero de actualizaciones del Numero de planes
Actualizacion del PLEC (Plan de | pee™ " pian™ye emergencia y actualizados 100% 100% 100%
emergencia y contingencia) contingencia) Planes totales
Porcentaje de proyectos Namero de proyectos
izaci6 ) Y archivados en la Planoteca
Acualizacion permanente  de 1 |, ados  en fa Planoteca 100% 100% 100%
Planoteca Institucional R
institucional Total de proyectos ejecutados
Responder a las solicitudes de Namero de_disponibilidades
disponibildades de acueducto y | Forceniale de - disponibiidades Numerrsj?;’”gr'ﬁ;ﬁ — 100% 100% 100%
alcantarillado P soliciria das
. . Numero de concesiones
. Porcentaje de concesiones dadas
Concesiones aprobadas por parte de . . aprobadas por parte de la
por la Autoridad Ambiental CRQ a
la Autoridad Ambiental CRQ a EPQ SA Empresas Publicas del Quindio CRQ 31% 100% 81%
ESP EPQ SA ESP Total de fuentes de captacion
Georeferenciar todos los proyectos | Porcentaje de proyectos NUmero de proyectos
ejecutados por la empresa en el SIG y | ejecutados y georeferenciados en ejecutados y No 60% 100%
demas instrumentos de | el SIGy demas instrumentos de georeferenciados disponible ’ ’
Georeferenciacion Georeferenciacion Total de proyectos ejecutados
Seguimiento del Programa de ahorro y | Seguimientos Programa ahorro y Seguimientos realizados al 2 2 100%
uso eficiente del agua. uso eficiente del agua PUEAA ’
- R Porcentaje de cumplimiento de la Documentacién
Cumplimiento de la Organizacién y A iy .
Gestion Documental segin la Norma gggcir;;?nign se ﬂz la Gﬁgﬂgg implementada 25% 100% 85%
Vigente Vigente 9 Documentacion requerida
Cumplimiento de la Dotacion e | Porcentaje del cumplimiento de la Requerimientos realizados No 759% 85%
Infraestructura Dotacién e Infraestructura Requerimientos programados disponible ° °
Implementacién del Programa  de ) . Actividades realizados
) Lo Porcentaje del programa realizado No 0 o
enirenamiento, _ capacitacion Y| en competencias laborales Actividad d disponible 75% 50%
certificacion en competencias laborales Clividades programados
Cumplimiento Programa de Muestreo y | Porcentaje  del  cumplimiento Actividades realizadas
i o 91% 100% 99%
Andlisis Programa de muestreo y analisis Actividades programadas
Cumplimiento Proarama de | Porcentaje  del  cumplimiento Procedimientos No
umpiimi rograma Programa de Bioseguridad y implementados Lo 75% 56%
Bioseguridad y Manejo de Residuos . . —— - disponible
Manejo de Residuos Procedimientos requeridos
Servidores publicos
Cumplir con las etapas: Diagnéstico y . N certificados o 0 o
Sensibilizacion del SGC Nivel de apropiacion del SGC Servidores publicos 100% 85% 5%%
requeridos por proceso
Porcentaje de planes con Planes aprobados por Comité
Ejecutar las etapas de la Planeacion | p;-covian Estratégica de Calidad de Gerencia 100% 70% 100%
Estratégica de Calidad (PEC) Planes programados para
ajuste
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Medicion

Objetivos Nombre del Indicador Férmula L|n§g135ase Meta 2018 | Diciembre
2018
Ajustar  progresivamente  los 12 . . Procesos ajustados . 0 0
procesos del SGC Porcentaje de procesos ajustados Total de procesos 12% 75% 24%
Total usuarios periodo -
Verificar la conformidad del servicio | Porcentaje de conformidad del | usuarios que presentaron No 0 0
bajo revisiones controladas. servicio Conformidad en el periodo 1% 90% PENDIENTE
Total usuarios periodo
Publicar boletines de prensa internos
de forma continua, que permitan a los
funqonanos conoger 10s es fuerzos que Numero de boletines de prensa Numero de boletines de No o
realiza la alta gerencia para el | . . ! ) L 12 100%
- R internos publicados prensa internos publicados disponible
fortalecimiento institucional 'y el
mejoramiento de las  condiciones
laborales
Publicar boletines de prensa externos
de forma continua, que permitan el | NUmero de boletines de prensa Numero de boletines de No o
- . . . A L 156 7%
fortalecimiento de la imagen corporativa | externos publicados prensa externos publicados disponible
con los usuarios
Realizar ruedas de prensa  que Ruedas de prensa laboradas
permitan la difusién de los proyectos
mas importantes que realiza la empresa | Porcentaje de ruedas de prensa No 100% 200%
y de los planes de contingencia que se | laboradas Ruedas de prensa solicitadas disponible ° ’
ejecutan ante las dificultades en la
prestacion de los servicios
Desarrollar campafas institucionales Campafias institucionales
que permitan la difusion de los | Porcentaje de campafias realizadas No o 0
) g, . —— L 100% 125%
proyectos y planes que realiza la | institucionales realizadas Campafias institucionales disponible
empresa solicitadas
Funciones preventivas
Implementar acciones preventivas ante P . d ' implementadas N
las posibles fallas que se identifiquen orcentlaje . € acciones Posibles fallas de los . °. 100% 100%
. . preventivas implementadas ’ " disponible
por las diferentes dependencias servidores publicos
identificadas
Realizar capacitaciones sobre Numero de capacitaciones
principios de administracion publica y Porcentaie  de  capacitaciones realizadas No
faltas disciplinarias enmarcadas en la desarrollejadas P Numero de capacitaciones disponible 100% 100%
ley 734 de 2002, y demas normas P P
. programadas
complementarias.
IConocer y fallgr elnll primera instancia Procesos disciplinarios
os procesos disciplinarios  que se ) desarrollados
desarrollen en contra de los Plor(?eptajei de procesos . No. 100% 100%
. S - disciplinarios desarrollados . ey disponible
funcionarios publicos al servicio de la Quejas recibidas + Procesos
empresa iniciados de oficio
Numero total de puntos de
mediciéon mensual de la
concentracion de odorante -
Medir y controlar los niveles de | Numero de puntos de No
odorizante del GLP de manera que | Indice de odorizacion medicion por fuera del rango disponible 100% 0%

cumpla con los estandares de calidad

de referencia

Numero total de puntos de
medicién mensual de la
concentracion de odorante
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Medicion

Objetivos Nombre del Indicador Férmula L|n§g135ase Meta 2018 | Diciembre
2018
Numero total de solicitudes de
Brindar un tiempo de reaccion técnica servicio técnico atendidas
i un ti i i . . )
. indice de respuesta al servicio dentro del tiempo de No
menor a 24 horas después de ser técnico referencia establecido disponible 100% 92%
reportado un PQR
Numero total de solicitudes de
servicio técnico
Numero de e emergencias
Atender con la mayor brevedad y | Atencion  de  emergencias domiciliarias atendidas No 100% 100%
eficiencia las emergencias de gas domiciliarias Nimero de emergencias disponible ° ’
domiciliarias presentadas
Brindarle a los usuarios la facilidad de Instalaciones realizadas No
realizar las instalaciones de redes | Instalacion de redes internas di ibl 70% 45%
internas de gas solicitudes de instalacion Isponible
Volumen consumido en los
Ultimos meses
Medir el consumo mensual de gas GLP | Rotacién de aimacenamiento - - 0% 7 6.31
Capacidad (cantidad) de
almacenamiento en tanques
cantidad de horas promedio
. ’ e de disponibilidad de gas al
Garantizar disponibilidad de gas para el I . 0 o 0
consumo diario de 10s USUArios Disponibilidad de almacenamiento mes 100% 100% 100%
(24 horas x 30 dias) : 720
Namero de puntos de
c | estado de | on de | medicion por fuera del rango
onocer & seaco Ce 18 Presion 1618 | indice de presion en lineas | _de presiones de referencia No . .
viviendas individuales con el fin de individuales - disponible 0% 100%
mejorar las condiciones del servicio Numero total de puntos de P
medicion de la muestra
seleccionados mensualmente
Numero total de horas
Garantizar la prestacion continua del promedio de prestacion del No
servicio  evitando  al  méximo | Continuidad del servicio servicio de gas al mes disponible 95% 100%
interrupciones que afecten a usuario
peiones q (24 horas x 30 dias) : 720
- Suscriptores del servicio
Aumentar la cobertura del servicio de No
gas en un 5 % en los cuatro municipios | Cobertura servicio de gas disponibl 96% 93%
de la cordillera Namero de viviendas urbanas Isponible
NUmero de emergencias
Atender con la mayor brevedad y | Atencion de emergencias redes atendidas en la red No 100% 82%
efectividad las emergencias de gas externas Numero de emergencias disponible ° °
presentadas en la red
Evaluar el estado de implementacion | Cumplimiento en la Total componentes que
del MECI en la organizacién, para | implementacion de los cumplen 80% 100% 100%
establecer oportunidades de mejora componentes del MECI Total componentes evaluados
Asegurar el cumplimiento del programa | Auditorias internas realizadas
de auditorias internas aprobado por el au ditzrias internas prog —— 80% 100% 100%
Comité coordinador de Control Interno Auditorias internas
programadas 36
Realizar seguimiento a los mapas de | Seguimiento a los mapas de | NUmero de mapas de riesgos o o 0
) . . 90% 100% 100%
riesgos por parte de los lideres de | riesgos evaluados

INFORME DE GESTION 2018 — EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.




Medicion

Objetivos Nombre del Indicador Férmula L|n§g135ase Meta 2018 | Diciembre
2018
procesos Total mapas de riesgos
Porcentaje  de  planes  de Planes de mejoramiento
Apoylarl ert1 IaI elalboracltcj)nly rﬁghéar mejoramiento elaborados y con elaborados y con seguimiento 90% 100% 100%
seguimiento a los planes de la entida seguimiento Planes de mejoramiento
elaborados
Verificacion del cumplimiento de los . " Planes verificados ) ) )
planes de la entidad Porcentaje de planes verificados Planes de la entidad 90% 100% 100%
) o ) ) Numero muestras
Reducir el indice de riesgo de calidad Calidad del agua (% IRCA) satisfactorias 6849% 96% 91%
del agua
Total de muestras
M3 agua de agua ala
Reducir las pérdidas de agua dentro del | % pérdidas técnicas en el sistema entrada - M3 de agua ala 9.74% 6% 17%
sistema de tratamiento de tratamiento salida 7 ° 0
M3 agua a la entrada
. - Cumplimiento del programa de . .
Regllzar la calibracion del toltal de los calibracion y mantenimiento de Equipos calibrados , , ,
equipos que conforman el sistema de ) " g 0% 100% 56%
. equipos (analiticos, eléctricos, en |
tratamiento de agua potable linea) Total de equipos
Numero de horas de
Garantizar la  produccién de agua | Continuidad de produccidon de prestacion del servicio 79% 99% 89%
potable las 24 horas del dia agua potable Numero de horas totales del ° ° °
Mes
Instalar  macromedidores para la Total de macromedidores
! i i instalados
medicion del agua producida a la | | oconae 8 macromedidores : 88% 100% 46%
entrada y a la salida de la plata Total macromedidores
requeridos
Numero de plantas de
P tai g lant d tratamiento de agua potable
Optimizacion de plantas de tratamiento trg{;;?e?; de ea uap arz)tﬁ)le € y estaciones de bombeo
de agua potable y estaciones de ) gua p y optimizadas 46% 100% 0%
estaciones de bombeo p
bombeo e Numero total de plantas de
optimizadas .
tratamiento de agua potable
y estaciones de bombeo
Aumentar la cobertura del servicio de Total de suscriptores del
Cobertura de acueducto servicio de acueducto 101.47% 100% 100%
acueducto - —
Numero de viviendas urbanas
. _— . . . Numero muestras
Reducir el indice de riesgo de calidad | Calidad de acueducto satisfactorias 68 96% 9%
del agua (% IRCA)
Total de muestras
. . . L . Promedio de horas de
Garantizar la continuidad deI’servmlo de | Continuidad de servicio de prestacion del servicio 99% 99% 99%
acueducto las 24 horas del dia acueducto 24
Reducir el indice de pérdidas por | indice de pérdidas por suscriptor M3 de agua perdidos
) 89.40 75 36
suscriptor facturado facturado Nimero total de suscriptores
Realizar | libracion del total de | Numero de actividades
ealizar ‘a calbracion de’ 1o1a! d€ 10S | ¢\ jimients del Programa de realizadas No 0 0
equipos que conforman el sistema de - SN - — L 100% 7%
mantenimiento y calibracién NUmero de actividades disponible
acueducto
programadas
Reducir el numero de reclamos | indice de reclamacion operativos Numero de reclamaciones 0
: ; 0.9 0.5 0.18%
operativos de acueducto de acueducto operativos
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Medicion

Objetivos Nombre del Indicador Férmula Lln;?"Bsase Meta 2018 | Diciembre
2018
NUmero total de suscriptores
acueducto
. - Mantenimiento  correctivo y . .
Realizar el mantenimiento de redes preventivo de acuerdo a I Namero de.repara(:lones . No. 100% 99%
acueducto necesidad realizadas disponible
Optimizar las redes que hacen parte ML de reposicion redes
depll slétema de agﬁe ducto pque Porcentaje de reposicion de redes ejecutados 100% 100% 37%
cumplieron con su vida util ejecutados Total g:dgﬂsl‘ Sreo;zrz):(t):gon de
Numero de suscriptores de
Aumentar la cobertura del servicio de | o etyra de alcantarillado __alcantarilado 9563% | 97.00% 102%
alcantarillado Numero total de viviendas
urbanas
Porcentaje de cobertura
Reducir la brecha entre la cobertura de Rezago de  cobertura de nominal en acueducto
acueducto v alcantarillado alcantarillado frente a acueducto (ICBNACi) - Porcentaje de 4.4% 2.3% 0%
y del prestador cobertura nominal en
alcantarillado (ICBNALI)
ML de reposicion redes
Porcentaje de reposicion de redes ejecutados 0 o 0
ejecutados Total de ML de reposicién de 100% 100% 222%
redes proyectado
Porcentaje de avance en Ia ML de colectores construidos
0, 0, 0,
Construccion de colectores Total de ML de colectores 100% 100% 2%
proyectados
Numero de vertimientos
i imi eliminados
zl?l;(‘}ﬁggaéz de  vertimientos 51.79% 65% 6%
Numero total de vertimiento
NU amet
Medicion de las cargas entregadas cu%”;i;%sspggzw:v:’;z
Cumplimiento del Plan de Saneamiento en cada planta. Segun el rango
: - establecido por la resolucién 631 . . 100% 100% 67%
y Manejo de Vertimientos (PSMV) de 201‘5’ para el Municipio de esl\gg:sg%socsiepzfl;:?;gg%n
Buenavista 631 de 2015 Buenavista
Numeros parametros
Medicion de las cargas entregadas cumplidos Salento
en cada planta. Segln el rango
establecido por la resolucién 631 NUmeros de parametros 100% 100% 83%
de 2015, para el Municipio de establecidos por resolucion
Salento 631 de 2015 Salento
Medicion de las cargas entregadas Numeros parametros
en cada planta. Segin el rango cumplidos La Tebaida
establecido por la resolucion 631 Numeros de parametros 0 100% 33%
de 2015, para el Municipio de La |  establecidos por resolucion
Tebaida 631 de 2015 La Tebaida
indice de reclamacién operativos Nimero de rediamaciones
Numero de reclamos Operativos de alcantarilado P operativos 1% 1% 1.9%
NUmero total de suscriptores
Tramitar la totallldlad de los procesos Porcentaje de contratos tramitados Contratos tramitados 100% 100% 100%
contractuales solicitados con base en el oportunamente
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Medicion

Objetivos Nombre del Indicador Férmula L|n§g135ase Meta 2018 | Diciembre
2018
principio de celeridad Contratos solicitados
Disminuir el nimero de procesos por | Numero de  procesos  por Total de procesos de
reparacion directa en contra de la | reparacidn directa en contra de la | reparacion directa en contra 17 15 16
entidad entidad de la entidad
Realizar ~ mantenimiento a  la | Cumplimiento del plan de Instalaciones con
infraestructura utilizada por la empresa | mantenimiento de la mantenimiento 0 80% 136%
para labores administrativas infraestructura Total de instalaciones
Cumpiimiento  del  plan  de Vehiculos con mantenimiento
Ejecutar el Plan de mantenimiento del mantenimiento del parque . realizado ’ 71.43% 90.00% 100%
parque automotor de la empresa Totalidad de los vehiculos
automotor
automotores
) ) Procesos y oficinas
Adtualizar la Ley General de Archivo Porcentaje de actualizacion de la actualizadas No ) )
con respecto a la nueva estructura Lev G | de Archi - disponibl 80% 160%
organizacional ey General de Archivo Totalidad de procesos y Isponible
oficinas
Mantener actualizada la informacion de P4qina actualizada Ca‘mpos actualizados 8 759% 30%
la pagina oficial de la empresa 9 Totalidad de campos de la o 0
pagina oficial de la empresa
. . . Porcentaje de avance de los Médulos Integrados
h?g:;ral;é:te%r:cgeielélloes;|srt:sr2as de sistemas de informacién que - N 0 100% 100%
quep p posee la empresa Totalidad de médulos
Requerimientos
Dar cumplimiento al Decreto 2573 de | Cumplimiento requerimientos de imol tad o 0 o
2014 (Estrategia de Gobierno en linea) | Gobierno en linea |n.1p.emen 2 98. 34% 80% 38%
Requerimientos solicitados
Realizar mantenimiento de software, Mantenimiento software. hardware Actividades realizadas
hardware y redes propiedad de la d ' 100% 100% 100%
empresa yredes Actividades programadas
Desarrollar todas las actividades - . y Actividades realizadas
Cumplimiento plan de induccion y No
programadas dentro del plan de . - ) . 100% 50%
; " . . reinduccion » Disponible
induccion y reinduccion Actividades programadas
Establecer mecanismos que generen | Cumplimiento del programa de Actividades ejecutadas 1009 1009 929
Bienestar Social a los trabajadores Bienestar Social i * % %
J Actividades programadas
Fomentar y mantener altos niveles de
bienestar fisico, mental y social de los . )
trabajadores, contribuyendo a la Actividades ejecutadas
disminucion de las enfermedades | Cumplimiento Sistema Gestion de 0 o o
laborales y accidentes de trabajo, | la seguridad y salud en el trabajo 100% 100% 30%
enmarcado dentro de los requisitos .
legales en materia de Seguridad y Actividades programadas
Salud en el Trabajo SST
Verificar, valorar y calificar el Seguimientos al desempefio
desempefio laboral de los trabajadores realizados
y su aporte al logro de las metas | Porcentaje = de  seguimiento No 100% 0%
institucionales y la generacién de valor | realizados al desempefio laboral Disponible ° ’
agregado en la ejecucion de sus Seguimientos programados
actividades
Ejecutar el plan anual de | Porcentaje de cumplimiento del Actividades desarrolladas 100% 100% 20%
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Medicion

Objetivos Nombre del Indicador Férmula SILLEED Meta 2018 | Diciembre
2015
2018
capacitaciones plan anual de capacitaciones Actividades programadas
. . . . - Incentivos entregados
Ejecutar el programa de incentivos | Porcentaje qe cumpllmlento del Incentivos establecidos por 1a . Nol 100% 0%
laborales programa de incentivos laborales entidad Disponible
Implementar acciones que permitan el | Porcentaje de acciones de Acciones implementadas No
mejoramiento del clima organizacional | Mejoramiento del clima - Disoonible 100% 100%
de la entidad organizacional desarrolladas Acciones programadas P
Aumentar la utilidad operacional de la Ut;g?:igg:f?gni:tgfide $ $
empresa en terminos de flujo de | EBITDA > Imp 1,900,000. | PENDIENTE
ofectivo depreciaciones + 1,733,029.00 00
amortizaciones (en miles)
Aumentar el indice de liquidez indice de liquidez Activo corriente 1.09 130 | PENDIENTE
Pasivo corriente
Reducir el endeudamiento total de la Endeudamiento total Paglvo total 31 61 % PENDIENTE
empresa Activo total
Venta de bienes y servicios -
Eficiencia del recaudo para el | Cambio en cuentas por cobrar No 100% 7%
servicio de acueducto - Castigo de cartera disponible ° °
Venta de bienes y servicios
Venta de bienes y servicios -
Aumentar la eficiencia del recaudo de | Eficiencia del recaudo para el | Cambio en cuentas por cobrar No 100% 949
los servicios que presta la empresa servicio Alcantarillado - Cas“go de cartera disponible o o
Venta de bienes y servicios
Venta de bienes y servicios -
[ Cambio en cuentas por cobrar
Eficiencia del recaudo para el ) No o 0
servicio de gas - Castigo de cartera disponible 100% 100%
Venta de bienes y servicios
Numero de suscriptores
indice de nuevos suscriptores de nuevos de acueducto Y ) 0
acueducto Numero de viviendas urbanas 2% 0% 128%
sin cobertura de acueducto
Aumentar el indice de suscriptores | Namero de suscrip.tores
nuevos de los tres servicios que presta | Indice de nuevos suscriptores de nuevos de alcantarillado 0 0 0
que p . - — 120% 90% 127%
la empresa alcantarillado Numero de viviendas urbanas
sin cobertura de alcantarillado
) Numero de suscriptores
Indice de nuevos suscriptores de i nuevos de gas 88% 100% 34%
gas NUmero de viviendas urbanas
sin cobertura de gas
Reducir el indice de agua consumida ICUFI (indice de agua consumida M3 consumidos
or Usuario facturado 9 por usuario facturado  de Numero suscriptores de 204.7 190 149.29
P acueducto) acueducto
Numero de usuarios con pago
Aumentar el indice de suscriptores con | Indice de suscriptores con pago i oportuno . 85% 100% 87%
pago oportuno oportuno Namero de Suscriptores
facturados
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Linea Base Gl
Objetivos Nombre del Indicador Férmula 2015 Meta 2018 | Diciembre
2018
Aumentar el porcentaje de cartera | Eficiencia en la recuperaciéon de Total cartera recuperada 0.36% 75% 20%
recuperada cartera Total cartera
) Numero de reclamaciones
Indice de reclamacién comercial : comerciales : 0.58% 1.00% PENDIENTE
de acueducto NUmero total de suscriptores
acueducto
Reduci | indice d I . Numero de reclamaciones
educir el indice de reclamaciones | i . . : :
: - Indice de reclamacién comercial comerciales 0 )
comerciales para l0s tres servicios que | ge icantarilado Numero total de suscriptores 061% 1.00% PENDIENTE
presta la empresa alcantarillado
Numero de reclamaciones
indice de reclamacién comercial comerciales 0 )
de gas Numero total de suscriptores 0.00% 1.00% PENDIENTE
gas
Reducir el indice de agua no | V\;)ILIJmen d;’ agua pfrodtumdda-
contabilizada por usuarios fraudulentos | Indice de agua no contabilizada olumen de agua faclurada 32.97% 31.50% 54%
0 problemas de micromedicion Volumen de agua producida
o ) - . ) L ) Numero total de
Aumentar el indice de micromedicion | Indice de micromedicion nominal micromedidores instalados 84% 93% 97%
nominal de la empresa de la empresa Ndmero total de suscriptores
Numero total de
Aumentar el indice de la micromedicion | Indice de micromedicion real de la | micromedidores funcionando 95% 97% 81%
real de la empresa empresa Namero total de 0 ’ 0
micromedidores instalados
Numero solicitudes atendidas
Atender oportunamente todas las indice de atencin de dentro de los términos
reclamaciones comerciales recibidas . estipulados 100% 100% PENDIENTE
reclamaciones - —
por la empresa Numero total de solicitudes
recibidas
Disminuir el nd de fact Numero de reexpedicion de
isminuir el nimero de facturas que se . . facturas generadas en el afio,
deben expedir por reclamacion del | oo 9° Exactitud en el cobro g 4.42% 3.00% 0.38%
usuario € 108 3 servicios Numero total de documentos
de cobro anual
Reducir el n d " P - Numero total de criticas por
educir el nimero de criticas por orcentaje de criticas por errores errores de lectura 4.74% 410% 6.00%
errores de lectura de lectura
Total de lecturas

Objetivo Especifico

Realizar Seguimiento mensual a la aplicacion de la estructura tarifaria de los tres servicios.
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LINEA META | MEDICION | INDICADOR

oz Dk e ol Helil e BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA

Numero de actividades de
seguimiento de la estructura
tarifaria

Actividades de seguimiento

0,
de la estructura tarifaria 12 12 12 100%

Durante el afio 2018 de forma mensual se reviso, actualizd y recolectd la informacion necesaria para
la aplicacion de la metodologia tarifaria de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Gas
y se elaboré el célculo de la misma de manera coordinada con la Subgerencia de Comercializacion
de Servicios y Atencion al Cliente.

Asimismo, se verificd que las tarifas de Acueducto y Alcantarillado estuviesen calculadas y aplicadas
con los porcentajes de subsidios y contribuciones vigentes, fijados mediante los Acuerdos
Municipales por cada uno de los concejos, de conformidad con la metodologia aplicable y
actualizada con el IPC segun Art. 125 de la ley 142, que determina “cuando el IPC anual acumulado
llegue al 3% y sea autorizada la actualizacién por la CRA, se realiza el respectivo ajuste tarifario”.
Posteriormente, se remiten a la Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente las nuevas
tarifas a aplicar y finalmente, se verifica el proceso de publicacion y facturacion de forma correcta.

Durante la vigencia 2018, se dio aplicacion al Nuevo Marco Tarifario para los municipios con mas de
5.000 suscriptores (Quimbaya, Montenegro, La Tebaida y Circasia), adoptado mediante Acuerdo de
Junta Directiva No. 015 del 27 de diciembre de 2017, de igual forma fue aprobado el Nuevo Marco
Tarifario para los Municipios con menos de 5.000 suscriptores (Génova, Pijao, Buenavista, Filandia y
Salento), mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 14 del 06 de diciembre de 2018, como se
describe a continuacion:

4.2 IMPLEMEN,TACI(')N DEL MARCO TARIFARIO POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P.

* Municipios con mas de 5.000 suscriptores:

El Nuevo Marco Tarifario fue aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P. mediante Acuerdo No. 015 del 27 de diciembre de 2017 “POR MEDIO DEL CUAL
SE APRUEBA Y SE ADOPTA LA APLICACION DE LOS COSTOS DE REFERENCIA Y NUEVO
MARCO TARIFARIO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LAS RESOLUCIONES CRA 688 DE
2014 Y 735 DE 2015 PARA LOS MUNICIPIOS DE CIRCASIA, LA TEBAIDA, MONTENEGRO Y
QUIMBAYA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO".
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Posteriormente, se realizd una modificacién al Acuerdo No. 015 del 27 de diciembre de 2017,
mediante Acuerdo No. 04 del 08 de mayo de 2018 “POR MEDIO DEL CUAL SE TOMAN
DECISIONES RELATIVAS A LA APLICACION DEL NUEVO MODELO DE COSTOS Y TARIFAS DE
LA ENTIDAD Y SE APRUEBAN UNAS MODIFICACIONES EN LOS COSTOS ECONOMICOS DE
REFERENCIA DEL NUEVO MODELO TARIFARIO PARA EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
DE ALCANTARILLADO, DEL MUNICIPIO DE CIRCASIA, LA TEBAIDA, MONTENEGRO Y
QUIMBAYA.

El nuevo marco tarifario establecido por la Entidad teniendo en cuenta la Resolucion CRA 688 de
2014 Articulo 115, permitia optar por la aplicacion progresiva de las tarifas en un plazo de dos (2)
afos a partir de junio de 2016, la Gerencia General de EPQ S.A. E.S.P., expidi6 la Resolucion 1292
de noviembre 12 de 2016, que acorde con la facultad estatutaria aprobaba el nuevo marco tarifario,
pero pororden de la Junta Directiva, debié ser derogada, lo que ocasioné entre otras razones
administrativas y técnicas la imposibilidad de la aplicacidn de la progresividad en su momento, que
hubiera permitido alivianar el impacto del alza obligada en las tarifas.

Fue asi como sélo hasta el mes de diciembre de 2017, a través del Acuerdo No. 015 del 27 de
diciembre de 2017, que fueron aprobadas las tarifas por parte de la Junta Directiva de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. y se pudo implementar su aplicacion, la cual inicié en el mes
de mayo de 2018, pero ya contando solo con tres (3) meses para la aplicacion de la progresividad.

Es preciso tener en cuenta, que a pesar de haber realizado procesos de socializacion y de
sensibilizacion a las comunidades, a través de las Subgerencias de Comercializacion de Servicios y
Atencion al Cliente y de Planeacion y Mejoramiento Institucional, la comunidad en general y
diferentes actores de tipo social y politico han planteado reclamaciones a la Empresa, las que
durante la vigencia 2018 ascendieron a la suma de cuatro mil (4.000) aproximadamente y por ende
varias Acciones de Tutela y Recursos, a raiz de las cuales se ha sustentado ante diferentes
organismos de control como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la peticion
especial de permitir que esa progresividad sea ampliada, lo que hasta la fecha no se ha logrado.

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. ha realizado gestiones tendientes a que la
actualizacion tarifaria tenga la menor repercusidn negativaen la economia de las familias
Quindianas, por lo que los Alcaldes de los Municipios de Circasia y Montenegro, miembros de la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., presentaron el 10 de abril de
2018, solicitud respecto al analisis de la viabilidad juridica que permitiera no iniciar la aplicacion al
Acuerdo No. 015 del 27 de diciembre de 2017 y que se aprobara la gradualidad en el cobro de las
tarifas del Nuevo Marco Tarifario, por lo que la Empresa recomendé citacidn urgente a los miembros
de Junta Directiva para definir el tema respecto a la solicitud presentada.
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Sin embargo, con el objetivo de poder contar con una ampliacion de la transicion tarifaria a partir
del mes de mayo de 2018, se realizd en las instalaciones de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SSPD el dia 16 de marzo de 2018, mesa de trabajo con los funcionarios de la
Direccidn Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, el Gerente de EPQ S.A. E.S.P. y el Alcalde del Municipio de
Montenegro, donde se solicitd la posibilidad de contar con los dos (2) afios de progresividad en la
aplicacién de las tarifas para el segundo segmento fijados en el Articulo 115 de la Resolucion CRA
688 de 2014, aclarado por el articulo 43 de la Resolucién CRA 735 de 2015.

En respuesta a esta solicitud la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD en
oficio enviado con Radicado 20184210366181 de fecha 22 de marzo de 2018, manifest6 que a la luz
de lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, el marco competencial de la
Superintendencia se limita a hacer cumplir la norma tal y como esta creada y que referente al plan
mensual mediante el cual Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. pretende aplicar
progresivamente sus tarifas, se extenderia en tiempo solo hasta el 30 de junio de 2018, teniendo en
cuenta que ésta es la fecha maxima otorgada por el regulador.

Pese a lo anterior, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, recomienda acudir
ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA para que sea esta
entidad como creadora de la disposicion de esta norma, la encargada de orientar sobre la correcta
aplicacién del articulo 115 de la Resolucion CRA 688 de 2014, en el caso de EPQ en particular.

El Gerente General, acogiéndose a dicha recomendacion, el dia 12 de abril de 2018 en las
instalaciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA en la
ciudad de Bogota, se realizd mesa de trabajo con la Doctora Jenny Sanchez, con los Alcaldes de
Circasia, La Tebaida, Montenegro y funcionarios de EPQ S.A. E.S.P. y se radicd por escrito la
solicitud de ampliacion de progresividad establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014 Articulo 115
indicando razones de indole técnica, econdmica, social y de orden publico que motivan la solicitud.
Igual gestion realizd el Gobernador el 24 de abril de 2018, sin que se evidenciara por parte del
organo regulatorio orientacion a resolver de manera favorable la solicitud de ampliacion del periodo
de gradualidad establecido en la norma.

El 23 de mayo de 2018, se recibidé en la Empresa la respuesta brindada por el Sefior German
Eduardo Osorio, Director Ejecutivo de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico CRA, en donde menciona que la opcion de aplicar las tarifas de manera progresiva, no podia
exceder el plazo estipulado, el cual culminaba el 1° de Julio de 2018, en consecuencia, menciona la
CRA, no es posible que la Comisién de Regulacion considere excepciones para la aplicacion de
dicha normatividad regulatoria.
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Estudio de Alternativas para la Aplicacion del Nuevo Marco Tarifario:

La entidad convocé a la Junta Directiva para revisar las condiciones de aplicacion del Nuevo Modelo
de Costos y Tarifas para los municipios de mas de 5.000 suscriptores, como son Circasia, La
Tebaida, Montenegro y Quimbaya, sesion que se realizd el 24 de abril de 2018 en la cual se solicitd
por parte de los integrantes de la Junta Directiva, llevar a cabo mesa de trabajo interinstitucional con
presencia de los municipios miembros de la Junta, la Corporacion Autonoma Regional del Quindio
CRQ, el consultor de tarifas y el municipio de La Tebaida, resultado de esta mesa de trabajo el
Consultor presento las siguientes alternativas:

Alternativa 1: La Resolucion CRA 688 de 2014, aclarada, modificada y adicionada por la Resolucion
CRA 735 de 2015, en su articulo 111 esquema de regulacion, establece que “El costo resultante de
la aplicacion de la metodologia definida en la presente resolucion sera un valor maximo. Si la
persona prestadora considera que puede aplicar un menor valor, debera soportar ante la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico que se garantiza el cumplimiento de los
criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, de las metas del servicio y de los
estandares de eficiencia, asi como del plan de obras e inversiones programado, establecidos en la
presente resolucion”. Esta opcion reglamentaria que de acuerdo con el analisis realizado por el
consultor de tarifas, es valida, pero por si sola no permite garantizar el cumplimiento de las metas,
estandares y POIR, teniendo en cuenta que la capacidad de la empresa para realizar las obras esta
garantizada con los recursos recaudados a traves de la tarifa.

Alternativa 2: El articulo 115 ibidem. Progresividad en la aplicacion de las tarifas para el segundo
segmento, establece que “En el evento en el cual las personas prestadoras pertenecientes al
segundo segmento apliquen las tarifas resultantes de la metodologia establecida en la presente
resolucion y éstas sean superiores a las que se tienen actualmente, podran optar por aplicarlas de
manera progresiva, mediante un plan mensual cuyo plazo no supere dos afios contados desde el
primero (1°) de julio de 2016. Dicho plan podra ser revisado periodicamente por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. En todo caso, la persona prestadora debera cumplir con las
metas definidas en el ARTICULO 106 de la presente resolucion’, opcion reglamentaria que de
acuerdo con el analisis realizado por el consultor y las consultas realizadas a la CRA y la SSPD en
las diferentes instancias de gestion ya referidas, s6lo se podria aplicar para los periodos de
facturacion que transcurran hasta el 30 de junio de 2018.

Alternativa 3. El articulo 50 ibidem., Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), establece
“(...) En el evento que una entidad publica realice aportes de los que trata el articulo 87.9 de la Ley
142 de 1994, modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011 que reemplace un proyecto
incluido en el POIR, la persona prestadora debera descontar estos activos de la tarifa una vez entren
en operacion, de lo cual informaré a la SSPD y a la CRA. En todo caso, las metas definidas en el
ARTICULO 107 de la presente Resolucion no se modificarén como consecuencia de aportes de este
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tipo.”, de acuerdo con opinion del consultor, y lo consultado con la CRA y la SSPD en la diferentes
instancias de gestion referidas, esta opcion que ofrece la regulacion, puede utilizarse para mitigar el
impacto que sobre la tarifa estdn causando las inversiones incluidas en el POIR, teniendo en cuenta
que el articulo se refiere a los activos, una vez entren en operacion, en concordancia con lo
establecido en el articulo 16 de la Resolucion CRA 783 de 2016.

La Resolucion CRA 783 de 2016 establece: “ARTICULO 17. Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos. No sera necesario solicitar a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) la modificacion de costos econémicos de referencia en caso de
adopcion y/o modificacion del plan de saneamiento y manejo de vertimientos al que hace referencia
el articulo 1 de la Resolucion 1433 de 2004 del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, 0 aquella que la modifique, sustituya o derogue”.

De acuerdo con los analisis realizados por el Consultor y las revisiones realizadas por la Entidad,
esta es la opcion que podria tener un mayor impacto en la reduccion de las tarifas, toda vez que, el
POIR de alcantarillado basicamente esta dirigido a garantizar el cumplimiento de las inversiones
incluidas en el PSMV. De acuerdo con lo manifestado por la Corporacion Autonoma Regional del
Quindio CRQ, en mesa de trabajo conjunta realizada el 27 de abril de 2018, para efectos del cierre
financiero de los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV, se requieren fuentes de
financiacion con recursos ciertos y asignados a la ejecucion de los proyectos (por parte de la entidad
que financie el respectivo proyecto) para poder emprender una modificacion del PSMV.

Es asi como en el contexto de las mesas técnicas realizadas para estudiar las alternativas
presentadas por el consultor para mitigar el impacto generado por la aplicacion de la nueva
estructura de costos y tarifas para los municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya,
se consideraron juridica y reglamentariamente viable dos opciones, la primera, dar aplicacion al
Articulo 115 de la Resolucion CRA 688 de 2014, permitiendo la progresividad de las nuevas tarifas
hasta el plazo maximo permitido (tres meses) y la segunda, descontar del POIR los proyectos con
fuente de financiacion cierta distinta a la via tarifa que se llegaren a presentar (Resolucion CRA 783
de 2016).

De acuerdo a la primera opcion, progresividad del Articulo 115 de la Resolucién CRA 688 de 2014
modificado por la Resolucién CRA 735 de 2015, para los costos de referencia que aumentan en el
nuevo modelo tarifario y de conformidad con el Acuerdo de Junta Directiva N° 04 del 08 de mayo de
2018, en los Municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya, la tarifa no se increment6
en un solo periodo, se aplicd una progresividad en la aplicacion de las Tarifas, asi: para el Mes 1
(mayo de 2018) el 10%, para el mes 2 (junio de 2018) el 30% y para el mes 3 (julio de 2018) el
60% restante, mes en el cual se llegé al 100% del valor de la tarifa a aplicar como resultado de
estudios de costos realizado bajo el modelo tarifario expedido por la CRA en las Resoluciones CRA
688 de 2014 y 735 de 2015.
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El siguiente cuadro muestra la progresividad en el cargo fijo y en el cargo variable en los servicios de
Acueducto y Alcantarillado para los meses de Mayo, Junio y Julio de 2018. Para el costo de
referencia cargo fijo alcantarillado, como presenté disminucion en el nuevo modelo tarifario, no se
encuentra sujetos a la progresividad establecida en el articulo 115 de las Resoluciones CRA 688 de
2014 y CRA 735 de 2015,

Progresividad Cargo Fijo* Progresividad Cargo Variable*
SERVICIOS Mes 1(10%) | Mes2(30%) | Mes 3 (60%) | Mes1(10%) | Mes2(30%) | Mes 3 (60%)
ACUEDUCTO 5,805.92 5,858.45 5,963.51 1,711.89 1,899.51 2,274.74
ALCANTARILLADO 3,744.93 3,744.93 3,744.93 1,164.72 1,349.06 1,717.72

*Los costos de referencia que presentan disminucion en el Nuevo Marco Tarifario, no se encuentran sujetos a la
progresividad establecida en el Articulo 115 de las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015.

Lo anterior quiere decir que, hasta el mes de Julio de 2018 se aplicé el nuevo marco tarifario, y se
alcanzo el costo del servicio establecido para los Municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro y
Quimbaya.

Dadas las explicaciones detalladas anteriormente, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,
oficié al Doctor Jorge Andrés Carrillo Cardozo, Viceministro de Aguas y Saneamiento Basico en
donde solicita la ampliacion de progresividad de que trata la Resolucion CRA 688 de 2014 en su
Articulo 15.

Mitigacion Impacto de la Aplicacion Modelo Tarifario:

La Defensoria del Pueblo Regional Quindio, ha jugado un papel muy importante en el
acomparfiamiento en todo este proceso, por cuanto ha propuesto mesas especiales de apoyo con
los equipos técnicos de cada uno de los Municipios con el fin de adelantar gestiones conjuntas para
mitigar el impacto de la aplicacion de los modelos tarifarios, esta mitigacion hace énfasis en la
gestion de recursos para cambiar las fuentes de financiacién de las obras del Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR), estas mesas se cumplieron los dias 27, 28 y 31 de agosto y el dia 3
de septiembre de 2018, en estas mesas se contd con la participacion de los alcaldes y funcionarios
delegados de los Municipios de Circasia, Quimbaya, Montenegro y La Tebaida., el Plan
Departamental de Aguas PDA-PAP, la Corporacion Autonoma Regional del Quindio CRQ,
la Defensoria del Pueblo, y los lideres sociales y comunitarios.

Modificacion Costo Variable de Alcantarillado (Cargo Por Vertimiento):
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El municipio de Circasia fue uno de los primeros municipios beneficiarios de estas gestiones de
desmonte de proyectos del POIR, pues gracias a compromisos de otras fuentes de financiacion se
ha aprobado modificacion del Costo Variable de Alcantarillado (Cargo por Vertimiento) de los
municipios, para efectos de descontar del POIR del modelo tarifario obras asociadas al Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) de los municipios, que serén financiadas con
recursos propios de cada municipio.

Este descuento empez6 a aplicarse a partir de la facturacion expedida en el mes de septiembre de
2018, previo cumplimiento de lo establecido en la seccion 5.1.1.1 de la Resolucién CRA 151 de
2001, la cual fue modificada por la Resolucion 403 de 2006, en lo que respecta al articulo 5.1.1.3.

Cargo Variable
MODELO DE COSTOS CMO CMI CMT Alcantarillado
Detalle Cargo (Vertimiento) $ / M3
Variable Nuevo Modelo Tarifario — Acuerdo 015/2017 $360,32 | $1.248,11 | $109,29 $1.717,72
Alcantarillado [Modificacion de Costos — Art 17 Res 783/2016 — Acuerdo
(Vertimiento) |04/2018 Descuento de $369.332.085 en POIR de| $360,32 | $1.239,22 | $109,29 $1.708,83
$ Sept 2017  |Alcantarillado (Afios 7,8y 9)
Descuento en el costo de referencia - CMI aplicado al cargo
por vertimiento del servicio de alcantarillado. 0 $8,89 0 $8,80/ M3

Los nuevos costos de referencia y las tarifas aplicables para la facturacion expedida a partir del mes
de septiembre de 2018 para los servicios de Acueducto y Alcantarillado del municipio de Circasia
Quindio, gracias al descuento realizado por aportes del municipio para financiar obras del PSMV
teniendo en cuenta los porcentajes de subsidios y aportes solidarios que se encuentran aprobados
en el municipio por parte del Concejo Municipal segin Acuerdo No. 026 de 2012, son los siguientes:

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO ($ Sept 2017)

Subsidios y Contribuciones Tarifas a aplicar factura A partir de Septiembre c .
. ostos de Referencia Factura
ESTRATO/ Cargo Variable Acueducto /2018 A partir de Septiembre /2018
CLASE (Consumo) Cargo Fijo y Cargo Variable Acueducto (Consumo)
- Comple . . - Comple . Cargo Variable Cargo Fijo ($/
Basico ment:rio Suntuario | Cargo Fijo |  Basico ment:rio Suntuario (Congsumo $/m3) susc?ipto:/m(es)
1 BAJO - BAJO -26,62% 0 0 5,963.51 1,669.20 2,274.74 2,274.74 2,274.74 5,963.51
2BAJO -12,19% 0 0 5,963.51 1,997.45 2,274.74 2,274.74 2,274.74 5,963.51
3 MEDIO - BAJO 0 0 0 5,963.51 2,274.74 2,274.74 2,274.74 2,274.74 5,963.51
4 MEDIO 0 0 0 5,963.51 2,274.74 2,274.74 2,274.74 2,274.74 5,963.51
5MEDIO-ALTO +50% +50% +50% 5,963.51 3,412.11 3,412.11 3412.11 2,274.74 5,963.51
6 ALTO +60% +60% +60% 5,963.51 3,639.58 3,639.58 3,639.58 2,274.74 5,963.51
7 OFICIAL 0 0 0 5,963.51 2,274.74 2,274.74 2,274.74 2,274.74 5963.51
8 COMERCIAL +50% +50% +50% 5,963.51 3,412.11 3,412.11 3412.11 2,274.74 506351 —
9 INDUSTRIAL +30% +30% +30% 5,963.51 2,957.16 2,957.16 2,957.16 2,274.74 5,963.51
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SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO ($ Sept 2017)

Subsidios v Contribuciones Tarifas a aplicar factura A partir de Septiembre
Cal: oIVIar'a‘:)Ie Alclanl:a:"lla do 12018 Costos de Referencia Factura
9 lable / : Cargo Fijo y Cargo Variable Alcantarillado A partir de Septiembre /2018
ESTRATO/ (Vertimiento) (Vertimiento)
CLASE Comple Comple Cargo Variable Cargo Fijo ($/
Basico omp Suntuario | Cargo Fijo Basico pie Suntuario (Vertimiento go "l
mentario mentario $im3) suscriptor/mes)
1BAJO-BAJO -26,84% 0 0 3,744.93 1,250.18 1,708.83 1,708.83 1,708.83 3,744.93
2BAJO -12,19% 0 0 3,744.93 1,500.52 1,708.83 1,708.83 1,708.83 3,744.93
3 MEDIO - BAJO 0 0 0 3,744.93 1,708.83 1,708.83 1,708.83 1,708.83 3,744.93
4 MEDIO 0 0 0 3,744.93 1,708.83 1,708.83 1,708.83 1,708.83 3,744.93
5MEDIO - ALTO +50% +50% +50% 3,744.93 2,563.25 2,563.25 2,563.25 1,708.83 3,744.93
6 ALTO +60% +60% +60% 3,744.93 2,734.13 2,734.13 2,734.13 1,708.83 3,744.93
7 OFICIAL 0 0 0 3,744.93 1,708.83 1,708.83 1,708.83 1,708.83 3,744.93
8 COMERCIAL +50% +50% +50% 3,744.93 2,563.25 2,563.25 2,563.25 1,708.83 3,744.93
9 INDUSTRIAL +30% +30% +30% 3,744.93 2,221.48 2,221.48 2,221.48 1,708.83 3,744.93

De conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, estos costos de
referencia pueden ser objeto de actualizacion cada que vez que el indice de Precios al Consumidor
IPC acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%), de acuerdo con informacion
oficial publicada por el DANE.

La Defensoria del Pueblo Regional Quindio esta liderando una acciéon popular con ocasion de la
implementacion del nuevo modelo tarifario, para facilitar el proceso viene emprendiendo una
convocatoria de mesas de trabajo interinstitucionales con el propésito de hacer revision de los
proyectos acordados en el Plan Operativo de Inversiones Regulado POIR, a efectos de obtener otras
fuentes de financiacion para las obras contenidas en éste plan y de esta manera poderlos desmontar
de alli y conforme a esos resultados, descontar sus valores de las tarifas, lo que seria de mucha
utilidad para las personas que presentan condiciones de vulnerabilidad.

Asi las cosas, tenemos entonces que, de lograrse la financiacion de las obras priorizadas,
necesarias para la buena prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado con fuentes de
financiacion distintas al marco tarifario, se veria reflejado en la disminucion de las tarifas y por ende
en el costo de la factura.

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., no cuenta con herramientas de orden legal para
disminuir o hacer menos gravosos los pagos registrados por consumo cuando no existe causa
alguna que esté incidiendo en éste.

Es importante resaltar que el incremento en unos municipios del cargo por vertimiento
(alcantarillado) es mas alto que el de acueducto, debido a que sin importar que para la facturacion
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de ambos servicios se tenga como referente el consumo, cada servicio cuenta con tarifa diferente y
en algunos municipios las tarifas dependen del costo en que incurre cada sucursal (Oficina
Municipal), para la prestacién y de las inversiones que necesite realizar para alcanzar los estandares
del servicio y no todos los acueductos y alcantarillados son iguales ni tienen los mismos gastos, se
deben tener en cuenta las condiciones geografias, climatologicas, topogréficas, de produccion y de
los sistemas que caracterizan los diferentes municipios del pais, por eso las tarifas de acueducto y
alcantarillado son diferentes para cada municipio.

Diagrama de los Servicios que presta Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. y los Costos
en que incurre:

SERVICIOS QUE PRESTA EPQ
Y SE FINANCIAN VIA TARIFA
ACUEDUCTO I ALCANTARILLADO
L —1
[ CARGO FlIO ]-_'[ CONSUMO ] [ CARGO FlIO ]——[ VERTIMIENTO ]
I I 1 1

CMA I CMO+CMI+CMT l CMA | CMO+CMIHCMT I
Costos y gastosde Costos y gastosde

la administracion
del servicio.

la administracion
del servicio.

| [ | I |
[ cMo ] [ CMI ] [ CMT ] [ cMOo ] [ cMi ] [ CcMT ]
I AN I ) Z 1
4 T\ f(Estos  costos’) fComprende la\ ( Son 05\ (Estos  costos) [ )
comprenden la tasa retributiva costos  de| |comprenden la Comprende la
Son los | |rehabilitacidn, que se traslada operacién vy | |rehabilitacién tasa retributiva
costos  de | [reposicidn, 3k oRa. por mantenimient reposicién ' que se traslada
. ~ el uso del agua d | posicion, a la CRQ, por
operacién y | [expansion, de las fuentes ° € 1a] lexpansién, el vertimiento
mantenimient | |construccién hidricas. infraestructur | | construccion en éstas.
o de la| |optimizacién de a c€omo | |optimizacién de
infraestructur | |!a infraestructura Estos recursos redes, la infraestructura Estos recursos
a como | |incluyendo, boca Iha'a" parte de sumideros, incluyendo, la red harén parte de
os  recursos < ’
redes, boca| |toma, red de ios do L camaras, de alcantarillado, | | 105 . recursos
d d propios de la propios de la
tomas, acueducto, re CRQ con colectores, red de CRQ con
plantas de | |de distribucién, destinacién interceptores, | | 4istribucion, destinacién
tratamiento, Plantas de especifica pero descoles, Plantas de especifica pero
entre otros. Tratamiento ~ de de  aplicacion plantas  de | Itratamiento  de de aplicacién
Aguas. regional. tratamiento, Aguas regional.
entre otros. Residuales PTAR
. J \. VAN JAN AN AN J

Es importante resaltar que, en beneficio de los suscriptores y usuarios de los servicios de acueducto
y alcantarillado, la modificacion tarifaria aplicada por Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P, persigue mejorar la infraestructura fisica de acueducto y alcantarillado, hacer mas eficiente la
operacion del sistema de redes, rehabilitar, reponer, expandir, construir y optimizar la infraestructura,
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incluyendo boca tomas, red de acueducto, red de distribucion, Plantas de Tratamiento de Aguas
Potable PTAP, red de alcantarillado, red de distribucion, Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR, entre otras.

* Municipios con menos de 5.000 suscriptores:

El Nuevo Marco Tarifario fue aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P. mediante Acuerdo No. 014 del 06 de diciembre de 2018 “POR MEDIO DEL CUAL
SE APRUEBA Y SE ADOPTA LA APLICACION DE LOS COSTOS DE REFERENCIA Y NUEVO
MARCO TARIFARIO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LAS RESOLUCIONES CRA 825 DE
2017 Y 844 DE 2018 PARA LAS AREAS DE PRESTACION EN LOS MUNICIPIOS DE
BUENAVISTA, FILANDIA, GENOVA, PIJAO Y SALENTO EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO".

La implementacién del mencionado Acuerdo se llevé a cabo teniendo en cuenta los siguientes
puntos:

a) En marzo de 2018, se invitd a los Alcaldes Municipales de Buenavista, Génova, Filandia,
Pijao y Salento, a mesa de trabajo para la construccion del Plan de Obras e Inversiones
Reguladas POIR.

b) En agosto de 2018 se solicitd informacion para la construccion del POIR para municipios
con menos de 5.000 suscriptores al Plan Departamental de Aguas PDA-PAP, y se envia al
Secretario de Aguas e Infraestructura del Departamento del Quindio, el Cronograma de
Actividades a desarrollar para la implementacion del nuevo marco tarifario para municipios
con menos de 5.000 suscriptores.

c) En agosto del mismo afio, se solicitd informacion a los Alcaldes de los municipios menores,
informacién necesaria para continuar con la construccion del POIR.

d) En noviembre de 2018, se recibe comunicacion de la Secretaria de Aguas e Infraestructura
Departamental, acerca de los compromisos adquiridos para la construccién del POIR de los
municipios con menos de 5.000 suscriptores.

e) El 06 de diciembre mediante Acuerdo No. 014 del 06 de diciembre de 2018 se aprueba y
adopta la aplicacion de los costos de referencia y nuevo marco tarifario para los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de acuerdo a lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 825 de 2017 y 844 de 2018, en las areas de prestacion en los municipios
de Buenavista, Filandia, Génova, Pijao y Salento en el Departamento del Quindio.

f) En diciembre de 2018 se envio oficio de invitacion a los alcaldes de Buenavista, Filandia,
Génova, Pijao y Salento, para participar en la socializacion del Nuevo Esquema de Costos y
Tarifas a aplicar en las areas de prestacion de servicio con menos de 5.000 suscriptores.
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g) Durante el mes de diciembre de la vigencia en estudio, se socializd a los Vocales de
Control, el nuevo esquema de costos y tarifas a aplicar en las areas de prestacion de
servicio con menos de 5.000 suscriptores, aprobado por la Junta Directiva de EPQ S.A.
E.S.P. mediante Acuerdo No. 014 del 06 de diciembre de 2018.

TARIFAS A APLICAR A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2019, SEGUN ACUERDO No. 014 DEL 06
DE DICIEMBRE DE 2018 APROBADO POR LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ENTIDAD

* FILANDIA:

C. Fijo
($/susc) 5.973,72 6.223,15 249 4%
C. Consumo
ACUEDUCTO ($/m3) 1.451,63 1.28684) 165 | -11%
C. Fijo 3.915,55
($/susc) 4.361,39 - 446 | -10%
C. Vertimiento
ALCANTARILLADO ($/m3) 742,49 916,79 174 | 23%
CP (m3) 12
Fact Acu $23.393,28| $21.665,23 -7%
Fact Alc $13.271,27| $14.917,03 12%
TOTAL $36.664,55| $36.582,26 0%
C. Fijo 6223,15
($/susc) 5969,13 ! 254 4%
C. Consumo
ACUEDUCTO ($/m3) 1387,42 898,88 489 | -35%
C. Fijo
($/susc) 4358,53 3915,55)_ 443 | -10%
C. Vertimiento
ALCANTARILLADO ($/m3) 672,14 572,58|- 100 | -15%
CP (m3) 12
Fact Acu $22.618,17| $17.009,71 -25%
Fact Alc $12.424,21] $10.786,51 -13%
TOTAL $35.042,38] $27.796,22 -21%
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PIJAO:

SERVICIO [o7:\3{c]o] ACTUAL NUEVA DIFERENCIA VAR %
C. Fijo 6.223,15
($/susc) '
C. Consumo
ACUEDUCTO ($/m3) 845,49
C. Fijo
s u‘sc) 3.915,55
C. Vertimiento
Pijao ALCANTARILLADO ($/m3) 457,54
CP (m3) 12
Fact Acu $16.318,91| $16.369,03 0%
Fact Alc $8.159,09 $9.406,03 15%
TOTAL 24478 25775 5%
SALENTO:
SERVICIO CARGO ACTUAL NUEVA DIFERENCIA VAR %
C. Fijo
($/susc) 5.970,83 6.223,15 52| 4%
C. Consumo
ACUEDUCTO ($/m3) 1.724,12 1.550,95 - 173 | -10%
C. Fijo 3.915,55
($/susc) 4.539,98 - 624 | -14%
C. Vertimiento
Ol ALCANTARILLADO ($/m3) 822,40 1.014,10 192 | 23%
CP (m3) 12
Fact Acu $ 26.660,27 24834,6 -7%
Fact Alc $ 14.408,78 16084,8 12%
TOTAL 41069,05 40919,30 0%
BUENAVISTA:
APS SERVICIO CARGO ACTUAL NUEVA DIFERENCIA VAR %
C. Fijo S
($/susc) 5.969,90 $ 6.223,15 | 253 4%
C. Consumo S
ACUEDUCTO ($/m3) 1.692,81 $ 1.151,32 |- 541 -32%
C. Fijo S
($/susc) 4.361,81 $ 3.915,55 | - 446 -10%
C. Vertimiento | $
Buenavista | ALCANTARILLADO ($/m3) 1.147,87 $ 1.035,95 | - 112 -10%
CP (m3) 12
$
Fact Acu 26.283,62 $20.038,99 -24%
$
Fact Alc 18.136,25 $16.346,95 -10%
TOTAL $44.419,87 | $36.385,94 -18%
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TARIFAS APLICADAS A TODOS LOS MUNICIPIOS DONDE EPQ S.A. E.S.P. PRESTA SUS
SERVICIOS A DICIEMBRE DE 2018

INFORMACION FACTURACION PERIODO DICIEMBRE 2018

Municipio PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CMA CC CcMO [o\]] CMT CMA cv cMO cmi cmMT
Buenavista 201811 111 | 5.969,90| 1.692,81| 274,41 |1.410,11| 8,29 | 4.361,81] 1.147,87| 179,87 | 856,20 | 111,80
Buenavista Rural 201811 5.969,90| 1.692,81| 274,41 |1.410,11| 8,29 | 4.361,81| 1.147,87| 179,87 | 856,20 | 111,80
Circasia 201811 190 | 6.155,54| 2.347,74|1.562,96| 777,15 | 7,63 | 3.865,52] 1.760,33| 371,92 |1.279,12| 109,29
Filandia 201811 272 5.973,72| 1.451,63| 272,76 |1.170,60| 8,27 | 4.361,39 742,49| 199,14 | 470,51 72,84
Génova 201811 302 5.969,13| 1.378,42| 275,82 |1.094,33| 8,27 | 4.358,53 672,14| 198,82 | 367,11 | 106,20
La Tebaida 201811 401 | 6.208,52| 1.304,90 774,62 | 525,17 | 5,11 | 3.901,12[ 1.131,46| 311,27 | 724,67 | 95,52
Montenegro 201811 470 | 6.212,82| 1.644,78| 782,73 | 857,61 | 4,44 | 3.904,90| 1.776,32 | 286,55 [1.398,01[ 91,76
Pijao 1 201811 548 9.324,86 4.662,44
Pijao 2 201811 548 | 12.096,07 5.376,02
Pijao 3 201811 548 | 16.246,90 5.482,95
Pijao 4 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 5 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 6 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijac 7 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pijao 8 201811 548 | 16.318,19 8.159,09
Pueblo Tapao 201811 471 | 6.212,82| 1.644,78| 782,73 | 857,61 | 4,44 | 3.904,90| 1.776,32 | 286,55 [1.398,01| 91,76
Quimbaya 201811 594 | 6.183,64] 1.154,31] 666,08] 482,40| 5,83 3.888,60 | 1.734,64 | 283,16 |1.379,36| 72,12
Salento 201811 690 5.970,83] 1.724,12| 170,34 |1.548,08| 5,69 | 4.539,98 | 822,40 199,43 | 547,47 75,50
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
* Subsidios Acueducto:
MUNICIPIO ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3
Buenavista 70% 40% 15%
Circasia 26.62% 12.19% 0
Filandia 45% 30% 5%
Génova 65% 32% 0
La Tebaida 26% 22,50% 5%
Montenegro 35% 25% 0
Pijao 70% 40% 15%
Quimbaya 23% 1% 0
Salento 60% 30% 15% 54
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Contribuciones Acueducto:

MUNICIPIO ESTRATO 5 ESTRATO 6 COMERCIAL INDUSTRIAL
Buenavista 50% 60% 50% 30%
Circasia 50% 60% 50% 30%
Filandia 60% 60% 60% 30%
Génova 50% 60% 50% 30%
La Tebaida 66,88% 66,88% 50% 30%
Montenegro 50% 60% 60% 30%
Pijao 50% 60% 50% 0
Quimbaya 55% 60% 55% 55%
Salento 50% 60% 50% 30%

e Subsidios Alcantarillado:

MUNICIPIO | ESTRATO1 | ESTRATO2 | ESTRATO 3

Buenavista 70% 40% 15%
Circasia 26.84% 12.19% 0
Filandia 45% 30% 5%
Génova 65% 32% 0
La Tebaida 26% 22,50% 5%
Montenegro 50% 40% 0
Pijao 70% 40% 15%
Quimbaya 23% 1% 0
Salento 60% 30% 15%

e Contribuciones Alcantarillado:

MUNICIPIO ESTRATO5 | ESTRATO 6 | COMERCIAL | INDUSTRIAL
Buenavista 50% 60% 50% 30%
Circasia 50% 60% 50% 30%
Filandia 60% 60% 60% 30%
Génova 50% 60% 50% 30%

La Tebaida 66,88% 66,88% 50% 30%
Montenegro 50% 60% 60% 30%
Pijao 50% 60% 50% 0

Quimbaya 55% 60% 55% 55%
Salento 50% 60% 50% 30%
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* Acuerdos Municipales para Subsidios y Contribuciones:

4.3 BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION BPPII

MUNICIPIO AUCERDO
Buenavista Acuerdo 012 de 2016
Circasia Acuerdo 026 de 2012
Filandia Acuerdo 025 de 2017
Génova Acuerdo 017 de 2016
La Tebaida Acuerdo 022 de 2016
Montenegro Acuerdo 019 de 2016
Pijao Acuerdo 008 de 2016
Quimbaya Acuerdo 030 de 2017
Salento Acuerdo 011 de 2015

El Banco de Programas y Proyectos de Inversion BPPII es un instrumento para la planeacion que
registra los programas y proyectos que son viables técnica, ambiental, socio-econdmica y
legalmente, susceptibles de ser financiados con recursos publicos.

El Banco de Proyectos de Inversion institucional mas que una base de datos, es una herramienta
fundamental para la asignacion eficiente de recursos y el fortalecimiento de la programacion de la
inversion publica, es decir permite organizar informacion valiosa para concretar y darle coherencia al
plan estratégico y presupuesto de la entidad, el objetivo del BPPII es establecer la metodologia para
adelantar el registro, la actualizacion, proceso presupuestal y el seguimiento a los proyectos en el
aplicativo Banco de Programas y proyectos de Inversion, fortaleciendo los elementos de planificacion

y desarrollo institucional.

Objetivo Especifico

Viabilizar el 100% de los proyectos de inversion radicados en el BPPII.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje de viabilizacion Proyectos vgapbglﬁados porel
de proyectos de inversién 100% 100% 100% 100%
radicados en el BPPII Proyectos presentados al
BPPII
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Durante el 2018 han sido presentados siete (7) proyectos de inversion para los servicios de
acueducto, alcantarillado y GLP por redes, los cuales fueron viabilizados en su totalidad, de acuerdo
al siguiente detalle:

Proyectos de Acueducto:

PROYECTO 1: "Instalacion estacion de macromedicion”.

PROYECTO 2: "Reposicion de redes del sistema de acueducto de 2", 4"y 6" en AC".
PROYECTO 3: "Adecuacion y equipamiento laboratorio para andlisis de calidad de agua".
PROYECTO 4: "Optimizacion y rehabilitacion de redes de acueducto”.

PROYECTO 5: "Optimizacion y reposicion de componentes técnicos del servicio”.

Proyectos de Alcantarillado:

PROYECTO 1: "Optimizacion, reposicidn y rehabilitacion de redes de alcantarillado”
PROYECTO 2: "Optimizacion y reposicion de componentes técnicos del servicio”

4.4 SISTEMA UNICO DE INFORMACION “SUI”

El Sistema Unico de Informacion SUI, es el sistema oficial del sector de servicios publicos
domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica informacion reportada por parte de
las empresas prestadoras y entidades territoriales.

Busca estandarizar requerimientos de informacion y aportar datos que permita a las entidades del
Gobierno evaluar la prestacion de los servicios publicos. EI SUI es un sistema suprainstitucional que
busca eliminar asimetrias de informacion, y la duplicidad de esfuerzos. Asi mismo, garantiza la
consecucion de datos completos, confiables y oportunos, permitiendo el cumplimiento de las
funciones misionales, en beneficio de la comunidad, segun lo establecido en la Resolucion
Compilatoria SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Objetivo Especifico

Lograr el cargue del 100% de los reportes, en el SUI, solicitados en la vigencia.
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
o taie d Reportes cargados a
orcen a]e e tiempo
Cumplimiento de Reportes requeridos 90% 96% 74% 7%
reportes en el SUI %n la viggncia

A 31 de diciembre de 2018 Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., presenta un avance
general del 98%, lo que significa un mejoramiento del 6% con respecto a febrero del afio 2016. A 31
de diciembre de 2018, el indicador “Porcentaje de Cumplimiento de Reportes en el SUI" queda en
74% debido a que se habilitaron nuevos formatos, tanto del segundo semestre del afio 2018 como
los anuales. De igual forma es importante resaltar que en el proceso de cargue de la informacion de
periodos anteriores, se han habilitado nuevos formatos y formularios que la Empresa tenia
pendientes por registros no realizados, lo que representa un cargue general de 8.033 formatos y
formularios entre los afios 2002 a 2018, como se detalla a continuacion:

EMPRESAS PUBLICAS DEL

%30 QUINDIO SA.E.SP. 214 4 580 99% !
EMPRESAS PUBLICAS DEL
330 QUINDIO SA.E.SF. w15 4 688 9% \
EMPRESAS PUBLICAS DEL
%0 QUINDIO SA.E.SP. 016 6 802 99% \
EMPRESAS PUBLICAS DEL
330 QUINDIO SA.ESF. w17 3 538 9% \
EMPRESAS PUBLICAS DEL
%0 QUINDIO SA.E.SP. 218 8 ke 80 % !
EMPRESAS PUBLICAS DEL
330 QUINDIO SA.ESF. 2015 % 2 5% \
EMPRESAS PUBLICAS DEL
330 QUINDIO SA.E.SP. TOTAL 156 8081 38 % \
REPORTE SUI
1000 802
Y 800 699 671 37 620 sgp 088 -
600 349 370 475
S 400 55 315 321 18
& 200 I I I I I I I W REPORTES
0
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58

INFORME DE GESTION 2018 — EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.




Con respecto a los reportes requeridos durante la vigencia 2018, a 31 de diciembre se presenta un
avance general del 74%, periodo en el cual se han habilitado trecientos noventa (390) formatos y/o
formularios y se han cargado y certificado doscientos ochenta y ocho (288) de ellos, los ciento dos
(102) faltantes obedecen a que las areas responsables del reporte de la informacion no han
realizado el correspondiente envio a la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional para
su andlisis y posterior cargue y validacion.

COMPARATIVO CUMPLIMIENTO SUI EN LA REGION:

ENPRESA PRESTADORA BLTULETD [ GUTL IS
Empresas Publicas del Quindio EPQ.S.A. E.S.P. 82% 98%
Multipropésito de Calarca 44% 93%
Empresa Publicas de Armenia EPA E.S.P. 71% 95%
Empresas Varias de Caicedonia 59% 92%
Aguas y Aguas de Pereira 85% 98%

En la tabla anterior se puede observar el porcentaje de avance de reportes en el Sistema Unico de
Informacion SUI con respecto a algunas empresas prestadoras de la region, reflejando un 98% de
cumplimiento, lo que obedece a un trabajo articulado entre cada una de las Subgerencias que hacen
parte de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., que ha permitido la depuracion y
actualizacion de la informacion solicitada incluso de periodos anteriores, lo que para la vigencia
2018, nos ubica como una de las empresas de mayor avance.

4.5 SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO A LA EJECUCION DE PROYECTOS “GESPROY”

Es el aplicativo o plataforma tecnoldgica dispuesta para el reporte y seguimiento de informacion de
los proyectos ejecutados con recursos del Sistema General de Regalias SGR. El ente ejecutor se
encarga de reportar la informacion correspondiente a programacion, contratacion y ejecucion de las
actividades de los proyectos, de igual forma, permite al ejecutor gestionar y monitorear la ejecucion
de los proyectos de inversion financiados con recursos del SGR a partir de los objetivos, productos,
metas e indicadores planteados en su formulacion y registrados en el Banco de Programas y
Proyectos del SGR.

Objetivo Especifico

Cumplir con el 100% de los reportes mensuales en el aplicativo GESPROY.
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA

Numero de reportes
presentados en el
aplicativo GESPROY

Reportes presentados en

9 0
el aplicativo GESPROY 12 12 100% 100%

Teniendo en cuenta los requerimientos del Departamento Nacional de Planeacion DNP, Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., realiz6 el reporte mensual de los proyectos que actualmente
ejecuta y ha ejecutado con recursos provenientes del Sistema General de Regalias SGR,
cumpliendo en términos de aprobacion y envio de la informacidn correspondiente a la ejecucion de
las obras y pagos realizados.

Durante la vigencia 2018 se tuvieron tres (3) proyectos en ejecucion asi:

e “CONSTRUCCION COLECTORES INTERCEPTORES PARA AVANZAR EN LA
DESCONTAMINACION DE FUENTES HIiDRICAS TRIBUTARIAS A LA CUENCA RIO LA
VIEJA DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”, con BPIN 2013000040044

¢ “REPOSICION Y OPTIMIZACION REDES DE ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO Y
PAVIMENTOS EN LAS CARRERAS 5A Y 5B ENTRE CALLES 16 Y LA QUEBRADA EL
INGLES EN EL MUNICIPIO DE PIJAQ”, con BPIN 2016635480001

 “AMPLIACION DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS DOMICILIARIO POR REDES PARA LOS
MUNICIPIOS DE CORDOBA, BUENAVISTA, GENOVA Y PIJAO EN EL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO”, con BPIN 2013000040048 y REPOSICION Y OPTIMIZACION DE REDES
DE ALCANTARILLADO, ACUEDUCTO Y ESTRUCTURA DE PAVIMENTO DE LA CALLE
11 ENTRE CARRERAS 5 Y LA QUEBRADA EL INGLES Y LA CALLE 13 ENTRE
CARRERAS 5 Y 6 DEL MUNICIPIO DE PIJAO DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”, con
BPIN 2018635480001.

De estos proyectos, los dos primeros ya se encuentran en estado finalizado en la parte de ejecucion
fisica y a la fecha de presentacion de este informe se encuentra pendiente la recoleccion de
informacién suficiente y necesaria para proceder al cierre en el aplicativo GESPROY, el tercer
proyecto mencionado anteriormente se encuentra en ejecucion.

Objetivo Especifico

Ejecutar el cierre de los proyectos terminados, en el aplicativo GESPROY.
60
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje de proyectos Proyectos c%r ragos gn el
i Aplicativo GESPROY
ejecutados que se p 100% 100% 0% 0%
encuentran cerrados en el .
aplicativo GESPROY. Proyectos ejecutados

A 31 de diciembre de 2018 Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., ha logrado terminar
seis (6) de los ocho (8) proyectos para los que ha sido designado como ejecutor. No obstante, no ha
sido posible cerrar los mismos dentro del aplicativo GESPROY, dado que se han presentado
dificultades en las modificaciones que se debian realizar dentro del aplicativo, “Médulo CUENTAS?,
debido a que no existe claridad por parte del Departamento Nacional de Planeacion DNP al
respecto.

Por la razon expuesta anteriormente, se solicitd capacitacion a dicha entidad la cual fue realizada en
el mes de septiembre en las instalaciones de la Gobernacion del Quindio, donde se llevaron a cabo
diferentes modificaciones en la informacion reportada de afios anteriores en los aplicativos
CUENTAS y GESPROY, pero a la fecha de presentacion de este informe, aun no se han hecho
efectivas las correcciones para continuar con el proceso de cierre.

4.6 SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES “SUIT”

El SUIT es la fuente unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del
Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacion de la politica de racionalizacion de
tramites que administra el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en virtud de la Ley 962
del 2005 y del Decreto 019 de 2012; y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando
la generacion de focos de corrupcion.

Esta herramienta tiene como propdsito, ser la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites
que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositorio de los tramites
y procedimientos administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional
y territorial.

Objetivo Especifico

Inscribir el 100% de los tramites de la empresa en la plataforma SUIT.
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Tramites inscritos en la
Porcentaje de tramites Plataforma SUIT
inscritos en la plataforma - 100% 100% 80% 80%
Total de tramites de la
SUIT
Empresa

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. tiene la responsabilidad de publicar quince (15)
tramites, en los cuales se especifican los pasos a seguir que los diferentes usuarios deberan tener
en cuenta al momento de requerir algun tipo de informacion en linea, evitando desplazamientos
hacia la sede central de la Entidad. Durante la vigencia 2018 la empresa logro la publicacion de doce
(12) de estos formatos.

En el siguiente pantallazo, se muestra el estado de la Entidad a 31 de diciembre de 2018 con
respecto a la gestion se formatos integrados, asi:

)

¢ C  ® Noseguro | tramiteslsuit.gov.co/registro-web/faces/home,sf?_adf.ctrl-state=b3w6au23j_7 v O
£
&‘IT (@) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
PAZ EQUIDAD EDUCACION
ESAQUIN CARLOS ALBERTO SIERRA NEIRA (CARLOS988) Cerrar sesién
w Administracion 5 Formato integrado [ Racionalizacion off Cadenas de Tramites Mi cuenta
Opdiones de mend Gestion de formatos integrados
(" nico A Sin gestion (0)
(" Gestionar puntos de atencién )
(" Bisqueda de formatos ) Tareas pendientes (0)
\_integrados
i
Inscrios (12)
Funcién Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogots D.C. | Soporte: Mesa de senvicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017
Acuerdo EPQ 007 ...pdf A Mostrar todo | X

SFf9w = "a s - eDe g

Los doce (12) formatos que actualmente se encuentran inscritos y validados en el Sistema Unico de

Informacion de Tramites SUIT para Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., son los
siguientes:
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» Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio publico.
*  Cambio de tarifa de servicios publicos.

» Cambio de tarifas para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar.
* Cambios en la factura de servicio publico.

» Conexion a los servicios publicos.

* Factibilidad de servicios publicos.

* Independizacidn del servicio publico.

* Instalacion temporal del servicio publico.

* Restablecimiento del servicio publico.

*  Suspension del servicio publico.

* Viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos.

* Duplicado de recibos de pago.

Es importante destacar que el plazo para que la Empresa cumpla con la obligacion de realizar la
publicacion del 100% del total de los tramites exigibles y oponibles a los usuarios, establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP, cumple en el mes de enero de 2019, por
lo que a la fecha se tiene adelantado el 80% de este indicador.

Los tramites que se encuentran pendientes de revision por parte del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica DAFP, a través del SUIT obedecen a los siguientes:

* Denuncio del contrato de arrendamiento.
* Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias.
* Instalacion, mantenimiento o reparacion de medidores.

4.7 RENDICION DE LA CUENTA

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para logar la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece la transparencia del
sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la
informacién como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del
control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de informacion y
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explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que se
ajuste a sus requerimientos
Objetivo Especifico

Presentar la Rendicion de la Cuenta a la contraloria Departamental y la Audiencia publica a la
comunidad.

NOMBRE DEL LINEA META | MEDICION | INDICADOR

INDICADOR AURAES BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
NUmero de Rendiciones de Rendiciones de cuentas y
cuenta y Audiencias audiencias publicas 2 2 2 100%
publicas presentadas presentadas

Durante la vigencia 2018 Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., present la Rendicion de
la Cuenta de la vigencia 2017 ante la Contraloria General del Quindio en los términos y condiciones
establecidas mediante Resolucion No. 005 de 12 de enero de 2018. De igual forma, se realizo la
Rendicién Publica de Cuentas en el mes de septiembre de 2018, la cual contd con la asistencia de la
comunidad y entes de control, personajes significativos de los municipios donde EPQ S.A. E.S.P.
presta sus servicios.

4.8 GESTION COMUNITARIA

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., asume un compromiso ético y responsable con
sus grupos de interés, con el fin de responder adecuadamente a los retos que se presentan en
materia social y medio ambiental, fundamentado en el Plan Estratégico Institucional y en busqueda
de garantizar el aprovechamiento de las oportunidades que permitan contribuir a un desarrollo
sostenible.

El Plan de Gestion Social de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., pretende responder a
las inquietudes, intereses y expectativas de la comunidad y usuarios de los servicios publicos
domiciliarios, frente a las actividades que desarrolla, relacionadas con la ejecucion de obras de
infraestructura de acueducto, alcantarillado y gas, campafias educativas alusivas al ahorro del agua,
disposicion y manejo responsable de sistemas de alcantarillado, socializacion de proyectos, entre
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otros, de manera que se logre impactar positivamente los municipios del area de influencia,
generando una cultura hacia el cambio e impulsando politicas de desarrollo incluyentes que

contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general.

Objetivo Especifico

Socializar el 100% de las obras que ejecute la empresa (antes, durante, después).

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje de obras Obras ejecutadas y
socializadas por la socilizadas 100% 100% 100%
empresa Obras ejecutadas

Se dio cumplimiento al 100% del objetivo propuesto teniendo en cuenta la aplicacion de los

siguientes formatos que reposan como evidencia en el archivo de la entidad, asi:

* Formato Medicidn de la Satisfaccion del Cliente a la Entrega de los Proyectos — Cddigo
PMI-PL-O1-R-05.
* Formato Medicidn de la Satisfaccion del Cliente durante la Ejecucion de los Proyectos —

Codigo PMI-PL-O1-R-04.

FORMATO DE MEDICION
MUNICIPIO FECHA # OBRA SATISFACION DEL CLIENTE
DURANTE ENTREGA
Génova 10/01/2018 008/2017 X
Cérdoba 10/01/2018 004/2017 X
Montenegro 23/01/2018 009/2017 X
Pijao 14/02/2018 001/2018 X
Quimbaya 26/01/2018 002/2018 X
Montenegro 27/02/2018 004/2018 X
Circasia 03/04/2018 003/2018 X
Circasia 04/05/2018 003/2018 X
Montenegro 04/05/2018 004/2018 X
Montenegro 20/06/2018 004/2018 X
La Tebaida 30/08/2018 005/2018 X
Quimbaya 19/09/2018 005/2018 X
La Tebaida 16/10/2018 005/2018 X
Quimbaya 29/10/2018 005/2018 X
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Objetivo Especifico

Desarrollar actividades de promocion, participacion y educacion a los usuarios de los 3 servicios.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA

NUmero de actividades
de promocion,
participacion y educacion
realizadas

Actividades de promocién,
participacion y educacion 25 25 102 408%
realizadas

Desde la Oficina de Gestion Comunitaria se desarrollaron diversas actividades de promocion,
participacion y educacion, dirigidos a la comunidad en general donde Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P. presta sus servicios, sobrepasando la meta establecida al pasar de veinticinco (25)
actividades a cincuenta y dos (52), impactando a una poblacion de mil cuarenta y seis (1.046)
participantes.

A continuacidn se detallan las actividades de promocion, participacion y educacion dirigidas por el
Grupo de Gestion Comunitaria:

» Taller Ahorro y Uso Eficiente del Agua:

MUNICIPIO ENTIDAD FECHA # PARTICIPANTES
Génova Funcionarios de la Alcaldia 16/02/2018 14
Génova Funcionarios del Hospital 16/02/2018 07
Circasia Funcionarios del Hospital 23/02/2018 17
Buenavista Funcionarios de la Alcaldia 04/04/2018 27
Montenegro: Proyecto Institucion Educativa Jesus Maestro, grado
psicoambiental 5 A, Coordinado con el PRAE 14/04/2018 %
Montenegro: Proyecto Institucion Educativa Jesus Maestro, grado
psicoambiental 5 B, Coordinado con el PRAE 14/04/2018 31
La Tebaida Casa de la Cultura funcionarios de a 11/04/2018 06

administracion municipal

La Tebaida Funcionarios Hospital Pio X 11/04/2018 20
La Tebaida Hospital Pio X 11/04/2018 20
qutenegro: Proyecto Encuentro Comunitario, Barrio Comuneros 12/04/2018 16
psicoambiental Mz 5 Casa 16
Génova Institucion Educativa Génova, grado 7A 13/04/2018 25 66
Génova Institucion Educativa Génova, grado 7B 13/04/2018 25
Génova Asociacion para la tercera edad Feliz 13/04/2018 26
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MUNICIPIO ENTIDAD FECHA # PARTICIPANTES
Atardecer
o Funcionarios de la Alcaldia, lugar: Punto
Circasia Vive Digital 17/04/2018 08
o Funcionarios de la Alcaldia, lugar: Punto
Circasia Vive Digital 17/04/2018 12
Corregimiento Pueblo 1 ;¢ 2rios 19/04/2018 15
Tapao
Corregimiento Pueblo Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, 19/04/2018 40
Tapao grado 10
Corregimiento Pueblo Institucion Educativa Marco Fidel Suarez, 19/04/2018 28
Tapao grado 11
. Institucion educativa Santa Teresita,
Pijao grados: 8, 9,10 y 11 23/04/2018 80
Filandia Funcionarios Hospital San Vicente de Padll 04/05/2018 19
qutenegro: Proyecto Institucion educativa Jesus Maestro, grado 09/05/2018 52
Psicoambiental 8AyB
qutenegro Prgyecto Institucion educativa Jesus Maestro, grado 09/05/2018 58
Psicoambiental: 9AyB
La Tebaida Escuela Nuevo Horizonte, preescolar 11/05/2018 47
qutenegro: Proyecto Instltucpn educativa Jesus Maestro, 16/05/2018 67
Psicoambiental Grados: 6y 7
Quimbaya Sggglsonanos Hospital Sagrado Corazén de 16/05/2018 14
Quimbaya (I;iugriltcslonanos de la alcaldia, punto vive 21/05/2018 03
qutenegro: Proyecto Institucion Educativa Jesus Maestro, grado 30/05/2018 31
Psicoambiental 10y 11
Caseta Comunal barrio de la Esperanza,
. Presidentes de Junta y comunidad de los
Quimbaya barrios Esperanzas, los Cerezos y 21/06/2018 14
Gonzalez
Caseta Comunal barrio de la Esperanza,
. Presidentes de Junta y comunidad de los
Quimbaya barrios Esperanzas, los Cerezos y 21/062018 13
Gonzalez
Pijao Funcionarios de la Alcaldia 09/08/2018 15
Buenavista Adulto Mayor 18/09/2018 19
Pijao Poblacién LGTBI 21/09/2018 9
Tebaida .E. Pedacito de Cielo 24/09/2018 35
Coérdoba Bomberos, alcaldia, ciudadanos 13/09/2018 17
Génova El;rglonanos Oficina de coordinacion de 08/10/2018 5
Buenavista Funcionarios Oficina de coordinacion de 08/10/2018 4

EPQ
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MUNICIPIO ENTIDAD FECHA # PARTICIPANTES
Pijao El;rglonanos Oficina de coordinacion de 09/10/2018 7
Tebaida El;rgionarios Oficina de coordinacion de 10110/2018 3
Tebaida Funcionarios Fabrica Qualis 17/10/2018 17
I Casa de la Cultura. Entidades Promotoras
Filandia del sector turistico 30/10/2018 14
Pijao Grupo Adulto mayor “Salud y Alegria” 06/11/2018 13
Pijao Grupo Adulto mayor “Salud y Alegria” 06/11/2018 13
Tebaida Funcionarios Fabrica Qualis 07/11/2018 7
Montenegro Hogar Infantil Cachorritos 08/11/2018 13
Montenegro Hogar Infantil Comuneritos 08/11/2018 10
Pijao Hogar Infantil mis Pequerios 09/11/2018 11
Armenia Funcionarios Sede Principal de EPQ 13/11/2018 63
TOTAL: 52 TALLERES 1046

Alcaldia Génova
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Alcaldia Buenavista Alcaldia Tebaida Institucion Educativa
Montenegro

Tebaida Hospital PIO X Encuentro Comunitario Institucién Educativa Génova
Montenegro
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Adulto Mayor Génova Institucion Educativa Pijao Pueblo Tapao

Filandia |.E. Nuevo Horizonte |.E. Marco Fidel Suarez
Tebaida Pueblo Tapao

ﬁ‘.

INFORME DE GESTION 2018 — EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

70




r

Quimbaya Alcaldia Quimbaya Quimbaya
Hospital Sagrado Corazén Barrio La Esperanza

— _"f

Pijao Alcaldia
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Pijao Poblacién LGTBI
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Tebaida Pedacito de Cielo
i yﬁb‘: Wo 5eh

e

Comité Municipal de Gestién de Riesgo Hogar Infantil Cachorritos

L
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Hogar Infantil Comuneritos Entidades Promotoras Turismo
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Fabrica Qualis La Tebaida

Proyecto Psicoambiental Sector Barrio Comuneros Institucion Educativa Jesus
Maestro Municipio de Montenegro:

El objetivo de este proyecto es capacitar a la comunidad estudiantil y civil del Barrio
Comuneros del municipio de Montenegro, en teméticas relacionadas en el “Uso Eficiente y
Ahorro del Agua” y “Alcantarillado”.

Es preciso anotar que se aplicé la Medicion de Satisfaccion del Cliente mediante formato
codigo PMI-PL-01-R-05. Total Participantes: 50 estudiantes.
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Grafica |. Resultados evaluacion de satisfaccion del cliente Frente a la Entrega del proyecto- psicoambiental.
En la presenta grafica se evidencia que existié un alto grado de satisfaccion, beneficios y superacion
de las expectativas de la comunidad estudiantil respecto a la metodologia con la que se realizaron
los talleres, ademas se evidencia que la comunidad estudiantil percibié el acompafiamiento y
respuesta oportuna de los funcionarios tanto en los procesos de preparacion y coordinacion como en
la ejecucion y acompafiamiento durante la realizacion de las actividades propuestas.

» Campaiia Educativa “El Agua es Vida Cuidala”: Se socializ6 mediante obra de titeres
ludica, dando a conocer acciones para dar un Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

MUNICIPIO INSTITUCION EDUCATIVA/OTRO FECHA # PARTICIPANTES

Montenegro l.E. Jesus Maestro 01/08/2018 49 75
Armenia Aniversario de la Santisima Virgen, | 02/08/2018 18
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Barrio la Grecia
Tebaida |.E. Pedacito de Cielo 24/09/2018 35
. Alcaldia, hijos y padres de los
Quimbaya funcionarios 31/10/2018 30
. Institucion Educativa Santa Teresita,
Pijao Grado 4. 15/11/2018 20

Montenegro.l.E. Jesus Maestro
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* Buen Uso y Manejo del Servicio de Gas GLP:

MUNICIPIO | ENTIDAD FECHA | ACTIVIDAD # PARTICIPANTES
Buenavista g‘;‘gucm Educativa Rio Verde | 50519018 | Taller 16

, Institucién Educativa José Maria
Cérdoba Cordoba, grado 9 AB Y C 24/05/2018 | Taller 62

. Hogar Adulto Mayor Nuevo Taller y entrega de cartillas del
Genova Atardecer 29/05/2018 Buen Uso y Manejo del Gas 36
Cordoba | Comunidad, Bomberos y Alcaldia | 13/09/2018 gzgiegode' Gas y Saneamiento 17
Buenavista | Adulto Mayor 18/09/2018 | 1aller del Gas y Saneamiento 19

Basico

|.E. Rio Verde Bajo
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Cérdoba

* Plan de Contingencia Implementacion del Nuevo Esquema Tarifario:

MUNICIPIO FECHA LUGAR FACILITADOR

Subgerencia Planeacion y
Mejoramiento Institucional. EPQ
Subgerencia Planeacion y

Montenegro 27/02/2018 | Casa de la Cultura

Quimbaya 27/02/2018 | Punto vive digital Mejoramiento Institucional. EPQ
A C Subgerencia Planeacién y
Circasia 28/02/2018 | Punto Vive Digital Mejoramiento Institucional, EPQ
Tebaida 28/02/2018 | Casa de la Juventud Subgerencia Planeacion y 78

Mejoramiento Institucional. EPQ
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Casa de la Cultura Montenegro
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Punto Vive Digital Circasia

Casa de la Juventud Tebaida
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* Segunda Socializacion del Nuevo Esquema de Costos y Tarifas Acueducto y
Alcantarillado:

MUNICIPIO FECHA LUGAR FACILITADOR
Montenegro 2110312018 Club Andino Subgerencia Planeacién y Mejoramiento
Institucional. EPQ
: Subgerencia Planeacion y Mejoramiento
Quimbaya 21/03/2018 Teatro Poporo Institucional. EPQ
. Aula Maxima del Subgerencia Planeacién y Mejoramiento
Circasia 2210312018 Colegio San José Institucional. EPQ
Tebaida 22/03/2018 CasadelaCultura | Subgerencia Planeacion y Mejoramiento
Institucional. EPQ

Municipio de Circasia

o
Rl

Municipio de Montenegro
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Con respecto a la aplicacién del Nuevo Marco Tarifario, se realizaron visitas técnicas personalizadas
casa a casa en el municipio de Montenegro, donde se atendieron 262 solicitudes de la ciudadania.

En el Municipio de Quimbaya se realizaron jornadas, donde se atendieron ochenta (80)
reclamaciones.
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4.9 PLANEACION TECNICA Y AMBIENTAL

Objetivo General

Formulacion, seguimiento y control de los grandes programas rectores de los servicios de acueducto
y alcantarillado a cargo de la entidad, garantizado el cumplimiento de requisitos legales y
metodologicos.

4.9.1 PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO “POIR”

El Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), es el conjunto de proyectos que Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. considera necesario llevar a cabo para disminuir las
diferencias frente a los estandares del servicio exigidos durante el periodo de analisis, en el APS
(Area de Prestacion del Servicio) de cada uno de los municipios donde tiene cobertura.

Para el caso de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se cuenta con Planes de Obras e
Inversiones Reguladas POIR, para cada uno de los municipios donde opera la Entidad.

Estas inversiones se constituyen en regulatorias para los Municipios de Circasia, La Tebaida,
Montenegro, Quimbaya, Salento, Filandia, Génova, Pijao y Buenavista, y con la adopcién del nuevo
modelo tarifario, estan sometidas a control tarifario por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SSPD.

Para la construccion del Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se priorizaron las obras de acuerdo a la realidad de cada municipio,
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aplicando para la evaluacion de alternativas factores econdmicos y financieros, operativos y de
mantenimiento, sociales, de impactos ambientales, de predio y catastro.

El Plan se encuentra elaborado con toda la rigurosidad técnica y la caracterizacion detallada de cada
situacion teniendo en cuenta el municipio en particular, lo que quiere decir, que cada proyecto
priorizado para los Municipios donde opera la Entidad, se observé la ritualidad legal y técnica propia
de este tipo de procesos, por ello no le asisti6 en su momento la razén de la protesta a los
Suscriptores o Usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado.

Es preciso anotar que para efectos del Plan de Obras e Inversiones Reguladas (POIR), se toma
como afio tarifario la vigencia comprendida entre julio de un afio y junio del siguiente, asi las cosas el
POIR se encuentra constituido para los siguientes periodos:

ANO VIGENCIA ANO VIGENCIA
1 Julio 2017 — Junio 2018 6 Julio 2022 — Junio 2023
2 Julio 2018 — Junio 2019 7 Julio 2023 — Junio 2024
3 Julio 2019 — Junio 2020 8 Julio 2024 — Junio 2025
4 Julio 2020 — Junio 2021 9 Julio 2025 — Junio 2026
5 Julio 2021 — Junio 2022 10 Julio 2026 — Junio 2027

Los Planes de Obras e Inversiones Reguladas para cada uno de los municipios donde Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. presta sus servicios, son los siguientes:

* Municipios con mas de 5.000 suscriptores:

CIRCASIA
SERVICIO / PROYECTOS RECURSOS PROPIOS ANO EJECUCION
TOTAL ACUEDUCTO $1.133.537.771
Tanque de Aimacenamiento 810 m® 699.997.902 I1-2019
Instalacién Estacién de Macromedicion (1) 35.000.000 I-2018
igposmwn de redes del sistema de acueducto de 2", 4" y 6" en 370.739.869 1l = 2018 - 2023
g:;j::fj?:gu); equipamiento laboratorio para andlisis de 27,800,000 |- 2018
TOTAL ALCANTARILLADO $15.730.604.797 o
Reposicion de redes de alcantarillado 2.564.061.258 Il - 2018 - 2026
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|

Compra terreno planta de tratamiento de aguas residuales 1500.000.000 2020 — 2021
Yeguas

Compra terreno planta de tratamiento de aguas residuales 750.000.000 2022 — 2023
Cajones

Construccion planta de tratamiento de aguas residuales Cajones 3.169.874.617 2025
Construccion planta de tratamiento de aguas residuales Yeguas 7.547.320.516 2022
Optimizacion colector Tenerias 199.348 406 2017

POIR LA TEBAIDA

Reposicién - colector La Tulia

Optimizacién red de aduccion 1.097.728.608 2019 - 2026
Instalacion Estacién de Macromedicion (1) 35.000.000 |-2018
Mejoramiento redes de acueducto municipio de La Tebaida 315.139.514 I1-2019 - 2021
Construccion y equipamiento laboratorio para anélisis de Calidad de Agua 27.800.000 |-2018

2023 - 2026

7.876.808.322

Reposicion de redes de alcantarillado

11.072.666.223

I1-2018 - 2026

POIR MONTENEGRO

Instalacidn Estacién de Macromedicion (1)

35.000.000

I1-2018

85

Reposicion de redes de acueducto

223.560.978

2020
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i

Adecuacion y equipamiento laboratorio para analisis de Calidad de Agua 27.800.000 Il -2018

Optimizacion de acueducto en la calle 15 entre cra5y 7 5.215.954 2017
100.000.000 2018

Aduccién acueducto por gravedad

Reposicion de redes de alcantarillado 16.030.554.346 2017 - 2026
Colectores Arabia, Cajones hasta PTAR, Animas y solucién saneamiento
sector El Roble

Construccion planta de tratamiento de aguas residuales 9.950.000.000 2025 - 2026
Compra terreno planta de tratamiento de aguas residuales 1.050.000.000 2019 - 2020

Optlrnlza0|on de redgs_ de alcantarillado sanitario y construccion alcantarillado 93.719.970 2016
pluvial en el corregimiento de Pueblo Tapao.

Optimizacién redes de alcantarillado en la carrera 5 entre calles 24 y 25,
carrera 6 entre calles 25y 26, y en el Barrio Uribe sector Albergue Pablo VI.

11.004.421.047 2019 - 2026

94.255.673 2017

538614527968

!

POIR QUIMBAYA

Optimizacién red de aduccion 751.477.804 A partir Il - 2023
Instalacién Estacion de Macromedicion (2 unidades) 70.000.000 | 1-2018 II-2019 - 2020
Optlmllzamlc?n y reposicion de redes de acueducto y 1461241519 A partir Il - 2018
sectorizacion

(Ijislu:;elljr:ento y adecuacion laboratorio para analisis de calidad 97 800.000 |— 2018

Construccion Colectores Fase Il 3.061.763.488 2019 -2020
Reposicion de redes de alcantarillado 11.539.158.282 A partir Il - 2018
Compral terreno planta de tratamiento de aguas residuales 470.000.000 2019
Buenavista

Copstruccmn planta de tratamiento de aguas residuales 9.968.152 272 2023
Quimbaya

Optimizacién redes de alcantarillado en el barrio laureles entre

37.955.995 2017 86
manzanas 3y 15
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SERVICIO / PROYECTO RECURSOS PROPIOS ANO EJECUCION

TOTAL ACUEDUCTO $2.310.519.323
Opt'lmlza'mon de redes de alcantarillado en el barrio villa 97 250,308 2017
Alejandria
Optimizacion de redes de alcantarillado en la calle 17 carrera 7 27.676.651 2017
Optimizacién de redes”de alcantarillado en la calle 26 entre 182.726.231 2017
carrera 5 y la proyeccion de la carrera 4
Reposicion alcantarillado carrera 9 entre calles 7 y 8 sector
antiguo basurero en el municipio de Quimbaya departamento 14.861.149 2017
del Quindio
TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO $27.640.063.719

Estos proyectos enmarcados en el Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR, que constituye la
herramienta mas importante de inversion en un periodo de diez (10) afios (2016-2026), priorizados
por los Alcaldes de los municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya que cuentan
con mas de 5.000 suscriptores cada uno, incluyen inversiones del orden de 103 mil millones de
pesos para el servicio de acueducto y 98.200 millones de pesos para el servicio de alcantarillado en
los 4 municipios (incluyendo plantas de tratamiento de aguas residuales, optimizacion y construccion
de colectores, reposicion redes alcantarillado).

Esto, implicé importantes incrementos en los costos de financiacion, los que se ven reflejados en las
tarifas a cobrar a los usuarios, dado que la CRQ exigid en esta ocasion, financiaciones ciertas y al
no contar al momento de la presentacion del PSMV a la Corporacion Autonoma Regional del
Quindio CRQ con otras fuentes de financiacion, EPQ S.A. E.S.P., tuvo que comprometer dicha
financiacion via tarifa de servicios publicos domiciliarios.

* Municipios menores a 5.000 suscriptores:

POIR BUENAVISTA
PROYECTO SERVICIO EIRCOIBN VALOR
Bocatoma Acueducto 1 11.786.570
Aduccion Acueducto 2 34.037.734
Optimizacion PTAP Acueducto 3 920.636.271
Optimizacién laboratorio aguas en PTAP Buenavista Acueducto 1 15.000.000
Construccion control biologico en plantas y cuarto de Acueducto 1 2.000.000
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dosificacion de cloro

Optimizacién red sector los balsos Acueducto 4 43.916.710
Macromedidor sectores y rural 2 estaciones urbanas y Acueducto 9 935.000.000
4 rurales

Carrera 5 entre calles 3y 5 Alcantarillado 5 36.927.150
Carrera 5 entre calles 3y 5 Alcantarillado 5 26.434.368
Calle 6a entre cra 5y cra 4a sector caseta comunal Alcantarillado 24.356.126

POIR GENOVA

Bocatoma Acueducto 11.786.570
Macromedicion a la Entrada de la PTAP Acueducto 2 40.000.000
Optimizacion Laboratorio Aguas en PTAP Génova Acueducto 1 15.000.000
ggg%t:;g%?lndgcgt;z Bioldgico en Plantas y Cuarto de Acueducto 1 2.000.000
Redes Acueducto Acueducto 3 255.871.250
Redes Acueducto Acueducto 4 282.282.921
Redes Acueducto Acueducto 5 294.938.235
Redes Alcantarillado Alcantarillado 3 525.688.837
Redes Alcantarillado Alcantarillado 4 452.688.734
Redes Alcantarillado Alcantarillado 5 506.687.162

POIR FILANDIA

Calle 10 Entre Carrera6Y 5 Alcantarillado 103.177.688
Conexion de Alcantarillado Barrio Turbay al Matadero Alcantarillado 153.800.566
Unificacién de Vertimiento Sector Barrio Obrero Hasta el .

Colector en el Sector Del Barrio Santiago Lépez Alcantarillado 116.296.051
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Carrera 5A Entre Calles 9A y 10 Sector Barrio Centenario Alcantarillado 4 31.199.880
Carrera 5 Entre Calles 9A y 10 Sector Barrio Centenario Alcantarillado 4 44.922.703
Calle 9A Entre Carreras 5A y 5 Sector Barrio Centenario Alcantarillado 4 45.596.242
Carrera 5A Entre Calles 9 y 9A Sector Barrio Centenario Alcantarillado 4 52.724.711
Calle 9A Entre Carreras 6 y 5A Sector Barrio Centenario Alcantarillado 4 50.080.191
Carrera 6 Entre Calles 9 y 9A Sector Barrio Centenario Alcantarillado 4 22.654.078
Carrera 6 Entre Calles 9A 'y 10 Sector Barrio Centenario Alcantarillado 4 45.937.041
Carrera 6 Entre Calles 9Ay 10 PPAL Alcantarillado 5 57.809.665
Carrera 4 Entre Calles 1y 2 Alcantarillado 5 98.186.789
Calle 8 Entre Carreras 7y 8 Alcantarillado 5 127.173.045
Bocatoma Acueducto 1 11.786.570
Optimizacidn Laboratorio Aguas en PTAP Génova Acueducto 1 15.000.000
gggisﬁt:;g%(r)lndnglr;trrgl Biologico en Plantas y Cuarto de Acueducto 1 2.000.000
Macromedidor Sectores Y Rural Acueducto 2 70.000.000

POIR SALENTO

Bocatoma Acueducto 25.000.000
Optimizacion Laboratorio Aguas en PTAP Salento Acueducto 15.000.000
Conlsltrucgién Control Biolégico en Plantas y Cuarto de Acueducto 2.000.000
Dosificacion de Cloro

?Iggl:gs)?neadl%cgcigggsu%aFil:r?'\’leguladora Boquia) Acueducto 160.000.000
Calle 2 Entre Carreras 3 Y 4 Acueducto 37.663.226

POIR PIJAO

Calle 14 entre Carrera6y Cra 7

Acueducto

22.918.491

Carrera 6 Entre Calle 3 y El Arco

Acueducto

58.412.136
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Carrera 7 Entre calles 13y 14 ; Calle 14 Entre Carrera 7y 8 | Acueducto 5 56.010.271
BOCATOMA LA CASCADA Acueducto 1 11.786.570
OPTIMIZACION PTAP Acueducto 3 1.137.673.908
OPTIMIZACION LABORATORIO AGUAS EN PTAP PIJAO Acueducto 2 15.000.000
CUARTO DE DOSFICACION DE GLORD. | Acueducto | 2 200000
ESTACIONES MACROMEDIDORAS (3), Acueducto 2 100.000.000
Calle 8 Entre Carrera 4 y el Rio Alcantarillado 4 29.466.876
Calle 9 Entre Carrera 4 y el Rio Alcantarillado 4 36.469.925
Carrera 4A entre Calles 9y 10 Alcantarillado 5 59.620.664
Calle 10 Entre Carreras 4A y 4 Alcantarillado 5 52.642.044
Calle 10 Entre Carreras 4 y el Rio Alcantarillado 4 64.471.413
Proyeccion Carrera 3 entre Calles 8y 9 Alcantarillado 3 43.243.692
Proyeccién Carrera 3 entre Calles 9Y 10 Alcantarillado 3 41.673.348
Proyeccién Carrera 3 entre Calles 10 y 11 Alcantarillado 3 42.773.371
Calle 12 entre Carrera 5 y Q. Inglés Alcantarillado 2 69.035.575
Calle 12 entre el puente y el colector El Inglés Alcantarillado 2 80.803.197
Calle 14 Carrera 6y 7 Alcantarillado 1 57.580.889
Casas Barrio La Maicena (Vertimientos Puntuales) Alcantarillado 1 35.996.130
TOTAL 2.017.578.500
Objetivo Especifico
Realizar acciones de seguimiento y validacion anual de la ejecucion POIR.
NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Nume.ro .de acciones de Acciones de seguimiento de
seguimiento del POIR 1 2 100% 100%
realizadas POIR desarrollas

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en el afio 2018 realiz6 la construccion de los
Planes de Obras e Inversiones Reguladas POIR de los municipios con menos de 5.000 suscriptores.

El producto de este trabajo entre EPQ S.A. E.S.P., las Alcaldias Municipales y la Gobernacién del
Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP-PDA, permiti6 la revision y aprobacion en
diciembre de 2018 de estos planes, asimismo durante el afio 2018 se realizaron los seguimientos a
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los POIR de los municipios con mas de 5.000 suscriptores, los cuales fueron aprobados en
diciembre de 2017.

Corresponde a la Empresa, realizar ajustes y seguimientos necesarios con el fin de plasmar,
ejecutar y gestionar obras que sirvan para mejorar la calidad de los servicios publicos en el
Departamento del Quindio, tanto en la red de acueducto como en la de alcantarillado.

Los Planes de Obras e Inversiones POIR, fueron adoptados en su totalidad por los Alcaldes de los
municipales, y si se han realizado validaciones permanentes para las labores adelantadas por
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. en los municipios, tendientes a armonizar la
inversion con las obras propuestas y utilizando la informacion para nuevos proyectos con la
informacién existente en las fases de diagnostico, catastro de acueducto, catastro de alcantarillado y
disefios hidraulicos del Plan Integral, pues estos productos cuentan con informacion valiosa, que
vale la pena ser tenida en cuenta.

La aprobacion de la Estructura Tarifaria gener6 esta herramienta de planificacion que sirve como
soporte técnico y a la vez crea la ruta a seguir en el tema de inversiones en los proximos 10 afios
para los municipios en los que opera la Empresa.

En cumplimiento de las competencias encomendadas por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA, especificamente dentro de la implementacion de la
metodologia tarifaria para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, ésta profirio las
Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, donde quedd planteada la necesidad de
alcanzar los estandares de servicio y eficiencia definidos por el Regulador en unos tiempos maximos
estipulados, estableciendo a través de éstas, la metodologia tarifaria para las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con méas de 5.000 suscriptores
en el area urbana, en este caso de los municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya
Quindio.

Teniendo como referente normativo el antes mencionado, se contrata una consultoria con expertos
en tarifas y al mismo tiempo, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. con los Alcaldes de
los Municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro, Quimbaya, Filandia, Salento, Génova,
Buenavista y Pijao, adelant6 mesas de trabajo para identificar diferentes fuentes de
financiamiento de una serie de obras que eran necesarias emprender, toda vez que, las mismas
deben ser armonicas a las exigencias enmarcadas desde los Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos PSMV, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de
Ambiente.
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Esta resolucion, establece la necesidad de contar con programas, proyectos y actividades con sus
respectivos cronogramas e inversiones necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de
los vertimientos, para el caso de EPQ, en los diferentes Municipios donde operan los servicios de
acueducto y alcantarillado.

La implementaciéon del nuevo modelo tarifario en los Municipios de Circasia, La Tebaida,
Montenegro y Quimbaya, establecida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA mediante las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015 e
implementada por Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., fue adoptada por la Entidad
mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 015 del 27 de diciembre de 2017. Asimismo, la
implementacion del nuevo modelo tarifario en los Municipios de Filandia, Salento, Génova,
Buenavista y Pijao, fue adoptada por la Entidad mediante Acuerdo No. 014 del 06 de diciembre de
2018.

SEGUIMIENTO POIR MUNICIPIOS CON MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES

Optimizacion ~ red

distribucion Acueducto 0 0 0 0

Macromedidor (uno) Acueducto 35,000,000 0 | Sin contratar 0 35.000.000

Adecuacion y equipamiento )

laboratorio para analisis de | Acueducto 27,800,000 0 Etjecu_tadoy 21,782,677 0
X erminado

Calidad de Agua

Reposicion deredes de |y cantarilado 0 | 1404843533 | Flecutado 58,507,169 | 1436.336.364

alcantarillado parcialmente

El compromiso de este item se

Optimizacion ejecutard durante el afio 2020, dado

L EPQS.A.
red de 0| que no quedd incluido en el
o o 331.389.286 ES.P.
distribucién presupuesto 2019 y el término para

su ejecucion vence en junio de 2020.
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Con la asignacion de $35.000.000 en
Macromedidor este item rubro 3.01.101.1.1.2, se EPQ S.A.
(uno) 35,000,000 0 0 asegura la ejecucion de este 0 E.S.P.
compromiso durante el afio 2019.
Adecuacion 'y
equipamiento Este item se encuentra ejecutado en
laboratorio 0 0 0| sY totalidad y el laboratorio de aguas 0 EPQS.A.
para analisis se encuentra en funcionamiento E.S.P.
de Calidad de normal en la PTAP de El Edén.
Agua.
Con la asignacion de $1.181.674.195
en este item rubro3.02.101.2.1.2, se
asegura la ejecucion de este
compromiso para afio 3, dado que el
Municipio  mediante  certificacion
o o T e T
:g::tarilladode 1.181.674.195 254.662.169 | 331.389.286 pfo_yecto gnte el Ministerio de 2.206.302.750 ALCALDIA DE
Vivienda Ciudad y Territorio para LA TEBAIDA
ejecutar obras por valor de $
1.494,843,533 correspondientes alas
obras de alcantarillado del afio 3,
$2.206.302.750 correspondientes al
afio 4. entre otras

Macromedidor (unidad) 0 35,000,000 0 Sin Contratar 0 35.000.000 35.000.000
Reposicion de redes de

acueducto y sectorizacion 0 0 0 0 0
Adecuacion y Obra

equipamiento  laboratorio culminada.

para andlisis de Calidad 0 | 27,800,000 O | Para pago final 21,782,677 0 0
de Agua. y liquidacion.

Optimizacion de

acueducto en la calle 15 5.215.954 0 | Obra ejecutada. 0 0 0
entreCra5y7.

Aduccion  Acueducto por S

gravedad. 0 100,000,000 0 En ejecucion. 98,680,279.00 0
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Reposicion de redes de
alcantarillado.

En ejecucion

2,491,343,968 Monto parcial

654,713,880.00

1.836.630.088

1.505.047.292

Colectores.

0

0

0 0

Optimizacion redes de
alcantarillado sanitario y
construccion alcantarillado
pluvial en el corregimiento
de Pueblo Tapao.

93,719,970

0 | Obra Ejecutada

Optimizacion redes de
alcantarillado en la carrera
5 entre calles 24 y 25,
carrera 62 entre calles 25y
26 ene el Barrio la Uribe
Sector Albergue Pablo VI.

94,255,673

0 | Obra Ejecutada

Terreno PTAR

Con la asignacion de $35.000.000 en este item
Macromedidor (unidad) 0 | rubro 3.01.101.1.1.3, se asegura la ejecucion de 0
este compromiso durante el afio 2019.
El compromiso de este item se ejecutara durante
Reposicion de redes de 0 el afio 2020, dado que no quedo incluido en el 49701699
acueducto y sectorizacion presupuesto 2019 y el término para su ejecucién e
vence en junio de 2020.
Adecuacion y equipamiento Este item se encuentra ejecutado en su totalidad y
laboratorio para andlisis de 0 | el laboratorio de aguas se encuentra en 0| EPQS.A.ESP.
Calidad de Agua. funcionamiento normal en la PTAP de El Edén.
Optimizacion de acueducto
en la calle 15 entre Cra 5 y 0 | Esta obra se encuentra culminada 0| EPQS.A.ESP.
7.
Aduccion  Acueducto  por S
gravedad, 0 | Esta obra se encuentra en ejecucion 0| EPQS.A.ESP.
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Con la asignacion de $1,505,047,292 en este item
rubro 3.02.101.2.1.3, se asegura la ejecucion de
este compromiso para afio 3, dado que el
Municipio mediante certificacion escrita del sefior
Reposicion de redes de Alcalde de Montenegro ha indicado que asignara

EPQSA ESP.
Y ALCALDIA
MONTENEGRO

. 2,159,761,172.00
alcantarillado.

de los recursos de Regalias del bienio 2019-2020, 1,319,993,908
$ 346.124.757 para ejecucion de obras de
alcantarillado correspondientes al afio 3 y
$240.369.509 para reposicion de alcantarillado

correspondientes al afio

El Plan Departamental de Aguas se ha
comprometido mediante  escritos ante la
Defensoria del Pueblo y ante CRQ, indicando que
se encuentra en curso el estudio de colectores en
el municipio de Montenegro y que los mismos 1,218,916,955
seran radicados ante Ministerio y serén
construidos con recursos gestionados por PDA.
(Animas e inicio colector Cajones)

Colectores. 0 PAP - PDA

Optimizacion ~ redes  de
alcantarillado  sanitario 'y
construcciéon  alcantarillado 0 | Estaobra se encuentra cuiminada 0| EPQS.A.ESP.
pluvial en el corregimiento
de Pueblo Tapao.

Optimizacion ~ redes  de
alcantarillado en la carrera 5
entre calles 24 y 25, carrera
62 entre calles 25y 26 en el
Barrio la Uribe Sector
Albergue Pablo VI.

0 | Esta obra se encuentra culminada 0| EPQSA.ESP.

Si bien este compromiso es para el afio 4, es
decir, vence en Junio del 2020, la Alcaldia de
Montenegro se ha comprometido con la compra .
del predio enel que se construira la PTAR. Este 1.050.000.000 ALCALDIA DE
compromiso ha sido por escrito, ante La e MONTENEGRO
Defensoria del Pueblo y ante CRQ con
certificaciones firmadas por el Sefior Acalde de
Montenegro.
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Macromedidor 0 | 35,000,000 0 | Sin Contratar 0 35.000.000 35,000,000
Optimizacion de redes de Ejecutado
acueducto y sectorizacion 0 0 253,802,572 Parcialmente 16,363,444 237,439,128 237,439,128
Optimizacion de redes de 0 0 0 0 0
acueducto y sectorizacion 16,363,444
Adecuacion y equipamiento Ei
. A jecutado y
Iabgratono para andlisis de 0 27,800,000 0 Terminado 21,782,677 0 0
Calidad de Agua
Reposicion de redes de Ejecutado
alcantarillado 336,504,895 | Parcialmente | 77,326,661 259,178,234 | 259,178,234
Reposicion de redes de
alcantarillado 0 0 0 0 0 77,326,661
Colector Agua Linda 0 0 805,948 418 Sin Contratar 0 805948418 | 805948419
Optimizacion ~ redes  de
alcantarillado en el Barrio Ejecutado y
Laureles entre manzanas 3y 37,955,995 0 0 Terminado 37,955,995 0 0
15
Optimizacion de redes de ;
alcantarilado en el bario | 27,250,328 0 o | Elecutadoy | o7 050508 0
X o Terminado 0
villa Alejandria
Optimizacion de redes de :
i Ejecutado y
alcantarillado en la calle 17 27,676,651 0 0 Terminado 27,676,651 0 0
carrera 7
Optimizacion de redes de
alcantarillado en la calle 26 Ejecutado y
enfre carrera 5 y la | 182,726,231 0 0 Terminado 182,726,231 0 0
proyeccion de la carrera 4
Reposicion  alcantarillado
carrera 9 entre calles 7y 8 .
sector antiguo basurero en 14,861,149 0 0 Ejecutado y 14,861,149 0
B ) Terminado 0
el municipio de Quimbaya
departamento del Quindio
Terreno PTAR 0 0 | 470,000,000 | Sin Contratar 0 | 470,000,000 0
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Asignacion

Nombre del Proyecto | Presupuesto OBSERVACIONES ANO 4 RESPONSABLES EJECUCION
2019
Con la asignacion de $35.000.000 en este item
Macromedidor. 35,000,000 | rubro 3.01.101.1.1.4, se asegura la ejecucién de 0 E.P.Q. SAESP
este compromiso durante el afio 2019.
El compromiso de este item se ejecutara
. durante el afio 2020, dado que no quedd
Macromedidor. 0 incluido en el presupuesto 2019 y el término 35,000,000 E.P.Q.SAESP
para su ejecucion vence en junio de 2020.
Optimizacion de redes Con la asignacion de $237,439,128 en este item
de acueducto Y| 937439128 rubro 3.01.101.1.2.2, se asegura la ejecucion de 0 E.P.Q. S.AESP
sectorizacion. e este compromiso durante el afio 2019.
Con la asignacion de $ 16,363,444 en este item
N rubro 3.01.101.1.2.2 , se asegura el inicio de la
Optimizacion de redes . 9 : N
de acueducto y ejecucion de gste compromiso durantiz el afio EP.Q.SAESP.
e 16,363,444 | 2019 y su culminacién se dara en el afio 2020, 260,985,881
sectorizacion. A ) ) _—
dado que el término de ejecucion vence en junio
del 2020.
Adecuacion y Este item se encuentra ejecutado en su
equipamiento laboratorio totalidad y el laboratorio de aguas se encuentra
para andlisis de Calidad 0 en funcionamiento normal en la PTAP de El 0 EP.Q.SAESP.
de Agua. Edén.
E.P.Q. S.A E.S.P. El municipio de
Quimbaya se ha comprometido a
ejecutar obras de afio 3, por valor
de $203.321,675, con recursos
Con la asignacion de $55,856,559 en este item SGP, este hecho ha sido informado
Reposicion de redes de rubro 3.02.101.2.1.4, se asegura la culminacion 0 a CRQ con el fin de obtener Visto
alcantarillado. 259,178,234 | en la ejecucion de este compromiso durante el Bueno para la modificacién de
afio 2019. financiacion del PSMV y asi poder
descargar las obras de POIR
(Compromiso adquirido en mesas
de trabajo con la Defensoria del
Pueblo)
Con la asignacion de $ 77,326,661 en este item
rubro 3.02.101.2.1.4, se asegura el inicio de la
Reposicién de redes de ejecucion de este compromiso durante el afio EPQ.SAESP
alcantarillado. 77,326,661 | 2019 y su culminacion se dara en el afio 2020, 375,017,479 o mm T
dado que el término de ejecucion vence en junio
del 2020.
Con la asignacion de $805,948,419 en este item
Colector Agua Linda. 805.948.419 rubro 3.02.101.2.2.1 , se asegura la ejecucion 0 EP.Q.SAESP.

de este compromiso durante el afio 2019.
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Dentro de los compromisos de la
mesa de trabajo de Defensoria del
El compromiso de este item se ejecutara Pueblo quedd que se pasaria el
d . ) proyecto a PAP - PDA para
urante el afio 2020, dado que no quedd .
incluido en el presupuesto 2019 y el término 2,255,815,070 gestionar recursos. El proyecto lo
C - e tiene la Alcaldia de Quimbaya para
para su ejecucion vence en junio de 2020. ) .
ajustar presupuesto y reunir los
documentos faltantes a fin de
hacer entrega a PDA.
Optimizacion redes de
gﬁﬁ?ga”:{a;i?elesen entsal Esta obra se encuentra culminada 0 E.P.Q.SAESP.
manzanas 3y 15.
Optimizacion de redes
de alcantarillado en el Esta obra se encuentra culminada 0 E.P.Q.SAESP.
barrio villa Alejandria.
Optimizacion de redes
de alcantarillado en la Esta obra se encuentra culminada 0 E.P.Q.SAESP.
calle 17 carrera 7.
Optimizacion de redes
de alcantarillado en la
calle 26 entre carrera 5 Esta obra se encuentra culminada 0 E.P.Q.SAESP.
y la proyeccion de la
carrera 4.
Reposicién
alcantarillado carrera 9
entre calles 7 y 8 sector
antiguo basurero en el Esta obra se encuentra culminada 0 E.P.Q.SAESP.
municipio de Quimbaya
departamento del
Quindio.
Si bien este compromiso es para el afio 3, es
decir, vence en Junio del 2019, la Alcaldia de
Quimbaya se ha comprometido con la compra
del predio enel que se construira la PTAR. Este
Terreno PTAR compromiso ha sido por escrito, ante La | 0 ALCALDIA DE QUIMBAYA
Defensoria del Pueblo y ante CRQ con
certificaciones firmadas por el Sefior Acalde de
Qya y avalado por el Concejo municipal para
hacer empréstito para este fin.

98

INFORME DE GESTION 2018 - EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.




Tanque de

Almacenamiento 810 m* 0 0 0 0 0
Instalacion Estacion de Sin

macromedicion (2) 0 35,000,000 0 Contratar 0 35.000.000
Reposicién de redes del sin

sistema de acueducto 0 0| 128,802,318 Contratar 0 128.802.318
de2’,4’y6"en AC

Adecuacion " y Eooutad

equipamiento laboratorio jecutado

para andlisis de Calidad 0 21,800,000 0 Terminado 0 0
de Agua

Reposicién de redes de En

alcantarillado 0 0 100,127,147 Ejecucion 390,545,784.00 0
Optimizac,:ién colector 199,348 406 0 0 EjeCL_ltado 0 0
las Tenerias Terminado

El compromiso de este item se ejecutard
Tanque de Almacenamiento durante el afio 2020, dado que no quedo EPQSA ES.P
810 m* 0 | incluido en el presupuesto 2019 y el término | 699,997,902 | — ~ "
para su ejecucion vence en junio de 2020.
Con la asignacion de $35.000.000 en este
Instalacion ~ Estacion  de item rubro 3.01.101.1.1.1, se asegura la EPQSA ES.P
macromedicion (2) 35,000,000 | ejecucion de este compromiso durante el | | T T T
afio 2019.
Reposicién de redes del Con la asignacion de $254,587,901 en este
. , item rubro 3.01.101.1.2.1, se asegura la
‘s‘lnstegje; r?i écueducto de 27, 254,587,901 sjecucion de este compromiso para los 125,785,583 EPQS.A.ES.P.
y afios 3y 4 durante el afio 2019.
Adecuacion v equivamiento Este item se encuentra ejecutado en su
laboratorio p)e;raqanpélisis de totalidad y el laboratorio de aguas se EPQS.A.ES.P
Calidad de Aqua encuentra en funcionamiento normalenla | | T T TN
g PTAP de EI Edén.
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CIRCASIA

Asignacion
Nombre del Proyecto Presupuesto Observaciones Ao 4 Res;l);nsabllt’e CBIE]
2019 jecucion

Con la asignacion de $134,189,027en este
item rubro 3.02.101.2.1.1, se continGa con
el cumplimiento de este item, dado que EPQS.A.ES.P.
durante el afio 2018 se adelantd lo
correspondiente a los afios 3y 4.

Reposicion de redes de
alcantarillado

Con la asignacion de $134,189,027en este
item rubro 3.02.101.2.1.1, se continGa con
134,189,027.00 | el cumplimiento de este item, dado que 242,585,463 EPQS.A.ESP.
durante el afio 2018 se adelantd lo
correspondiente a los afios 3 y 4.

Optimizacion  colector las
Tenerias

* Municipios con menos de 5.000 suscriptores:

El seguimiento a los Planes Operativos de Inversion POIR para los municipios con menos de
5.000 suscriptores, se realizara en el afio 2019, dado que el nuevo modelo tarifario para los
municipio de Salento, Filandia, Buenavista, Pijao y Génova, fue adoptado mediante Acuerdo
de Junta Directiva No. 014 del 06 de diciembre de 2018.

4.9.2 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS “PSMV”

De conformidad con el articulo 1°. de la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV es el
conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones
necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos, incluyendo la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales descargadas al
sistema publico de alcantarillado, tanto sanitario como pluvial, los cuales deberan estar articulados
con los objetivos y las metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental competente para la
corriente, tramo o cuerpo de agua.

Los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos fueron ajustados para el periodo 2017 - 2026,
aprobados por la Corporacion Autonoma Regional del Quindio CRQ, mediante las siguientes
Resoluciones:
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RESULTADO TRAMITE RESULTADO FINAL

NS oecison AT RECURSO | DECISION AT
Salento Desistido 3468 de 2017 Revocado Aprobado 811 de 2018
Circasia Desistido 3464 de 2017 Revocado Aprobado 817 de 2018
Filandia Desistido 4369 de 2017 Revocado Aprobado 816 de 2018
La tebaida Desistido 3463 de 2017 Revocado Aprobado 814 de 2018
Montenegro Desistido 3462 de 2017 Revocado Aprobado 813 de 2018
Quimbaya Desistido 3461 de 2017 Revocado Aprobado 812 de 2018
Pijao Desistido 3466 de 2017 Revocado Aprobado 815 de 2018
Buenavista Aprobado 3467 de 2017 N/ A Aprobado 3467 de 2017
Génova Aprobado 3465 de 2017 N/ A Aprobado 3467 de 2017

A continuacion se presentan avances significativos en cuanto a Gestién de Recursos para cada uno
de los municipios donde Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. presta sus servicios.

BUENAVISTA:

Elaboracién conjunta del POIR, que concluye con el compromiso por parte de la Gobernacion del
Quindio y de la Alcaldia de Buenavista, de participar en la reposicion de redes de alcantarillado
municipal.

La alcaldia de Buenavista, remite oficio de compromiso frente a la compra del lote para la
construccion de la PTAR Las Margaritas.

La Gobernacién del Quindio a través de la Secretaria de Aguas e Infraestructura — Direccion de
Aguas y Saneamiento Basico PDA, adquirio el compromiso a través del oficio radicado nimero D-
32562 del 20 de noviembre de 2018, del ajuste y actualizacién del disefio de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Las Margaritas.

La Gobernacién del Quindio a través de la Secretaria de Aguas e Infraestructura — Direccion de
Aguas y Saneamiento Basico PDA, adquirio el compromiso a través del oficio radicado nimero D-
32562 del 20 de noviembre de 2018, la reposicion de redes de alcantarillado en los siguientes
tramos del Barrio Nuevo Horizonte Etapa I:

Peatonal entre calle 5 y 6.
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Tramo calle 5.

Peatonal entre calle 4 y 5.
Tramo calle 4.

CIRCASIA:

Contrato No. 03 de 2018, cuyo objeto fue la reposicidn y optimizacion de redes en diferentes
sectores del municipio de Circasia, con un total de 252 metros lineales construidos con una inversion
de $390.297.222 cuya fuente son los recursos propios.

La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA, adquirio el
compromiso por medio del oficio radicado numero D-32562 del 20 de noviembre de 2018 de la
elaboracion de redisefio de la PTAR Yeguas, igualmente se ha solicitado al PDA apoyo para el
redisefio de la PTAR Cajones para la vigencia 2019.

Se solicitd al PAP — PDA, apoyo para el estudio de la solucion de vertimientos en la Bocatoma Las
Pizarras hacia el Rio Roble, la cual se encuentra en estudio actualmente.

FILANDIA:

Elaboracién conjunta del POIR, que concluye con el compromiso por parte de la Gobernacion del
Quindio y de la Alcaldia de Filandia de participar en la reposicion de redes de alcantarillado
municipal.

La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA adquirio el
compromiso por medio del oficio radicado nimero D-32562 del 20 de noviembre de 2018, de la
actualizacion de los disefios de la PTAR Portachuelo para la vigencia 2019.

La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA adquirio el
compromiso por medio del oficio radicado numero D-32562 del 20 de noviembre de 2018, del disefio
del Colector y sistema de agua residual para el sector Recreo — Roman.

GENOVA:

Elaboracién conjunta del POIR, que concluye con el compromiso por parte de la Gobernacion del
Quindio y de la Alcaldia de Génova de participar en la reposicion de redes de alcantarillado
municipal.

El municipio cuenta con el lote para la construccion de la PTAR.
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La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA adquirio el
compromiso a través del oficio radicado numero D-32562 del 20 de noviembre de 2018, del ajuste y
actualizacion de los disefios de las Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR San Juan
para la vigencia 2019.

La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA inform¢ a través
del oficio con radicado numero D-32562 del 20 de noviembre de 2018, que presentd ante el Sistema
General de Regalias SGR, con el codigo radicado BPIN 20181301011286 el proyecto denominado
“Construccion Colector San Juan - Rio Gris”.

La Gobernacién del Quindio a través de la Secretaria de Aguas e Infraestructura — Direccion de
Aguas y Saneamiento Basico PDA, adquirio el compromiso a través del oficio radicado nimero D-
32562 del 20 de noviembre de 2018, la reposicién de redes de alcantarillado de los siguientes
tramos:

Carrera 11 entre calles 26A y 27.
Calle 18 entre carrera 10y 12.
Calle 18 entre 12y 13.

LA TEBAIDA:

Elaboracién conjunta del POIR, que concluye con el compromiso por parte de la Gobernacion del
Quindio y de la Alcaldia de la tebaida de participar en la reposicion de redes de alcantarillado
municipal.

Puesta en marcha de la PTAR La Jaramilla.

Mesas de trabajo con la participacion de la Defensoria del Pueblo, que generaron compromisos por
parte de la Alcaldia Municipal de financiar obras de redes y por parte del PAP — PDA de financiar
estudios del Colector La Tulia y posteriormente las obras de construccién.

MONTENEGRO:

Contrato No. 04 de 2018, cuyo objeto es la reposicidn y optimizacién de redes de alcantarillado en
diferentes sectores del Barrio Uribe del Municipio de Montenegro, con un total de 310,52 metros
lineales construidos y obedecid a una inversion $654.713.880 realizada con recursos propios.
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Contrato No. 06 de 2018, cuyo objeto es la reposicidn y optimizacion de redes de alcantarillado entre
la carrera 3 con calles 24 y 25 del municipio de Montenegro, con un total de 85 metros lineales
construidos y obedecié a una inversion de $77.159.420 realizada con recursos propios.

Mesas de trabajo con la participacion de la Defensoria del Pueblo, que generaron compromisos por
parte de la Alcaldia Municipal de financiar obras de redes y comprar el lote para la PTAR, por parte
del PAP — PDA de los colectores y posteriormente las obras de construccion.

PIJAO:

Contrato No. 01 de 2018, cuyo objeto es la reposicion y optimizacion de redes de alcantarillado,
acueducto y pavimentos en la carrera 5A y 5B entre calles 16 y la Quebrada El Inglés del Municipio
de Pijao, con un total de 116.13 metros lineales construidos y obedecié a una inversion de
$348.718.005 gestion realizada a través del Sistema General de Regalias SGR.

Construccion del POIR de manera conjunta, donde el municipio indica que estd haciendo gestion
para la reposicion de redes por medio de recursos de regalias.

La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA adquirio el
compromiso a través del oficio radicado numero D-32562 del 20 de noviembre de 2018, del ajuste y
actualizacion de los disefios de las Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Rio Lejos
para la vigencia 2019.

EPQ S.A. E.S.P., se compromete a realizar los ajustes del proyecto Colector Inglés — Rio Lejos.
QUIMBAYA:

Contrato No. 02 de 2018, cuyo objeto es la reposicion y optimizacion de redes de alcantarillado
condominal en el Barrio los Cerezos y manejo de aguas lluvias, obedecié a una inversion de $71.
696.827 y se construyeron 98,74 metros lineales, inversion realizada con recursos propios.

Contrato No. 07 de 2018, cuyo objeto es la reposicion y optimizacion de redes de alcantarillado en el
Barrio Planvitec con una inversion 77.326.661 y se repuso 57 metros lineales. Inversion realizada
CON recursos propios.

Mesas de trabajo con la participacion de la Defensoria del Pueblo, que generaron compromisos por
parte de la Alcaldia Municipal y del PAP — PDA.

SALENTO:
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Contrato No. 08 de 2018, cuyo objeto es la reposicidn y optimizacién de redes de alcantarillado en
las carreras 5A carreras 9y 10 y calle 10B entre carreras 9y 10, lo cual obedecié a una inversion de
$23.002.834 y se construyeron 114 metros lineales, inversion realizada a través de convenio.

EPQ S.A. E.S.P., se compromete a realizar los ajustes del proyecto Optimizacion del Colector La
Calzada.

La Gobernacion del Quindio a través del Plan Departamental de Aguas PAP — PDA adquirio el
compromiso a través del oficio radicado numero D-32562 del 20 de noviembre de 2018, del ajuste y
actualizacion de los disefios de las Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR La Calzada.

Objetivo Especifico

Ajustar el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje del Plan de Municipios con PSMV ajustado

Saneamiento y Manejo de | Y @Probado 100% 100% | 100% 100%
Vertimientos Ajustado Total de municipios operados

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV de Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P. fue ajustado en el afio 2016 y tiene vigencia desde el afio 2017 hasta el afio 2026.

Asimismo, durante el afio 2016 se realiz6 de la mano de la Corporacion Autonoma Regional del
Quindio CRQ y los municipios en los que opera la Entidad, la actualizacion del Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos PSMV de acuerdo a la Guia Metodologica emanada del Ministerio y los
requisitos de la Resolucion 1433 de 2004. Dando cumplimiento a la Resolucién 631 del 17 de marzo
del afio 2015, expedida por el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, que en su
Articulo 19 establece la aplicabilidad del Régimen de Transicion, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 3930 de 2010. De tal manera, que la autoridad ambiental competente, durante este régimen
de transicion debera revisar y ajustar las metas individuales y grupales de acuerdo a lo establecido
en el Decreto y la Resolucion antes mencionados.

La dinamica adoptada para la actualizacion de los PSMV municipales dio inicio con una serie de
mesas de trabajo que contaron con la presencia de la CRQ, Alcaldias Municipales, EPQ S.A. E.S.P.
y la Defensoria del Pueblo, en las cuales se discutieron temas referentes al saneamiento de los
municipios y que atafien directamente a los actores, entre ellas la adquisicion de lotes para
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construccion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, la reduccion de vertimientos y los
nuevos desarrollos que aun no cuentan con acceso a los sistemas existentes.

Durante el desarrollo de ajuste para los PSMV en los nueve (9) municipios en los cuales EPQ S.A.
E.S.P. presta sus servicios, se generaron los diagndsticos de la situacion actual, los cuales incluyen
determinar el avance del PSMV vigente, el estado de la red de alcantarillado, el inventario de puntos
de vertimientos existentes, localizacion, georeferenciacion y disposicion final, problematica ambiental
actual y el estado de las fuentes hidricas receptoras, identificacion de necesidades de obras y
acciones con su orden de realizacién, asi como las gestiones de recursos en curso o a realizar para
financiar el plan.

Una vez se obtuvo el diagndstico de puntos de vertimiento actualizado, se procedi6 al calculo de
areas aferentes y determinacion de las zonas que aun no se encontraban incluidas en los planes
existentes, se calcularon las cargas contaminantes y se generd el calculo para disminucion de
cargas en el nuevo periodo de cumplimiento del plan actualizado.

Los nueve (9) Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimiento PSMV actualizados, se encuentran
aprobados por la Autoridad Ambiental CRQ y se han realizado los seguimientos respectivos durante
la vigencia 2018.

Financiacion via tarifa de los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV

Es preciso tener en cuenta que la figura del Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR, es un
componente de la Resolucion CRA 688 del 2014 y CRA 735 de 2015, esta figura no existia al
momento de elaborar la estructura tarifaria 2005 — 2015, toda vez que, esa estructura fue calculada
con la Resolucion CRA No. 287 de 2004. En esta estructura se contemplaba un PAI (Plan Anual de
Inversiones), en este plan se incorporaron los elementos necesarios para realizar reposicion de
redes de alcantarillado en regular y mal estado.

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV para los municipios de Circasia, La
Tebaida, Montenegro y Quimbaya, fue presentado después del inicio de aplicacion de la estructura
tarifaria, esto explica por qué las obras de éstos PSMV, no se encontraban incluidas en el
mencionado PAI.

Por lo anterior, la mayoria de los PSMV del Pais, al momento de la ejecucion, no contaron con los
recursos financieros porque sus fuentes de financiacion tanto de municipios como del departamento,
fueron inciertas, pues se hicieron sobre promesas de gestion con poca certeza de consecucion, de
ahi que estos planes no pasaran las auditorias y quedaran obras pendientes de ejecucion.
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Hay que dejar claro, que algunas obras que se montaron al nuevo esquema tarifario y que llevan
tiempo priorizadas, fue porque no se logro su ejecucion por falta de recursos, porque los municipios
y el Departamento habian comprometido gestion de recursos, mas no, financiaciones ciertas.

Con este antecedente, las Corporaciones Autonomas Regionales y para el caso de EPQ S.A. E.S.P,,
la Corporacion Autdnoma Regional del Quindio CRQ ha sido muy exigente para la elaboracion de
los nuevos PSMV, exigiendo en esta ocasion que las fuentes de financiacion de los proyectos alli
incluidos, fueran ciertas, para de esta manera garantizar su ejecucion y no se quedaran en solo
intensiones.

La CRQ desde el 2017 viene adelantando mesas de trabajo para la elaboracion de los PSMV de los
distintos municipios, donde el tema mas relevante fue la fuente de financiacion, pero como a estos
espacios de concertacion y priorizacion, los municipios enviaban funcionarios que no tenian poder
de decision o compromiso, se fue aplazando la discusion del tema, hasta llegar la fecha limite de
presentacion y aprobacion de estos PSMV, teniendo Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., que garantizar la financiacion de los proyectos que hacen parte del PSMV presentado a la
CRQ y teniendo en cuenta que la unica fuente cierta de financiacion con que cuenta La
Prestadora es el ingreso via tarifa, fue precisamente éste el recurso cierto que tuvo que
comprometer para respaldar el PSMV presentado ante la CRQ.

La Junta Directiva de EPQ S.A. E.S.P., previo a la aprobacion del estudio de costos vy tarifas del Plan
de Obras e Inversiones Regulado (POIR) en los servicios de Acueducto y Alcantarillado para los
Municipios de Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya, solicitd revision integral de los
proyectos incluidos en el POIR, proceso que se adelantd a través de mesas de trabajo con los
equipos técnicos del Plan Departamental de Aguas PDA, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P. y delegados de las Alcaldias Municipales, quienes efectuaron el estudio y analisis técnico.

Contando con el concurso del Departamento del Quindio, los municipios y de EPQ S.A. E.S.P., se
contd con estudios, diagnosticos, disefios, presupuestos, analisis geotécnicos, topografia y con la
priorizacion de los proyectos segin CAPACIDAD HIDRAULICA, ESTADO FiSICO y UNIFICACION
DE VERTIMIENTOS, igualmente se pudo respaldar en andlisis del riesgo de los sistemas,
componente por componente, lo que facilito la priorizacion de cada proyecto en concertacion con las
administraciones locales.

4.9.3 PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL “PIGA”

Dando cumplimiento a la Politica Ambiental institucional que tiene como objetivo contribuir con el
posicionamiento y el fortalecimiento de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P.,
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desarrollando estrategias internas y externas que favorezcan la preservacion, cuidado y
mantenimiento de los recursos naturales y el ambiente, en cada uno de los territorios en los que
opera, la entidad cuenta con el “PIGA” Plan Institucional de Gestion Ambiental el cual articula
armonicamente elementos necesarios para llevar a cabo una gestion dirigida a desarrollar buenas
practicas ambientales, que apunten al mantenimiento y preservacion de los recursos naturales.

NORMATIVIDAD:
AGUA:

Decreto ley 2811 de 1.974 / Cddigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables: Agua, aguas
superficiales y vertimientos.

Ley 09 de 1.979 Cddigo Sanitario Nacional: dicta las medidas sanitarias.
Ley 373 de 1.997: establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Decreto 3102: Reglamenta el articulo 15 de la ley 373 de 1.997 en relacion con la implementacion de
equipos de bajo consumo de agua.

Resolucion 150 de 2.001 CRA: Reglamenta los consumos bésicos y méximos para usuarios de
acueductos.

Resolucion 1074 de 1.997 DAMA: Establece los Estandares ambientales en materia de
contaminacion hidrica.

Decreto 400 de 2.004 DAMA: Aprovechamiento eficiente de los residuos sélidos.

RESIDUQS SOLIDOS:

Decreto 1180 de 2.003: Regula Licencias ambientales y disposicion de residuos sélidos.

Resolucién 1096 de 2.000 Ministerio de desarrollo: Adopcidn del reglamento técnico para el sector
agua potable y saneamiento basico.

GTC - 24 Y GTC 35 GUIAS TECNICAS DEL ICONTEC: Guia técnica para el reciclaje de residuos
de papel y carton.

ENERGIA:

Ley 697 de 2.001 Ley de desarrollo territorial: Sobre el uso racional y eficiente de la energia.
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AIRE:

Decreto 948 de 1.995 Ministerio del medio ambiente: Prevencion y control de la contaminacion del
aire y proteccion de la calidad del aire.

RUIDO:

Resolucién 8321 de 1.983 Ministerio de Salud: Prevencion y control de la contaminacion del aire y
proteccion de la calidad del aire.

Resolucién 627 de 2.006 Ministerio de ambiente vivienda y desarrollo territorial: Norma nacional de
emisién de ruido y ruido ambiental.

Objetivo Especifico

Formulacién y aprobacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE | EFICACIA
Actividades implementadas
Porcentaje de del PIGA
implementacion del Plan 100% 100% | 116% 116%
Gestion Ambiental Actividades totales
proyectadas del PIGA

Durante el afio 2018 se realizaron los seguimientos respectivos al Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA, esto gracias a que en el afio 2017 se llevé a cabo el diagnéstico institucional que
permitio evaluar las condiciones ambientales con el fin de implementar los programas que se
permitieron minimizar los impactos ambientales negativos.

El PIGA articula arménicamente los elementos necesarios para llevar a cabo una gestion dirigida a
desarrollar buenas practicas ambientales, que apunten a la conservacion del ambiente, cumpliendo
de esta manera con la legislacion y con el fortalecimiento del desempefio ambiental de la Empresa

Durante la vigencia 2018 se desarrollaron los siguientes programas: 109
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua: Este programa apunt6 a la optimizacion del uso
del recurso hidrico en todas las Oficinas de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,
desarrollando las siguientes actividades:

Se llevaron a cabo campafias educativas y actividades ludicas de sensibilizacién para promover el
uso eficiente y ahorro del agua.

Revisiones mensuales de llaves, baterias de bafios y tuberias.

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia: Este programa consistié en optimizar el uso
de energia eléctrica en todas de las Oficina de Empresas Publicas del Quindio. E.P.Q. S.A. E.S.P.
implementando las siguientes actividades:

Se llevaron a cabo campafias educativas y actividades de sensibilizacién para promover el uso
eficiente y ahorro de la Energia.

Inspecciones trimestrales a las redes eléctricas para adelantar el mantenimiento preventivo o
correctivo segun corresponda.

Analisis mensual del historial de consumos de energia de las oficinas de la entidad para determinar
comportamientos normales y anormales.

Se realizaron cambios permanentes de luminarias por bombillas ahorradoras de energia.

Se realiz6 la revision del aire acondicionado trimestralmente, verificando que el termostato esté a
temperatura soportable.

Se Realiz6 un uso eficiente y racional de la energia.

Programa de Gestion Integral de Residuos: Este programa apunt6 hacia la mejora de la gestion
integral de los residuos, desde la separacion en la fuente hasta su disposicion final en todas las
Oficinas de Empresas Publicas del Quindio. EPQ S.A. E.S.P. desarrollando las siguientes
actividades:

Se practicaron revisiones anuales que documentaron la operatividad para el control y seguimiento de
la gestion de residuos.

Se adecuaron los lugares de almacenamiento temporal de residuos.
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Se realizd una actualizacién anual de los protocolos de seguridad para el manejo de residuos
peligrosos.

Programa de Mejoramiento de las Condiciones Ambientales Internas: Este programa apunt6
hacia la mejora de las condiciones ambientales internas para los funcionarios y usuarios de todas las
Oficinas de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. y se materializd a través de la
implementacion de las siguientes actividades:

Se llevaron a cabo campafias educativas y actividades de sensibilizacion, socializacion y
capacitacion para promover la disminucion del ruido, y la reduccion de la contaminacion visual, entre
otras.

Se realiz6 una inspeccion anual de las instalaciones de la entidad, donde se identificaron y
priorizaron las necesidades que afectaron las condiciones ambientales internas y se resolvieron de
acuerdo a los recursos con los que se conto.

Se realizaron mediciones anuales de luminosidad y ruido en las instalaciones para verificar el
cumplimiento normativo en conjunto con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa de Extension de Buenas Practicas Ambientales: Este programa se enfocé hacia la
promocién de buenas practicas ambientales, orientadas hacia el fortalecimiento de la cultura
ambiental de los funcionarios, de todas las Oficinas de Empresas Publicas del Quindio EPQ. S.A.
E.S.P., y alos usuarios en general, implementando las siguientes actividades:

Se llevaron a cabo campafias educativas y actividades de sensibilizacion, socializacion y
capacitacion que incentivaron la toma de conciencia de los funcionarios en torno a las problematicas
ambientales existentes por medio de herramientas tecnoldgicas, entre otras.

Ademas de estas actividades mencionadas anteriormente, se ha realizaron las siguientes:

Disefio de piezas publicitarias educativas para la socializacion del PIGA.

Disefio de piezas publicitarias para la implementacién de acciones educativas de buenas préacticas
ambientales.

Presentacion y socializacion del PIGA a través de diapositivas.
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Campanias educativas enfocadas a buenas practicas ambientales.

Piezas publicitarias utilizadas para la difusién del Plan Institucional de Gestion Ambiental
PIGA:
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¢POR QUE ES IMPORTANTE
USAR BOLSAS ECOLOGICAS?

b

Constituyen una alternativa para
proteger el medio ambiente y un
medio para evitar el colapso de los
rellenos  sanitarios  y  la
contaminacién de rios, playas y
mares, adicionalmente reduce la

’ contaminacién al generar menos
residuws, y ahorrar energia y
materias primas.

sumejor impresion

Las bolsas de compras reutilizables

v Ata Calidad son también una alternativa para
BLANCURA ¥ SUPERIOR preservar el medio ambiente. Estén
hechas con materiales
biodegradables y reciclables.

Pueden reemplazar, por su
capacidad, a unas 4 bolsas de
supermercado, pero su duracién
(unos 2 afios) equivalen a 600 bolsas
de pldstico comunes.

¢Por qué usar bolsa biodegradable?
AAA - Reduce la contaminacién de

rios, playas y calles.

AAR - Evita que peces, aves y otros

animales mueran al ingerirlas.

AAA - Alarga la vida Gtil de los

rellenos sanitarios.

AAA - Crea conciencia ambiental en

la comunidad.

AAA - Aporta un importante paso

para reducir la contaminacién

ambiental.

Cartelera Institucional:

CARTELERA INFORMATIVA
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4.9.4 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA “PLEC”

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. presenta el Plan de Contingencia para los sistemas
de acueducto y alcantarillado, de acuerdo a los potenciales escenarios de Riesgos identificados,
esta herramienta operativa plantea los protocolos especificos y los procedimientos institucionales
activarse para la atencién de emergencias, con el fin de tener una capacidad de respuesta instalada
y la organizacion institucional para afrontar las situaciones de emergencia a que haya lugar.

De esta manera Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P., ha iniciado todas las acciones
respectivas para el alistamiento preventivo, actualizando y ajustando el Plan de Contingencia con el
objetivo de fortalecer los procedimientos de atencion en momentos de emergencia sectoriales,
asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

PLAN DE CONTINGENCIA PARA LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El Plan de Contingencia para los sistemas de acueducto y Alcantarillado es una herramienta
operativa la cual plantea los potenciales escenarios de Riesgos y establece los protocolos
especificos y los procedimientos institucionales activarse para la atencion de emergencias, con el fin
de tener una capacidad de respuesta instalada y la organizacidn institucional para afrontar las
situaciones de emergencia.

PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL SISTEMA DE GAS GLP

El Plan de Emergencia y Contingencia contempla la identificacion, valoracion y anélisis de los
escenarios de Riesgos identificados frente a la prestacion del servicio publico de gas domiciliario,
estableciendo los protocolos y procedimientos respectivos para actuar en momentos de emergencia
de forma coordinada y oportuna.

Objetivo Especifico

Actualizacion del PLEC (Plan de Emergencia y Contingencia).

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Numero de Numero de planes

Actualizaciones del PLEC | Actualizados
(Plan de Emergencia y
Contingencia) Planes Totales

100% 100% | 100% 100%
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Dando cumplimiento a la resolucién 154 de 2014, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
cuenta con los respectivos Planes de Contingencia PLEC, para eventos como la temporada seca y
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temporada de lluvias, documento de planificacion que plantea los procedimientos institucionales, los
protocolos y las areas funcionales a activarse en momentos de emergencia, con el fin de tener una
capacidad de respuesta instalada y la organizacion respectiva para afrontar las situaciones,
brindando una respuesta eficaz y oportuna.

El PLEC contempla los siguientes aspectos como: el contexto de las amenazas, la exposicion y las
capacidades, siendo éstas la base para hacer el analisis de los escenarios de riesgo probables,
frente a los cuales se plantea la respuesta institucional. Asimismo, se establecen los protocolos y los
procedimientos que plantean de manera clara los pasos predeterminados de la actuacién en
momentos de emergencia y se precisan las actividades puntuales y de articulacion. Por otra parte,
se establecen los niveles de emergencia, alertas, responsabilidades, organigrama empresarial,
activacion de la sala de crisis, inventario logistico y operativo y directorio telefonico, insumos
necesarios para los preparativos de emergencias, que proponen un esquema institucional,
administrativo y operativo de planificacion de EPQ, el cual permite prevenir y controlar eventos
naturales y antropicos que puedan presentarse, y que puedan ser atendidos de manera eficaz y
eficiente.

ElI PLEC se encuentra actualizado para cada uno de los nueve municipios en donde EPQ S.A E.S.P.
presta el servicio de acueducto, alcantarillado y gas. Este Plan se encuentra articulado
interinstitucionalmente con los Consejos Municipales de Gestion del Riesgo de Desastres, con el fin
de atender oportuna y organizadamente las emergencias que puedan presentarse donde opera la
entidad, se resalta ademas que los Planes desarrollados a la fecha, han sido socializados en los
CMGRD a través de los comités de manejo de desastres, como entes articuladores de las funciones
operativas para la atencion de emergencias en la municipalidad.

4.9.5 PLANOTECA

La Planoteca de Empresas Publicas del Quindio “EPQ” S.A E.S.P, es la unidad de informacion
donde se custodia, administra el fondo documental compuesto por planos de obras realizadas y
proyectos que son evaluados por la oficina de Planeacion Técnica y Ambiental.

Objetivo Especifico

Actualizacién permanente de la Planoteca Institucional.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE | EFICACIA
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Porcentaje de Proyectos Em:gro de Prolye;ltos
archivados en la rehivados en la Planoteca | 440, 100% | 100% 100%
Planoteca Institucional

Total de proyectos ejecutados

Este indicador cuenta con un 100% de cumplimiento, esto por cuanto todos los proyectos elaborados
en la vigencia 2018, cuentan con el soporte fisico de planos en la planoteca de la empresa. Todos
estos soportes fisicos hacen parte del archivo institucional de la misma.

4.9.6 DISPONIBILIDADES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Teniendo en cuenta el Decreto 1077 de 2015, la disponibilidad de servicios publicos es el documento
mediante el cual la Empresa de Servicios Publicos establece la existencia o no, de capacidad
técnica que permita el desarrollo futuro de un proyecto o infraestructura, y es requisito dentro de los
procesos de licenciamiento que se realizan ante el Municipio competente. La disponibilidad es una
aclaracién de la existencia de redes en el sector del predio o proyecto, y no implica aprobacion de
los servicios para el predio o proyecto.

Objetivo Especifico
Responder a las solicitudes de disponibilidades de acueducto y alcantarillado.
NOMBRE DEL | corMULA LINEA BASE | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
Numero de disponibilidades
Porcentaje de respondidas
disponibilidades 100% 100% | 100% 100%
respondidas Nimero disponibilidades
solicitadas

Durante el afio 2018 se atendieron setecientas cuarenta y cinco (745) solicitudes de disponibilidad,
las cuales fueron respondidas en su totalidad dentro del término establecido por la normatividad
vigente. Del total de disponibilidades solicitadas en la vigencia 2018, se otorgaron de manera
positiva setecientas cuarenta y cinco (745).
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NOMBRE DEL . DISPONIBILIDAD | DISPONIBILIDAD
INDICADOR ANO | SOLICITADAS | CONTESTADAS | »cyepucTo ALCANTARILLADO
Porcentaje de
Disponibilidades 2018 | 745 745 745 666
Respondidas

4.9.7 CONSECIONES

Son los permisos otorgados por la Autoridad Ambiental, para el caso de Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. ES.P., la Corporacion Autonoma Regional del Quindio CRQ, para obtener el derecho al
aprovechamiento de las aguas superficiales para fines de abastecimiento de agua para uso doméstico.

Objetivo Especifico

Concesiones Aprobadas por parte de la Autoridad Ambiental CRQ a EPQ.

NOMBRE
INDICADOR

DEL

FORMULA

LINEA BASE
2015

META | MEDICION
2018 DICIEMBRE | EFICACIA

INDICADOR

Porcentaje

de

Numero de  concesiones

Concesiones dadas por la
Autoridad Ambiental CRQ
a Empresas Publicas del

aprobadas por parte de la
CRQ

100%

100%

81%

81%

Quindio EPQ

Total de fuentes de captacién

En la actualidad Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., tiene aprobadas a través de
Resolucién emitida por la Autoridad Ambiental del Departamento, Corporacion Auténoma Regional
del Quindio CRQ veintiin (21) concesiones de aguas superficiales que equivalen al 81% de
cumplimiento del indicador. Es preciso anotar que desde la entidad se han adelantado tramites para
cumplir con cada uno de los requisitos expuestos por la Autoridad Ambiental para el mantenimiento
de las concesiones de aguas y con ello, actuar en procura de la conservacion de los cuerpos de
agua en cada uno de los municipios donde opera la red de acueducto.

Con corte a 31 de diciembre de 2018, la empresa contaba con concesiones pendientes de tramite

como son:

Pozo el Edén, La Marina y Cantarito de La Tebaida.

Cristalina y Corozal Punto 2 en Salento.
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La llorona en Circasia.

ENTIDAD QUE
MUNICIPIO No. | Fuente Hidrica CONCESION OTORGO LA FECHA DE RESOLUCION | VIGENCIA
CONCESION
BUENAVISTA 1 La Picota Resolucion 778 CRQ 26 de mayo de 2016 10 ANOS
Resolucion 2840 <
2 El Roble Resolucién 1279 CRQ 17 de agosto de 2016 10 ANOS
Resolucion 2840
3 Aguilas CRQ 18 de agosto de 2016 10 ANOS
Resolucion 1280
. Resolucion 2840 <
CIRCASIA 4 Cajones Resolucion 1281 CRQ 19 de agosto de 2016 10 ANOS
Resolucion 2840 <
5 Bosque Resolucion 1282 CRQ 20 de agosto de 2016 10 ANOS
6 La Arenosa Resolucion 1792 CRQ 20 de junio de 2018 10 ANOS
. Resolucion 2840 <
7 Marina Resolucion 1283 CRQ 21 de agosto de 2016 10 ANOS
FILANDIA 8 Bolillos Resolucion 780 CRQ 26 de mayo de 2016 10 ANOS
GENOVA 9 Rio Gris Resolucion 779 CRQ 26 de mayo de 2016 10 ANOS
10 El Roble Resolucion 960 CRQ 22 de junio de 2016 10 ANOS
1 La Paloma Resolucion 960 CRQ 22 de junio de 2016 10 ANOS
MONTENEGRO
12 La Soledad Resolucion 960 CRQ 22 de junio de 2016 10 ANOS
13 | Turin Resolucion 960 CRQ 22 de junio de 2016 10 ANOS
14 Pizarras Resolucion 0630 CRQ 4 de abril de 2014 5 ANOS
PIJAO
15 | Cascada Resolucion 961 CRQ 22 de junio de 2016 10 ANOS
QUIMBAYA 16 Buenavista Resolucion 963 CRQ 22 de junio de 2016 10 ANOS
17 | Cruz Gorda Resolucion 2840 CRQ 9 de diciembre de 2015 10 ANOS
SALENTO 18 Bolivia Resolucion 2840 CRQ 9 de diciembre de 2015 10 ANOS
19 | Corozal Resolucion 2840 CRQ 9 de diciembre de 2015 10 ANOS
20 Rio Quindio 1 Resolucion 1016 CRQ 10 mayo de 2017 10 ANOS
LA TEBAIDA
21 Rio Quindio 2 Resolucion 1016 CRQ 10 mayo de 2017 10 ANOS
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4.9.8GEOREFERENCIACION DE PROYECTOS

Objetivo Especifico

Georeferenciar todos los proyectos ejecutados por la empresa en el SIG y demas instrumentos de
Georeferenciacion.

NOMBRE DEL LINEA BASE | META | MEDICION INDICADOR

INDICADOR GRRMINS 2015 2018 DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de proyectos NUmero de Proyectos

ejecutados y geo ejecutados y

referenciados en el SIGy | Georeferenciados 40% 100% | 100% 100%
demaés instrumentos de

Georeferenciacion Total de proyectos ejecutados

Se cumplié con la meta esperada de Georeferenciacion de los proyectos ejecutados atendiendo las
necesidades especificas de cada uno de los municipios en los que opera EPQ S.A. E.S.P.

Durante la vigencia 2018, todos los contratos de obra fueron georeferenciados en el Sistema de
Informacion Geografica SIG de la Entidad.

4.9.9 PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA “PUEAA”

El programa de Uso eficiente y ahorro del agua es elaborado por Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A
E.S.P, para un periodo de cinco (5) afios, este se encarga de agrupar proyectos y acciones encaminados a la
proteccidn técnica y educativa del recurso hidrico. Esta basado en el diagnéstico de la oferta hidrica de las
fuentes de abastecimiento y la demanda de agua, y contiene las metas anuales de reduccion de pérdidas, las
campafias educativas a la comunidad, la utilizacién de aguas superficiales, lluvias y subterraneas, los
incentivos y otros aspectos que definan las Corporaciones Auténomas Regionales y demés autoridades
ambientales. De tal manera que, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua fue aprobado a través de
Resolucion 1404 de 2015, con una periodicidad quinquenal que termina en el 2020, vigencia en la que debe
ser aprobado el nuevo plan.

Los seguimientos a este plan se hacen de manera semestral, y se remiten ante la Corporacion Auténoma
Regional del Quindio CRQ para notificar cumplimiento de metas y proyeccién de acciones encaminadas a la
proteccion del recurso hidrico.
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Los indicadores Educativos que mide el PUEAA, son:

Visitas programadas a las instituciones educativas en el afio 2018. (Meta:20 Visitas a I.E)

Impacto en Instituciones Educativas

Logro Instituciones Eductativas

Meta Instituciones educativas _

o

5 10 15 20 25

Se cumplié con la meta de visitas y talleres a las instituciones educativos de los municipios en los que opera
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. Se realizaron talleres como “Tu me cuidas, yo te cuido”,
“Obra de titeres salvando a gotita de agua” y taller de residuos solidos para el correcto uso del alcantarillado.

Trabajo social y comunitario en la vigencia 2018. (Meta 12 visitas comunitarias a barrios 0 sectores
especificos)

Impacto en el trabajo Comunitario y
Barrial

Iogro de Acciones de Secibilizacion _

con la Comunidad

Meta de Acciones de Secibilizacion _

con la Comunidad

o
€]

10 15 20
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Estas acciones de sociabilizacion fueron de caracter comunitario y barrial a través de visitas
personalizadas y talleres grupales. Se orienta sobre el correcto uso de la red de acueducto, se
realiza asistencia técnica frente al micro medidor y se dan tips para ahorra agua.

Celebraciones ambientales en las que participo Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A E.S.P
(Meta: 2 celebraciones anuales)

Meta de Celebraciones
Ambientales

LB e e s

ambientales afio

Mebabeteivhall |

Ambientales por afio

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Se realizaron dos (2) celebraciones anuales correspondientes al dia de la tierra y al dia del agua,
razon de ser de nuestra empresa. En ellas se llevaron a cabo procesos de sensibilizacion con
clientes internos y externos.

Acciones, Socializaciones y sensibilizaciones a los diferentes actores de la comunidad (JAC,
entidades de socorro, Grupos ecoldgicos, comités ambientales estudiantiles, entre otros) (Meta: 10
acciones)
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Trabajo con JACy grupos especificos

Logro Acciones, Socializacionesy
sensibilizaciones a los diferentes
actores de la comunidad (JAC,
entidades de socorro, Grupos
ecologicos, comités ambientales...
Meta Acciones, Socializaciones y
sensibilizaciones a los diferentes
actores de la comunidad (JAC,
entidades de socorro, Grupos
ecoldgicos, comités ambientales...

Se realizb acercamiento con grupos ecologicos, juntas de accion comunal, comités ambientales
institucionales, administraciones municipales y demas grupos de interés que manifiesten
compromiso real con el ambiental. La meta de estas capacitaciones fue ampliamente superada,
gracias al compromiso ambiental manifiesto en las diferentes comunidades.

Actividades de participacion, reforestacion/mantenimiento y conservacion de microcuencas
abastecedoras. (Meta: 1 predio)

Actividades de Reforestacion

Logro de Actividades de participacion,

reforestacion/mantenimientoy
conservacién de microcuencas

abastecedoras

Meta de Actividades de participacion,
reforestacién/mantenimientoy
conservacion de microcuencas

abastecedoras
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Se realizaron procesos de reforestacion en dos predios, ambos con la ayuda de las administraciones
municipales, de Salento y Montenegro. Sin embargo, es importante evidenciar que en un trabajo
conjunto con la Corporacion Autonoma Regional del Quindio CRQ, se llevo a cabo un proceso de
priorizacion de predios que por su importancia ambiental deben ser reforestados, actualmente se
esta trabajando en el tipo de especies con el que deben ser reforestados estos predios.

Objetivo Especifico

Seguimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEEA.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA

NUmero de seguimiento
del Programa de ahorro y
uso eficiente del agua

Seguimientos realizados al

0,
PUEAA 2 2 2 100%

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA, fue aprobado por la Corporacion Autdnoma
Regional del Quindio a través de la Resolucion 1404 de 2015 con una proyeccion a 5 afios. El
indicador que mide el seguimiento del mismo, tuvo un cumplimiento del 100%.

De igual forma, se le informé a la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio CRQ, sobre los
avances, seguimientos y limitaciones que se presentaron durante la vigencia 2018 para la efectiva
ejecucion del programa.

Es menester mencionar, que durante el afio en mencion, se cumplieron los objetivos planteados y se
realizaron de manera permanente mesas consultivas con los grupos encargados de la ejecucion de
las actividades.

410 LABORATORIO DE ENSAYO DE CALIDAD DE AGUA

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., cuenta con un laboratorio de ensayo de calidad de
agua, donde se realizan los procedimientos de analisis de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiologicas del agua para consumo humano segun la normatividad vigente.
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Objetivo General

Garantizar el control y seguimiento confiable y oportuno de la calidad de agua cruda y tratada a
través de los ensayos fisicoquimicos y microbioldgicos, de acuerdo con los estdndares de la
normatividad aplicable y los requisitos de la organizacion.

Objetivo Especifico

Cumplimiento de la Organizacion y Gestion Documental segun la Norma Vigente.

5 LINEA META | MEDICION INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR GRRMISS BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje de Cumplimiento de Documentacion
la Organizacion y Gestion implementada
. 100% 100% 85% 85%
Documentall segun la norma Documentacion
vigente. requerida

Una vez realizada la revision y hecho un diagnostico de la parte documental del laboratorio con la
lider de Calidad de la Empresa, se establecié como una de las metas del Plan de Accion para la
vigencia 2018, implementar toda la documentacion requerida para el buen funcionamiento de
Laboratorio de Ensayo y Calidad de Agua de la Empresa de acuerdo a lo establecido por la norma.

Se realiz6 la autoevaluacidn en estandares de calidad, tomando como base la lista de chequeo
recomendada en la Resolucion 1619 de 2015 del Instituto Nacional de Salud y el INVIMA, cuyo
objetivo es establecer los procedimientos para el cumplimiento de los Estandares de Calidad de los
Laboratorios de Salud Publica.

El cumplimiento de este indicador se logro en un 85%, gracias al acatamiento e implementacion de
los siguientes requerimientos:

* Ellaboratorio hace parte del Organigrama de la entidad con los niveles de autoridad
respectivos.

* El laboratorio tiene los procedimientos Técnicos Administrativos y de Gestidn del
Area de Agua Cruda y Tratada, faltando por implementar estos procedimientos para
el Area de Aguas Residuales, lo cual sera una de las metas para el proximo afio.

* La empresa realiz6 la vinculacion de dos (2) pasantes Técnicas en Analisis de
Muestras Quimicas en convenio con el SENA, para asi garantizar el personal
humano necesario para realizar las actividades de seguimiento, control y poder
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implementar los procesos, programas y procedimientos requeridos para dar
cumplimiento a los requerimientos del Plan de Accion del Laboratorio para este afio.

* Se realizd un contrato de prestacion de servicios con la Empresa Zeus Consultores,
con el objetivo de contar con la asesoria técnica necesaria, para elaborar e
Implementar los Estandares de Calidad en Salud Publica.

* Se elabor6 el Manual de Calidad del laboratorio de la empresa con la asesoria de la
empresa Zeus Consultores y el acompafiamiento de la lider de Calidad de la
empresa.

* Se cred la politica de Calidad del laboratorio coherente con el Plan de Desarrollo de
la entidad.

* El laboratorio tiene implementado su Plan de Accidn, en el cual evalua permanente
sus indicadores de gestion para verificar que se estén obteniendo los resultados
esperados de acuerdo a los objetivos planteados.

* Se implementd y actualizo el inventario de Insumos y Material de laboratorio, para
tener asi un control mas efectivo de los Insumos y materiales empleados en la
realizacion de ensayos.

* Se Implementaron las acciones Preventivas, correctivas y de Mejora, para
garantizar el buen funcionamiento técnico, sanitario y ambiental del laboratorio.

* Se cred el plan de contingencia del laboratorio, en el cual se evidencian el
flujograma de actividades, procedimientos y responsables para cada caso.

* El laboratorio implemento un procedimiento donde se evidencia el registro y control
de la informacion emitida, donde se garantice la confidencialidad de la informacion.

* El laboratorio adquirié la version 23 del Estandar Método, con el objetivo de revisar
cada uno de los métodos de ensayo realizados en el laboratorio y asi poderlos
actualizar de acuerdo a lo exigido en la version vigente.

* El laboratorio tiene en su archivo fisico una carpeta donde se evidencian las fichas
técnicas y certificados de los analisis empleados, material de referencia certificado.

* Se implementaron las cartas control para algunos de los métodos realizados en el
laboratorio como son (Alcalinidad, Dureza, Cloruros, Cloro Residual y Sulfatos), esta
pendiente implementar las cartas control para los procedimientos de
Espectrofotometria.

* Se participd en el Programa Interlaboratorios PICCAP, obteniendo resultados
satisfactorios en todos los métodos evaluados en las tres evaluaciones realizadas
este afo, lo que demuestra que se viene realizando un buen trabajo de medicion en
los métodos de ensayo del laboratorio.

* En el laboratorio se cred el area administrativa, la cual cuenta con los canales de
comunicacion necesarios para la elaboracion y emision de informes de resultados,
asi como para responder a las peticiones realizadas por los clientes internos y
externos de la empresa.
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* El laboratorio tiene estandarizado el reporte de resultados y en sus registros se
evidencia los responsables de la emision de resultados.

* Se cred un listado maestro con todos los formatos de registro para un mejor control
de la documentacion implementada.

Objetivo Especifico

Cumplimiento de la Dotacion e Infraestructura.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje del Requerimientos Realizados
Cumplimiento de la 50% 90%% 85% 94,4%
Dotacion e Infraestructura | Requerimientos Programados

De acuerdo al Plan de Mejora del Laboratorio correspondiente a las vigencias 2017 y 2018, se
ejecutaron obras por un valor superior a los 130 millones de pesos, con los cuales se realizaron las
adecuaciones necesarias en la planta fisica de laboratorio para dar cumplimiento a lo exigido por la
norma vigente y se realizd una inversion superior a los 195 millones de pesos, para la compra de
equipos con el animo de mejorar los métodos de anélisis de las aguas crudas, tratadas y residuales
en los municipios donde la empresa presta el servicio, generando asi resultados més confiables de
las medidas de seguimiento y control por parte de la empresa.

El cumplimiento de este indicador se logro en un 85% gracias al acatamiento e implementacion de
los siguientes requerimientos:

* Remodelaciéon de la planta fisica del laboratorio, cumpliendo con las
especificaciones de la norma vigente, distribuida por secciones o areas de acuerdo
a las actividades misionales, debidamente separadas para evitar cualquier tipo de
contaminacion cruzada.

* Se cred el area especifica de pesaje, para garantizar el 6ptimo funcionamiento de la
balanza.

* Se implementé el control de las condiciones ambientales en el area de pesaje y se
lleva su registro diario.

* Se implement6 la iluminacién adecuada para cada una de las areas del laboratorio,
segun lo requerido por los procedimientos.
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* Se implementaron todas las tomas de agua necesarias, con sus respectivas pocetas
para el Area de gua cruda y tratada, lo cual facilita la limpieza y desinfeccion de los
materiales y las areas de trabajo; falta por implementar una toma de agua en el
laboratorio de agua residual con su respectiva poceta y desague, se dejara como un
requerimiento a cumplir en el plan de accion del proximo afio.

* Se construyeron areas para el lavado de material, separadas la del area
microbioldgica de la fisicoquimica, para evitar asi la contaminacion cruzada.

* Se implementd el area para la conservacion de las muestras, la cual cuenta con
varios refrigeradores para garantizar las temperaturas dptimas para su preservacion
y se lleva un registro diario de las temperaturas de refrigeracion.

» Se construyd un area para el almacenamiento de insumos y reactivos el cual cuenta
con sus respectivas estanterias, las cuales fueron pintadas, aseguradas a las
paredes, ademas se acondicionaron para evitar la caida de los reactivos por algun
movimiento brusco o sismo; para la préxima vigencia la meta es poder adquirir los
muebles de almacenamiento que cumplan con las condiciones técnicas de acuerdo
a la norma vigente, asi como el sistema de ventilacion requerido para la extraccion
de los gases que se acumulen en el area.

* Se implementé el area de Archivo, la cual cuenta con un armario y sus respectivas
divisiones para poder guardar alli todo el archivo fisico del laboratorio.

* El laboratorio cuenta con un equipo de computo para el almacenamiento de la
informacién electronica producida en el trabajo diario y en el procesamiento de
informes, para el proximo afio la meta es podar contar con un nuevo equipo, con
mayor capacidad almacenamiento y mayor velocidad de procesamiento de datos,
ademas de un equipo de impresion, para poder asi imprimir todos los formatos de
registro que se requieren para el buen funcionamiento de las diferentes actividades
del laboratorio.

* Ellaboratorio cuenta con suministro continuo de energia eléctrica y agua para poder
cumplir con sus funciones diarias.

» El laboratorio cuenta con los equipos para garantizar las actividades misionales de
vigilancia y control sanitario, pero para el préximo afio la idea es comprar otros
equipos para optimizar el cumplimiento de dichas actividades, buscando asi la
mejora continua en los métodos de ensayo del laboratorio.

* Ellaboratorio cuenta con las hojas de los equipos, debidamente documentadas con
datos de identificacion, referencia e historial de las operaciones de confirmacion
metroldgica.

* El laboratorio cuenta con los manuales de operacion de los equipos, sefialando las
precauciones a tener en cuenta.

» Ellaboratorio cuenta con area con acceso a internet para comunicacion con clientes
internos y externos de la empresa, asi como celular corporativo con un plan de
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minutos para poder comunicarse de forma inmediata con temas relacionados a la
empresa.

* El laboratorio cuenta con copia de seguridad de la informacion generada y ademas
determina los niveles de acceso de acuerdo al personal que maneja dicha

informacion.

Objetivo Especifico
Implementacion del programa de entrenamiento, capacitacion y certificacion en competencias
laborales.

NOMBRE DEL FOORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR

INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje del programa Actividades Realizados
realizado en competencias 50% 75% 50% 66,6%
laborales Actividades Programados

Este indicador solo logré un cumplimiento del 50%, debido a que no se alcanzé a desarrollar el
Programa de Capacitaciones planteado para la vigencia 2018.

Por esta razén, para el afio 2019 se tendran en cuenta todos los requerimientos establecidos en la
lista de verificacion de la Resolucion 1619 de 2015 en el area de Talento Humano, al momento de
establecer el Plan de Capacitaciones del Area de Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua.

En la vigencia 2018 de lograron realizar las siguientes capacitaciones con el personal de
Laboratorio:

» (Capacitacion en metrologia basica con el Instituto Nacional de Metrologia en el mes de
Mayo.

* (Capacitacion en el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion.

* Capacitacion del Plan de Contingencia.

» Capacitacion por parte de la Red Regional de Laboratorios en Métodos de Analisis de
Aguas.

» Capacitacion en Equipos de Espectrofotometria, Turbiedad y Electroquimica.
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Cumplimiento Programa de Bioseguridad y Manejo de Residuos.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje del Actividades realizadas
Cumplimiento Programa 100% 100% 99% 99%
de Muestreo y Andlisis Actividades programadas

Gracias a las mejoras realizadas al programa de muestreo del laboratorio de la empresa, ha sido
posible llevar a un cumplimiento del 99 % en las actividades de seguimiento y control del agua cruda

y tratada.

La empresa para el programa de muestreo cuenta con:

* Un Vehiculo de disposicion total del laboratorio para cumplir con los recorridos del programa
de muestreo.

* Un conductor nombrado para uso exclusivo del programa de muestreo del laboratorio.

* Un Pasante del SENA Técnico en Analisis Quimico, para realizar la toma de muestras del
laboratorio.

* Un auxiliar de laboratorio nombrado para ayudar a la realizacion de toma de muestras.

* Equipos portatiles de ultima tecnologia, para realizar las pruebas en sitio de PH,
Conductividad y Turbiedad.

* Neveras Portatiles dotadas con geles refrigerantes a — 17 °C que garanticen la cadena de
frio de las muestras.

Frecuencia de monitoreo de la calidad de agua de EPQ S.A. E.S.P.

De acuerdo a la Resolucion 2115 de 2007, tanto la frecuencia como el numero de muestreos,
depende de la poblacion atendida. En la siguiente tabla se relaciona la cantidad y frecuencia de
toma de muestras realizadas por el Laboratorio de Ensayo y Calidad de Agua de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A (E.S.P).

FRECUENCIA DE TOTAL DE hpadies
MUNICIPIO TOMA DE FISICOQUIMICAS | MICROBILOGICAS | MUESTRAS
MUESTRAS MENSUALES e e
SANOTARIA
Buenavista Semanal 2 2 20 4 s
Circasia Semanal 8 8 64 8
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Filandia Semanal 2 2 20 6
Génova Semanal 2 2 20 5
La Tebaida Semanal 8 8 64 8
Montenegro Semanal 8 8 64 10
Pijao Semanal 2 2 20 5
Quimbaya Semanal 8 8 64 8
Salento Semanal 2 2 20 5
Frecuencia Monitoreo Agua Cruda
MUNICIPIO TOTAE g:i;dl?ég'll?:AS FISICOQUIMICAS MICROBILOGICAS TOTAI\:I'EI:;S Il\JLEES; B
Buenavista Mensual 1 1 2
Circasia Mensual 2 2 4
Filandia Mensual 1 1 2
Génova Mensual 1 1 2
La Tebaida Mensual 3 3 6
Montenegro mensual 2 2 4
Pijao mensual 1 1 2
Quimbaya mensual 1 1 2
Salento mensual 2 2 4

¢ Sitios de Puntos de Muestreo

Los puntos de muestreo son estructuras adaptadas para la realizacion de la toma de muestras que

permite el control y vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucion,

los cuales son ubicados de manera concertada con la autoridad sanitaria, que para este caso es la
Secretaria de Salud Departamental SSD. La cantidad de puntos de muestreo esta sujeta a la
poblacion atendida, de acuerdo con la Resolucion 811 de 2008
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A continuacion se muestra la ubicacion de los puntos de muestreo en cada municipio operados por
Empresas Publicas del Quindio EPA S.A. E.S.P.
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CIRCASIA

PUNTO

DIRECCION

Cra 5 ¢ll 6 -7 COLEGIO FRANCISCO LONDONO (SECTOR SUR INTERMEDIO)

Junto a la planta de tratamiento

Cra 12 cll 5-6 COLEGIO SAN JOSE (SECTOR ORIENTE INTERMEDIO)

Cra 16 cll 5 -6 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL (SECTOR ORIENTE INICIAL)

CONTROL COOTRACIR (SECTOR OCCIDENTE FINAL)

CONDOMINIO ABEDULES (SECTOR FINAL VIAARMENIA)

Cra 15 diagonal 12 frente de la Casa Museo # 12 — 59 (SALIDA)

O | NI o~ DN

BARRIO/ALTO DE LACRUZ Cra 14 ¢cll 13

MONTENEGRO

PUNTO

DIRECCION

Cra 5 cll 11 BOMBEROS (SECTOR NORTE. VIAA CIRCASIA)

CII 10 cra 11 COLEGIO FRANCISCO JOSE DE CALDAS (SECTOR ORIENTE INTERMEDIO)

Cra 3 cll 22 — 23 BOMBEROS SECTOR OCCIDENTE INTERMEDIO)

HOSPITAL SAN VICENTE (SECTOR SUR)

BARRIO CIUDADELA. COLEGIO GORETTI (SECTOR OCCIDENTE)

BARRIO ALDEA SUIZAMZ 9 CASA 65 (FRENTE A LAIGLESIA)

ALCALDIAMUNICIPAL (FRENTE A LA IGLESIA)

Cra 4 cll 5 CASADEL MENOR (FRENTE AL # 5 - 09)

© | | N oo o~ W DN

PUEBLO TAPAO. BOMBEROS (SECTOR OCCIDENTE FINAL. VIAA LA TEBAIDA)

—
o

PUEBLO TAPAO. CENTRO DOCENTE ANTONIO NARINO (VIA 11 CASAS)

QUIMBAYA

PUNTO

DIRECCION

Cra 6 # 6 -08 HOSPITALITO (SECTOR ORIENTE INICIAL)

URBANIZACION AGUA LINDA MZ 8 CASA 3 (SECTOR NORTE INTERMEDIO)

Cra 9 cll 15 - 16 COLEGIO POLICARPA (SECTOR CENTRO INTERMEDIO)
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BARRIO CLEMENTINA. CASETA COMUNAL (SECTOR OCCIDENTE INTERMEDIO)

ESCUELA SIMON BOLIVAR VIAMONTENEGRO

UNA CUADRA MAS ABAJO DE LAALCALDIA

ESTADIO JAMES BRITO PELAEZ ( VIAALCALA)

0| N oo o

PANACA. PORTERIA (VEREDA KERMAN)

LA TEBAIDA

PUNTO

DIRECCION

Cra 5 cll 10 — 11 CENTRO EDUCATIVO (SECTOR NORTE INTERMEDIO)

Cra 4 cll 14 BARRIO LAESTACION (SECTOR OCCIDENTE INTERMEDIO)

CIl 15 Cra 7 -8 INSTITUTO LA TEBAIDA (SECTOR OCCIDENTE FINAL)

Cra9cll 11 - 12 INSTITUTO SANTA TERESITA (SECTOR CENTRO INTEREMDIO)

COLEGIO DEL BARRIO CANTARITO

LABORATORIO ESAQUIN

ZONA FRANCA

O I N oo o~ W DN

CASA DE TALLERES NUEVO AMANECER

SALENTO

PUNTO

DIRECCION

Cra 3 cll 4 -5 COLEGIO LICEO QUINDIO (SECTOR NORTE INTERMEDIO)

Cra4 cll1-2 (SECTOR ORIENTE INICIAL)

URBANIZACION FRAILEJONES. APUESTAS OCHOA (SECTOR SUR INTERMEDIO)

Cra3#12-51(SECTOR OCCIDENTE FINAL)

(S, BN IS RN (S

Cra 8 cll 5 BARRIO QUINTA DE BARCENALES

FILANDIA

PUNTO

DIRECCION

Cra 5 ESTACION DE SERVICIOS LA PAZ (SECTOR NORTE INICIAL)

cll 6 Cra 6 -18 OFICINA ESAQUIN (SECTOR CENTRO INTEREMDIO)

cll 6 Cra 2 -3 HOGAR ICBF SIMON BOLIVAR (SECTOR NORTE ORIENTE)

INFORME DE GESTION 2018 — EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

132




4 Cra 5 cll 1 -2 HOGAR DEL ANCIANO SAGRADO CORAZON (SECTOR SUR FINAL)

5 Cra 4 cll 7e CEMENTERIO (SECTOR SUR FINAL)

6 CONDOMINIO LUSITANIA (CERCA A LA PLANTA DE TRATAMIENTO)

BUENAVISTA

PUNTO DIRECCION

1 Cra2#1-29 (SECTOR NORTE INICIAL) SALIDAAPIJAO
cll 3 Cra 3 -4 PARQUE CAFETERO (SECTOR CENTRO)
cll 3 Cra 9 CEMENTERIO (SECTOR FINAL)
Cra 5 cll 6 CASETA COMUNAL (BARRIO OBRERO)

B lw N

GENOVA

PUNTO DIRECCION

1 Cra 12 cll 32 POLIDEPORTIVO. INSTITUTO GENOVA (SECTOR NORTE INICIAL)
Cra 12 cll 26 BOMBEROS (SECTOR CENTRO INTERMEDIO)
HOSPITAL
COLEGIO JOSE ANTONIO GALAN. VEREDA RIO ROJO (SECTOR SUR FINAL)
Cra 4 cll 29 BARRIO 20 DE JULIO (SECTOR SUR INICIAL)

oW N

PIJAO

PUNTO DIRECCION

1 Cra 5 cll 10 COLEGIO SANTA TERESITA (SECTOR CENTRO INICIAL)
cll 7 AV. CASUARINAS ESTACION DE SERVICIOS
Cra 2 cll 11 CASA DE LOS ABUELOS
Cra5cll 16 — 15 INSTITUTO PIJAO (SECTOR SUR INTERMEDIO)
BARRIO VILLA JARDIN MZ 1 CASA 2 (SECTOR FINAL)

(S, BRI~ NG R NS

Muestreo Concertado
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El objetivo del muestreo concertado es realizar de manera conjunta con la autoridad sanitaria, la
toma de muestras en los puntos de muestreo ubicados en los diferentes municipios; esto permite
demostrar por parte de la empresa, que se estan cumpliendo con las normas especificas por la
legislacion para el tratamiento de agua para consumo humano.

El cronograma del muestreo concertado es realizado con anterioridad por la autoridad sanitaria en el
cual se disponen el dia, hora y los puntos de muestreo en cada municipio.
* Toma de Muestras

El Laboratorio de Ensayo y Calidad de Agua de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A (E.S.P),
cuenta con el personal técnico capacitado, vehiculo dotado con los equipos necesarios para
garantizar la toma de muestras, realizacion de analisis en sitio, preservacion y transporte de las
muestras, garantizando la cadena de custodia de las mismas desde los diferentes municipios hasta
su recepcion, registro en las instalaciones donde opera el laboratorio de la empresa.

Objetivo Especifico

Cumplimiento Programa de Bioseguridad y Manejo de Residuos.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje del Procedimientos
imi Impl tad
Cumpllmler]to Programg mplementados 50% 75% 56% 74.6%
de Bioseguridad y Manejo o .
de Residuos Procedimientos Requeridos

El cumplimiento de este indicador se logréo en un 56 %, debido al Gracias al cumplimiento e
implementacion de los siguientes requerimientos:

*  El laboratorio cuenta con su Manual de Bioseguridad aprobado y se encentra listo para su
implementacion.

*  El personal usa los elementos de seguridad necesarios para el manejo de agentes Quimicos
y Microbioldgicos.

* El laboratorio cuenta con cabinas de bioseguridad para el manejo y procesamiento de
muestras.

* Ellaboratorio cuenta con el Plan de Gestion Integral y Manejo de Residuos ajustado al grado
de complejidad y norma vigente.
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* Ellaboratorio cumple con las especificaciones técnicas de los recipientes para la recoleccion
de los residuos sdlidos.

*  El Laboratorio cuenta con un cuarto de acopio para el almacenamiento de residuos exigido
por la normatividad vigente.

* Lasinstalaciones del laboratorio dispone de duchas, lavamanos y lavaojos con facil acceso y
manejo para el personal del laboratorio.

* El laboratorio cuenta con medios de proteccidn contra incendios, extintores vigentes y
apropiados con el nivel del riesgo del area.

411 GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresas Publicas del Quindio, EPQ S.A E.S.P, busca
el aseguramiento de la calidad en la prestacion de sus servicios, cumpliendo a su vez con el Sistema
de Desarrollo Administrativo, y los estandares de calidad de la Norma Técnica Colombiana en la
Gestion Publica NTCGP 1000:2009, que promueven en conjunto, fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional, con el fin de aumentar la efectividad de la rama ejecutiva
del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios, para producir resultados que satisfagan
los intereses ciudadanos y en tal sentido lograr que EPQ S.A E.S.P cumpla con altos estandares de
calidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas en
el departamento del Quindio y zona de influencia.

Objetivo General

Garantizar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a la
norma NTC GP 1000:2009.

Objetivo Especifico

Cumplir con las etapas: Diagnostico y Sensibilizacion del SGC.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Servidores publicos
i 9016 certificados
Nivel de apropiacion del — . 70% 50% 59% 116%
SGC Servidores publicos requeridos
por proceso
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La norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 paso a ser parte del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG. La calidad, como marco en el cual se deben gestionar las entidades y aplica a
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., y pasd a ser una condicion permanente y
caracteristica esencial del actuar institucional.

Por lo anterior, es preciso anotar que la calidad estuvo presente a través de atributos que fueron
evidenciables en cada una de las dimensiones de MIPG, y fueron aplicados de acuerdo al objetivo
de la Entidad y de cada una de las Subgerencias.

El nivel de apropiacion del Sistema de Gestion de Calidad SGC en la Entidad, a diciembre de 2018
fue de un 59%, dado cumplimiento a la meta pactada para la vigencia, y procurando asi la
continuidad a la implementacién de las herramientas de MIPG.

Objetivo Especifico

Ejecutar las Etapas de la Planeacion Estratégica de Calidad.
NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR

INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
. Planes aprobados por Comité

Porcentaje de Planes con de Gerencia

Planeacion Estratégica de 40% 100% 100% 100%
Calidad (PEC) Planes programados para

ajuste)

Los atributos de calidad que se encuentran en cada una de las dimensiones, orientaran y facilitaran
a las entidades hacia la calidad como parte de su quehacer institucional; dichos atributos responden
a los requerimientos normativos de la ISO 9001 de 2015.

La Entidad ha estado actualizando los Planes Institucionales y Estratégicos de Acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.2.22.3.14 de Articulo 1 del Decreto 612 de 2018, en el marco del Nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Objetivo Especifico

Ajustar progresivamente los 12 procesos del SGC.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
i Procesos ajustados
Porcentgje de procesos Ju 50% 100% 249, 249,
ajustados Total de procesos
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Referente a la presente operacion, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se
concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar
insumos en resultados y en generar los impactos deseados, esto es, la gestion y el desempefio
institucional.

MIPG tiene una mirada multidimensional de la gestion, lo que significa que la operacién de MIPG se
desarrolla a través de la puesta en marcha de unas dimensiones que toman como referencia el
conocido y clasico ciclo de gestion PHVA Planear — Hacer — Verificar — Actuar y, adicionalmente,
incluyen elementos propios de la gestion publica como son todos los referentes a la relacion entre el
Estado Colombiano y los ciudadanos.

Estas dimensiones se entienden como el conjunto de politicas, practicas, elementos o instrumentos
con un proposito comun, que, puestas en practica de manera articulada e intercomunicada,
permitiran que MIPIG opere.

* Direccionamiento estratégico y planeacion: PLANEAR.

* Gestion con valores para el resultado: HACER.

* Evaluacion para el resultado y control interno: VERIFICAR'Y ACTUAR.

* La interaccion entre estas dimensiones, esencial en la logica del sistema, se logra a traves
de la informacion, la comunicacion y la gestion del conocimiento.

* Previo a lo anterior, es necesario indicar la importancia que para MIPG tienen las personas
que hacen parte de los equipos de trabajo de las entidades publicas, su bienestar (laboral y
personal), su compromiso y la correcta orientacion por parte de quienes son los lideres
formales (equipos directivos).

Por lo cual Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se encuentra en el proceso de
actualizacion y ajuste de los procesos, de cada una de las Subgerencias, y para esto es necesario la
adopcion de la cultura de calidad con compromiso, responsabilidad y sentido de pertenencia por
cada uno de los Funcionarios de la Entidad, con el fin de lograr el 100% de cumplimiento de la meta
establecida en la proxima vigencia

Objetivo Especifico

Porcentaje de Conformidad del Servicio.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
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Total usuarios periodo -
usuarios que presentaron No
Conformidad en el periodo 80% 90%

Total usuarios periodo -
usuarios que presentaron
No Conformidad en el

periodo Total usuarios periodo.

El porcentaje de conformidad en el servicio para el primer trimestre y segundo trimestre del afio 2018
fue del 100% y 99% respectivamente. Se hace claridad que para el tercer y cuarto trimestre del
2018, no se contaba con la informacién insumo para lograr el resultado del Indicador.

A la fecha de rendicion del informe no se cuenta con la informacion de anélisis de las PQRs
tramitadas ante la Entidad, debido a que no hay disponibilidad de personal para consolidacion y
procesamiento de informacion. El personal del proceso se ha orientado al trdmite y respuesta
oportuna de las PQR, las cuales presentaron para el periodo Julio - Septiembre, en consolidado para
la Entidad incrementos cercanos al 3000%. El incremento sin precedentes en las PQRs, durante
este periodo, se encuentra asociado fundamentalmente al aumento tarifario que se presenté en los
municipios de mas de 5000 suscriptores (Montenegro, Circasia, La Tebaida, Quimbaya), y que
generd el mayor impacto a partir de la facturacion emitida en el mes de Julio de 2018.

5 SUBGERENCIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

5.1. PRODUCCION DE AGUA POTABLE (PAP)

Conforma la planeacion y ejecucion organizada de las acciones que se llevan a cabo en las
diferentes plantas de tratamiento de agua potable para realizar y controlar los procesos de
potabilizacién que permitan cumplir con los estandares de calidad de agua para consumo humano,
en los municipios de Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao,
Quimbaya y Salento.

Objetivo General

Garantizar la produccion de agua potable para consumo humano con el minimo indice de pérdidas
de acuerdo con los parametros legales establecidos y las politicas de la organizacion.
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Reducir el indice de Riesgo de Calidad del Agua IRCA.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2017 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
No. Muestras satisfactorias
Calidad del agua (% IRCA) 100% 96% 91% 94,7%
Total de muestras

Se logré el cumplimiento de la meta en un 91% en promedio como resultado de las siguientes
acciones: fortalecimiento de conocimientos de los operarios, acompafiamiento a los operarios en
ensayos de tratabilidad, suministro oportuno de insumos para el tratamiento del agua, atencion de
fallas en equipos electromecénicos, coordinacion con laboratorio de analisis y ensayo para identificar
fallas y corregirlas en tiempo real.

* Promedio IRCA vigencia 2018:

En la siguiente tabla se observan los porcentajes del IRCA vy las acciones a seguir de acuerdo a los

niveles de riesgo:

PROMEDIO

MUNICIPIO IRCA 2018
Buenavista 0,49
Circasia 0,67
Filandia 0,86
Génova 2,50
La Tebaida 1,51
Montenegro 1,01
Pijao 2,81
Quimbaya 0,94
Salento 2,13

c'f;gk?;: ;’ f Nivel de Riesgo Acciones a Seguir

Agua apta para consumo humano, cumple con todos los valores maximos aceptables

- de las caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas relacionadas en la Resolucion

0-5 Sin Riesgo 2115
El agua cumple con casi todos los valores maximos aceptables de las caracteristicas
51-14 fisicoquimicas y microbiolégicas relacionadas en la resolucion permitiendo que el agua
Bajo sea apta para consumo humano. Susceptible de mejoramiento
14,1-35 Medio Agua no apta para consumo humano. Por sobrepasar los valores maximos
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aceptables de las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas relacionadas en la
resolucion y que causan un riesgo considerable para la salud humana. El cual es
susceptible de disminuir con una gestion directa de la persona prestadora del
servicio publico de acueducto

Calificacion del agua como no apta para consumo humano., Por sobrepasar los
valores maximos aceptables de las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas
35,1-80 Alto relacionadas en la resolucion y causan un alto riesgo para la salud humana. Requiere
gestion directa de vigilancia maxima, especifica y detallada por parte de la
autoridad sanitaria, ambiental y de control.

Calificacion del agua como no apta para consumo humano, por sobrepasar los
INVIABLE valores maximos aceptables de las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas
relacionadas en la resolucion y causan un alto riesgo para la salud humana. Requiere
SANITARIAMENTE R Lo T o
gestion directa de vigilancia maxima, especifica y detallada por parte de la
autoridad sanitaria, ambiental y de control.

80,1-100

Los resultados obtenidos en la vigencia 2018 se encuentran dentro de los rangos de 0 — 5 % SIN
RIESGO, Agua Apta para Consumo Humano, cumpliendo con lo establecido en la Resolucion
2115 de 2007 del Ministerio de Proteccidn Social, Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial;
lo que refleja que los tratamientos realizados para la potabilizacion del agua por parte Empresas
Publicas del Quindio son efectivos.

Objetivo Especifico

Reducir las pérdidas de agua dentro del sistema de tratamiento.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA

M3 agua de agua a la entrada -
% pérdidas técnicas en el M3 de agua a la salida

0, 0, 0, 0,
sistema de tratamiento 7% 6% 17% 0%

M3 agua a la entrada

Para lograr la meta planteada se requiere la reparacion de las fugas existentes en valvulas y
compuertas de los reactores. Estan evaluadas y cotizadas las reparaciones de estos elementos en
las plantas de Circasia, Montenegro, La Tebaida, Filandia, Quimbaya y Génova. Los técnicos
adscritos al proceso realizaron trabajos de reparacion de algunas compuertas de los filtros.

Objetivo Especifico

Realizar la calibracidn del total de los equipos que conforman el sistema de tratamiento de agua
potable.
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, LINEA | META | MEDICION | INDICADOR
R el BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
Cumplimiento del programa de Equipos calibrados
calibracion y mantenimiento de 100% 100% 56% 56%

equipos (analiticos, eléctricos,
en linea)

Total de Equipos

Se contratd la calibracion de sistemas en linea de Génova, Quimbaya, Filandia, Circasia y La
Tebaida, estan evaluadas y se cotizaron las calibraciones y suministros de reactivos y fungibles. Se
contrato la reparacion y mantenimiento de equipos de bombeo. Con el personal de la empresa se
realiz6 mantenimiento a dosificadores de coagulante y cloro y a los equipos de bombeo existentes
en la empresa y se atendieron mas de 70 casos de mantenimiento correctivo.

Objetivo Especifico

Garantizar la produccién de agua potable las 24 horas del dia.

de agua potable

Numero de horas totales

del mes

LINEA META | MEDICION INDICADOR
LT AL LA D0 ol BASE2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
Numero de horas de
inui i restacion del servicio
Continuidad de produccion p 99% 99% 89.7% 90,6%

Las plantas de potabilizacién del agua funcionan de manera continua durante 24 horas los 7 dias de
la semana, las causas de parada estan relacionadas con mantenimiento de las unidades, lavado de
filtros, y muy eventualmente con dafios en infraestructura y presentacion de muy altas turbiedades

del agua cruda.

Objetivo Especifico

Instalar Macromedidores para la medicion del agua producida a la entrada y a la salida de la planta.

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

LINEA
BASE 2015

META
2018

MEDICION
DICIEMBRE

INDICADOR
EFICACIA
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Total de macromedidores
Porcentaje de instalados 100% 100% 46% 46%
macromedidores Instalados Total macromedidores
requeridos

Teniendo en cuenta las responsabilidades de medicion del agua potable, establecidas en la ley 142
de 1994, se ha iniciado desde afios atras la instalacion de macromedidores a la entrada y salida de
las Plantas de Tratamiento de Agua Potable PTAP. Estan en proceso los macromedidores de
Filandia, Quimbaya y Génova. Las regletas de los vertederos estan instaladas en Montenegro y
Quimbaya.

Objetivo Especifico

Numero de reclamos Operativos.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 2018 DICIEMBRE | EFICACIA

NUmero de plantas de
tratamiento de agua potable y
estaciones de bombeo

optimizadas 100% 100% 0% 0%
NUmero total de plantas de
tratamiento de agua potable y
estaciones de bombeo

Porcentaje de Plantas de
tratamiento de agua
potable y estaciones de
bombeo optimizadas

Es preciso anotar que faltan por optimizar las plantas de Buenavista, Pijao y Montenegro, no se
alcanzé el cumplimiento del indicador, dado que durante la vigencia 2018 no se optimizaron Plantas
Tratamiento ni Estaciones de Bombeo de la Entidad.

5.2. OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES DE DISTRIBUCION (ACUEDUCTO)

Constituye la planeacion y ejecucidn organizada de las acciones que se llevan a cabo en las
diferentes Plantas de Tratamiento de Agua Potable PTAP de los siguientes municipios: Buenavista,
Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento.

Tiene como finalidad distribuir agua potable a los usuarios de los nueve municipios que opera
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. a través de las redes matrices de acueducto con
altos estandares de calidad, cantidad y continuidad, asegurando una eficiente prestacion del
servicio.
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Objetivo General

Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de acueducto a través de las redes de
distribucion con altos estandares de calidad cantidad y continuidad cumpliendo con la normatividad
aplicable y las politicas de la organizacion.

Objetivo Especifico

Aumentar la Cobertura del Servicio de Acueducto.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Total de suscriptores del
Cobertura de Acueducto | —SeNVicio de acueducto 100% 100% 100% 108%
Numero de viviendas
urbanas

Este indicador relaciona el numero total de suscriptores del servicio frente al numero de viviendas
urbanas existentes, en este caso durante el afio 2018 la medicion a diciembre del numero de
suscriptores fue suministrado por la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencién al
Cliente, la cual corresponde a 38.828 suscriptores frente al nimero de viviendas registradas que
asciende a la suma de 38.828.

Asi las cosas, se obtiene el siguiente resultado: 38.828 / 35.816 = 108.41%, este indicador relaciona

un cumplimiento total del 108%.

Objetivo Especifico

Reducir el indice de Riesgo de Calidad del Agua IRCA.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
: No. Muestras satisfactorias
Ca“da‘(’o/dﬁé%e‘j“m 85% 96% 92% 95,8%
0 Total de muestras
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Se logré el cumplimiento de la meta en un 92% en promedio como resultado de las siguientes
acciones: fortalecimiento de conocimientos de los operarios, acompafiamiento a los operarios en
ensayos de tratabilidad, suministro oportuno de insumos para el tratamiento del agua, atencion de
fallas en equipos electromecénicos, coordinacion con laboratorio de analisis y ensayo para identificar
fallas y corregirlas en tiempo real.

* Promedio IRCA vigencia 2018:

Objetivo Especifico

Garantizar la continuidad del servicio de acueducto las 24 horas del dia.

PROMEDIO

MUNICIPIO IRCA 2018
Buenavista 0,49
Circasia 0,67
Filandia 0,86
Génova 2,50
La Tebaida 1,51
Montenegro 1,01
Pijao 2,81
Quimbaya 0,94
Salento 2,13

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE META MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
o . Promedio de horas de
Continuidad de Servicio de prestacion del servicio 100% 99% 99% 100%
acueducto o

A pesar que se presentaron algunos cortes del servicio en algunos municipios estos, no fueron
relevantes por lo que no superaron las metas establecidas. Asi las cosas, se esta cumpliendo el

indicador alcanzando una calificacion del 99%.

Objetivo Especifico
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Reducir el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
indi Ardi M3 de agua perdidos
Indice de pérdidas por 75 99 36% 379

suscriptor facturado

Numero total de suscriptores

Para esta medicion se toman los datos suministrados por la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Cliente y los metros cubicos producidos en plantas, la eficacia esta por
debajo de lo establecido, esto debido a la presencia de conexiones fraudulentas, usuarios no
legalizados y dafios presentados en las redes por conexiones erradas.

Objetivo Especifico

Realizar la calibracion del total de los equipos que conforman el sistema de acueducto.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2017 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
o Numero de actividades
Cumplimiento del programa realizadas
de mantenimiento y 100% 75% 7% 9,3%

calibracion

Numero de actividades
programadas

Con personal de la empresa se realizd calibracion de valvulas en algunas redes rurales
administradas por la Empresa, sin embargo no pudo realizar mantenimiento a los hidrantes y

valvulas ya que no se cont6 con personal idoneo para este tipo de trabajo

Objetivo Especifico

Reducir el niumero de reclamos operativos de Acueducto.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Numero de actividades
indi i realizadas
Indice de reclamacién 0,6% 0.5% 0.18% 100%

operativos de acueducto

Numero de actividades
programadas
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Se demuestra la disminucidn de reclamaciones operativas de acueducto, todo debido a las buenas

practicas de los fontaneros y atenciones inmediatas de dafios.

Objetivo Especifico

Realizar el mantenimiento de redes acueducto.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
o . Numero de reparaciones
Mantenimiento correctivo realizadas
y preventivo de acuerdo 100% 100% 37% 37%

a la necesidad

Numero de dafios
reportados

Esta informacion se extrae de los informes presentados por los diferentes Coordinadores de
Municipios donde se plasma la cantidad de dafios presentados y atendidos por el personal técnico
de la empresa. Sin embargo se continua con la limpieza de las diferentes redes por medio de la
apertura de hidrantes durante un periodo determinado.

Objetivo Especifico

Optimizar las redes que hacen parte del sistema de acueducto que cumplieron con su vida util.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2017 2018 DICIEMBRE EFICACIA
. ML de reposicion redes
Porcentaje de ejecutados
Reposicion de redes 100% 100% 37% 37%

ejecutados

Total de ML de reposicién
de redes proyectado

En el ltimo trimestre de la vigencia 2018 se instalaron 59 metros lineales de tuberia, tal y como se

relaciona a continuacion:
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NO. CONTRATO OBJETO ML REDES EJECUTADAS

Optimizacion red de acueducto en la carrera 8 entre calles 5y 6 en el
municipio de Quimbaya y optimizacién red de alcantarillado en la calle
14 entre carreras 5 y 4C en el municipio de La Tebaida, Departamento
del Quindio.

05 de 2018 59 ML

510 RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Garantiza la prestacion del servicio publico de alcantarillado, en concordancia con las politicas y
directrices fijadas por la empresa, trabajando de manera articulada desde la medicion de caudales a
la entrada de la planta de tratamiento, hasta la disposicion de aguas con un alto indice de remocion
de material contaminante, su objeto es remover los contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos
presentes en el agua afluente del uso humano.

Objetivo General

Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion de servicios de alcantarillado a través de las redes
de recoleccion y transporte de aguas residuales y pluviales y la remocion de contaminantes
fisicoquimicos y biolégicos cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de la
organizacion.

Objetivo Especifico

Aumentar la cobertura del servicio de alcantarillado.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
No de Suscriptores de
Cobertura de Alcantarilado 97.5% | 99.5% 102% 102,5%
Alcantarillado .
No total de viviendas urbanas

Este indicador relaciona el numero total de suscriptores del servicio frente al nimero de domicilios
existentes, en este caso durante el afio 2018, la medicion a diciembre del nimero de suscriptores
fue suministrado para la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente, el cual
corresponde a 36.439 suscriptores frente al numero de viviendas 35.816.

INFORME DE GESTION 2018 — EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

147




Obteniendo la siguiente relacion 36.439 / 35.816 = 101.74%, este indicador se encuentra por encima
de la meta establecida para la vigencia 2018, en un porcentaje de 2.24%.

Objetivo Especifico

Reducir la brecha entre la cobertura de acueducto y alcantarillado.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje de cobertura
Rezago de cobertura de nominal en acueducto
alcantarillado frente a (ICBNACI) — Porcentaje de 2,5% 2% 0% 0%

acueducto del prestador

cobertura nominal en
alcantarillado (ICBNALI)

Teniendo las coberturas nominales de acueducto y alcantarillado se puede generar la diferencia, por
tanto se tiene que la cobertura de alcantarillado es de 102% y de acueducto de 101.74%. Sin
embargo para efectos de tener una medicion real del rezago de los servicios, se debe considerar el

100% obteniendo un rezago del 0%.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV).

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
ML de reposicion redes
i ici ejecutados
Porcentaje dg Reposicidn ) 100% 100% 929 08% 2999
de redes ejecutados Total de ML de reposicion de
redes proyectado

Durante la vigencia 2018, se ejecutaron proyectos con diversas fuentes de financiacion en diferentes
municipios del Departamento del Quindio, como se relaciona a continuacion:
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NO.
CONTRATO

OBJETO

ML REDES
EJECUTADAS

01de 2018

Reposicion y optimizacién de redes de alcantarillado y acueducto y
pavimentos en la carrera 5A 'y 5B entre calles 16 y la quebrada El Inglés
en el municipio de Pijao, Departamento del Quindio.

161.13

02 de 2018

Reposicion redes de alcantarillado condominal en el barrio los cerezos
desde la casa 18 a la 39 y manejo de aguas lluvias en la carrera 11
entre calles 5y 7 en el municipio de Quimbaya.

98.74

03 de 2018

Reposicion y optimizacién de redes de alcantarillado en diferentes
sectores del municipio de circasia departamento del Quindio

252

04 de 2018

Reposicion y optimizacién de redes de alcantarillado en diferentes
sectores del Barrio Uribe del municipio de Montenegro, Departamento
del Quindio

310.52

05 de 2018

Optimizacion red de acueducto en la carrera 8 entre calles 5y 6 en el
municipio de Quimbaya y optimizacién red de alcantarillado en la calle
14 entre carreras 5 y 4C en el municipio de La Tebaida, Departamento
del Quindio.

32

06 de 2018

Optimizacion redes de alcantarillado carrera 3 entre calles 24 y 25 del
municipio de Montenegro, Departamento del Quindio

85

07 de 2018

Optimizacion redes de alcantarillado en el Barrio Planvitec frente a La
Elvira, municipio de Quimbaya, Departamento del Quindio

57

08 de 2018

Optimizacion redes de alcantarillado en las calles 5A entre carreras 9y
10y calle 5B entre carreras 9 y 10 del municipio de Salento,
Departamento del Quindio.

114

TOTAL REDES EJECUTADAS

1110.39

En la tabla anterior se muestra la cantidad ejecutada en metros lineales de redes principales,
obteniendo un valor de 1.110,39 ml, teniendo en cuenta que la meta a 2018 era de 500 ml se tiene

un porcentaje de avance del indicador de 222,08%.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje de avance en ML de colectores
truid
la Construccion de consTuicos 100% | 100% 112% 112%
colectores Total de ML de colectores
proyectados

En la tabla anterior se muestra el cumplimiento del indicador, obteniendo un valor de 112 ml de
colector construidos, teniendo en cuenta que la meta a 2018 era de 100 ml se tiene un porcentaje de
avance del indicador de 112%, dichos colectores fueron ejecutados por personal de apoyo de la
Entidad en los municipios de La Tebaida y Quimbaya.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
. o Numero de vertimientos
Porcentaje de vertimientos eliminados 60% 65% 6% 9.29
eliminados , — ’
Numero Total de vertimiento

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. cuenta con PSMV aprobados de los nueve (9)
municipios en los cuales opera, dichos planes fueron aprobados mediante Resolucion y fueron
modificadas y aprobadas durante la vigencia 2018.

Las eliminaciones de vertimientos se establecieron en los PSMV, para ser cumplidos conforme a los
cronogramas de los establecidos, la Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado se encuentra en la
tarea de dar cumplimiento a dichos cronogramas de eliminacion, sin embargo dicha tarea requiere
un trabajo continuo de personal adicional de apoyo, que se vera reflejada en la vigencia 2019.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV).

LINEA META MEDICION INDICADOR

AR I e ol et BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
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Medicion de las cargas
entregadas en cada planta

NUmeros parametros
cumplidos Buenavista

Segun el rango establecido
por la Resolucién 631 de
2015, para el municipio de
Buenavista

NUmeros de parametros
establecidos por
resolucién 631 de 2015
Buenavista

100%

100%

67%

67%

Con el fin de mantener la PTAR en las condiciones de cumplimiento establecidos en la Resolucion 631
de 2015, se debe realizar mantenimiento continuo a las estructuras de la PTAR, sin embargo se han
presentado dificultades con el personal de apoyo a dicha laboral, el cual ha sido solicitado en reiteradas

oportunidades.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Medicién de las cargas Ntmeros pardmetros
entregadas en cada cumplidos Salento
planta. Segun el rango
establecido por la 100% 100% 83% 83%

resolucion 631 de 2015,
para el municipio de
Salento

NUmeros de parametros
establecidos por resolucion
631 de 2015 Salento

La Planta de Tratamiento del municipio de Salento, se encuentra en un mantenimiento total que
permita la extraccion total de los lodos de los reactores y hasta tanto dicha labor no culmine no se
podra tener el cumplimiento de la Resolucion 631 de 2015.

Es preciso anotar que para la vigencia 2019 se tiene priorizada dicha labor.

Objetivo Especifico

Cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

LINEA
BASE 2015

META
2018

MEDICION
DICIEMBRE

INDICADOR
EFICACIA
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Medicién de las cargas NUmeros parametros
entregadas en cada planta. cumplidos La Tebaida
Segun el rango establecido

por la resolucion 631 de . S
2015, para el municipio de | establecidos por resolucion
La Tebaida 631 de 2015 La Tebaida

Numeros de parametros 100% 100% 33% 33%

La Planta de Tratamiento del municipio de La Tebaida, fue objeto de optimizacion y desde su puesta
en funcionamiento se inicid6 un monitoreo constante que permita la puesta en marcha de dicho
sistema, se tienen proyectadas labores adicionales para alcanzar el objetivo propuesto que se
pondran en marcha en la vigencia 2019, con lo que se espera que al culminar esta ya esté
funcionando en condiciones 6ptimas.

Objetivo Especifico

Numero de Reclamos Operativos.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA

indice de reclamacién Numero de reclamaciones

operativos de operativos 1,2% 1,5% 1,9% 126%
alcantarillado NUmero total de suscriptores

En la vigencia 2018 se recibieron 696 reclamaciones operativas correspondientes al sistema de
alcantarillado, las cuales fueran atendidas en su totalidad por funcionarios de la Entidad, realizando
visitas de campo, inspeccionando las redes, realizando arreglos en los puntos que lo permitian y
dando traslado a la oficina de planeacion y mejoramiento institucional para la priorizacién de obras
que contribuyan al bienestar de la comunidad, para la vigencia se aumento considerablemente esto
debido a solicitudes de usuarios especiales para el otorgamiento del certificado de conformidad de
vertimientos para dar cumplimiento a los establecido en la Resolucién 631 de 2015 y debido a la
temporada de lluvia, ya que la comunidad y los diferentes entes municipales y departamentales
solicitaron la limpieza de sumideros que permitieran el buen funcionamiento del sistema.
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6. SUBGERENCIA DE GAS Y NUEVOS NEGOCIOS

Subgerencia encargada de direccionar las etapas de construccion, habilitacion, rehabilitacion o
reposicion del servicio, actividades que se desarrollan bajo condiciones controladas, reduciendo al
maximo los riesgos laborales. El proceso inicia con la solicitud de llenado de los tanques al
proveedor, la comercializacion del servicio para la construccion de nuevas redes, la fidelizacion de
nuevos usuarios; y termina con la medicion de consumos que se realiza mediante la toma de
lecturas al usuario de manera programada.

Asi mismo el proceso de Gas, se encarga de adelantar actividades relacionadas con nuevas
unidades de negocio, para el fortalecimiento de la gestion empresarial.

6.1 ALMACENAMIENTO

Tiene como finalidad garantizar la disponibilidad permanente de gas propano a los usuarios del
servicio de manera eficiente y segura, cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de la
empresa.

Objetivo General

Garantizar la disponibilidad permanente de gas propano a los usuarios del servicio de manera
eficiente y segura, cumpliendo con la normatividad aplicable y las politicas de la organizacion.

Objetivo Especifico

Medir el consumo mensual de gas GLP.

LINEA META | MEDICION | INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR POl L BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
Volumen consumido en los
¥ Ultimos meses
Rotacion Qe 5 7 6,31 90%
almacenamiento Capacidad (cantidad) de

almacenamiento en tanques
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Durante el afio 2018, se realizaron dos (2) tanqueos en promedio al mes durante el ultimo trimestre,
logrando un ciclo de llenado de aproximadamente seis (6) veces la capacidad de los tanques de los
cuatro (4) municipios que corresponde a 162.600 galones, incluyendo el sector de Rio Verde.

La capacidad de los tanques es de 27.100 galones para para una cobertura total de 3.271 usuarios
en el mes de diciembre de la vigencia 2018.

Objetivo Especifico

Garantizar disponibilidad de gas para el consumo diario de los usuarios.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2017 2018 DICIEMBRE EFICACIA
. o Cantidad de horas promedio de
DISpOnIbI“d?d de disponibilidad de gas al mes 100% 100% 100% 100%
almacenamiento (24 horas x 30 dias) : 720

En el transcurso de la vigencia 2018, se garantizo la disponibilidad de gas GLP para el consumo
diario de los cuatro (4) municipios donde Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,
realizando el suministro de gas GLP dos (2) veces al mes con un maximo de llenado del 90% y un
minimo de existencia de gas GLP de 20% a 30% en cada uno de los tanques, logrando asi la
disponibilidad para las 720 horas de cada mes.

Este procedimiento se encuentra documentado y se entregaron copias de las lecturas diarias, con el
fin de mostrar la operacidn constante que se prestd sin interrupciones.

6.2 OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES INTERNAS

Operacion y Mantenimiento de Redes Internas, garantiza que la operacion y mantenimiento de las
redes internas domiciliarias cumplan con las especificaciones técnicas y normativas de manera
eficiente y segura.

Objetivo General

Garantizar que la operacion y mantenimiento de las redes internas domiciliarias cumplan con las
especificaciones técnicas y normativas de manera eficiente y segura.
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Objetivo Especifico

Medir y controlar los niveles de odorizante del GLP de manera que cumpla con los estandares de

calidad.
NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Numero total de puntos de
medicion mensual de la

concentracion de odorante -

] Numero de puntos de medicién

Indice de odorizacion 100% 80% 0% 0%

por fuera del rango de referencia.

Numero total de puntos de

concentracion de odorante.

medicién mensual de la

A la fecha la empresa no cuenta con el equipo necesario para medir y controlar el nivel de
odorizante del gas GLP, este producto es recepcionado por parte de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P. debidamente odorizado, asi lo entrega ECOPETROL a las diferentes empresas
distribuidoras de gas GLP en el pais, emitiendo un certificado o tiquete de medicion dindmica para el
GLP, describiendo la calidad del producto. Uno de los componentes quimicos descritos alli es el
ETILMERCAPTANO con una cantidad de 15 particulas por moléculas que garantiza la odorizacion
necesaria para que se pueda detectar a través del sentido del olfato y asi tener un control mas
seguro y rapido sobre la atencidn de emergencias. Asi mismo la empresa CHILCO distribuidora de
Empresas Publica del Quindio S.A E.S.P., presenta dicho certificado cromatografico cada vez que
realiza el suministro de gas en las plantas de la empresa, garantizando asi la entrega de un producto
seguro y apto para el control de seguridad de la empresa.

Objetivo Especifico

Brindar un tiempo de reaccidn técnica menor a 24 horas después de ser reportado un PQR.

< LINEA META | MEDICION INDICADOR
LT AL LA D0 ol BASE2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
) Numero total de solicitudes
Indice d.e.res’puclasta al dfa servicio tecmcp 100% 90% 92% 102%
servicio técnico atendidas dentro del tiempo
de referencia establecido
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Numero total de solicitudes
de servicio técnico

En el primer trimestre, se presentaron doscientos treinta y ocho (238) solicitudes de las cuales
veintisiete (27) solicitudes fueron resueltas después de 24 horas de recepcionada la solicitud por la
Entidad; en el segundo trimestre se presentaron ciento setenta y cuatro (174) érdenes de servicio de
las cuales once (11) solicitudes fueron resuelta pasadas 24 horas después de recibida. En el tercer
trimestre se presentaron ciento setenta y tres (173) 6rdenes de servicio, de estas, once (11)
solicitudes se resolvieron después del término previsto; y finalmente en el cuarto trimestre de la
vigencia 2018, se presentaron ochenta y nueve (89) ordenes de servicio, siendo resueltas ocho (8)
solicitudes se resolvieron después de 24 horas. Este recorrido se presenta para ilustrar, que durante
la vigencia en cuestion, se cumplio el objetivo propuesto y a diciembre de 2018 se alcanzé el
indicador mostrando una calificacion del 102%.

Se debe tener en cuenta que en la Subgerencia de Gas y Nuevos Negocios, existen dos (2)
Técnicos que realizan las actividades técnicas y resuelven todo tipo de solicitudes como
instalaciones de redes nuevas que dependen de previa programacion de acuerdo a la cantidad de
actividades a realizar.

A continuacion se presentan las reclamaciones realizadas a la Subgerencia de Gas y Nuevos
Negocios durante la vigencia 2018:

TAL

MUNICIPIO ENERO | FEBRERO | MARZO | _i0TAL
Cérdoba 20 13 59 92
Pijao 21 17 17 55
Buenavista 5 8 10 23
Génova 16 15 37 68
TOTAL 62 53 123 238
OT Fuera del Rango

del Tiempo de 10 10 7 27

Respuesta

MUNICIPIO ABRIL MAYO JUNIO TR.II-I\(II)ESA':'-RE
Coérdoba 1 15 20 46
Pijao 25 14 18 57
Buenavista 3 10 3 16
Génova 14 1" 30 55
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TOTAL 53 50 7 174
OT Fuera del Rango
del Tiempo de 1 2 8 11
Respuesta
TOTAL
MUNICIPIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE TRIMESTRE
Coérdoba 23 15 12 50
Pijao 19 11 14 44
Buenavista 4 8 10 22
Génova 16 24 17 57
TOTAL 62 58 53 173
OT Fuera del Rango
del Tiempo de 6 4 1 11
Respuesta
TOTAL
MUNICIPIO OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TRIMESTRE
Coérdoba 12 4 1 27
Pijao 4 14 3 21
Buenavista 3 2 8
Génova 13 13 7 33
TOTAL 32 34 23 89
OT Fuera del Rango
del Tiempo de 1 3 4 8
Respuesta
Objetivo Especifico
Atender con la mayor brevedad y eficiencias las emergencias de gas.
NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
No. de emergencias
i6 i domiciliarias atendidas
Atencion de emergencias . 100% | 80% 100% 125% -
domiciliarias No. de emergencias
domiciliarias presentadas
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Durante la vigencia 2018, se atendieron efectivamente el 100% de las emergencias domiciliarias que
se presentaron en los diferentes municipios donde Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
tiene instalada la red de gas GLP domiciliario.

Objetivo Especifico

Brindarles a los usuarios la facilidad de realizar las instalaciones de redes internas de gas.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA

Instalacién de redes Instalaciones realizadas

internas Solicitudes de instalacion

70% 75% 45% 60%

Durante el primer trimestre de la vigencia 2018 (enero — marzo) se realiz6 un barrido con el propésito
de consolidar las solicitudes pendientes por resolver, arrojando como resultado doscientos treinta y
cinco (235) solicitudes que reflejan usuarios pendientes por instalacion del servicio en los cuatro (4)
municipios donde la Entidad tiene cobertura. Adicional a esto, se realizaron veintinueve (29)
instalaciones nuevas, con lo que se alcanzo un total de tres mil ciento ochenta y cuatro (3184) redes
inscritas en el sistema y cuatro (4) redes pendientes de ingresar.

En el segundo trimestre (abril — junio) se realizaron cuarenta y tres (43) instalaciones nuevas, para
un total de tres mil doscientos treinta y un (3231) redes inscritas en el sistema y tres (3) redes
pendientes de ingresar.

En lo corrido del tercer trimestre (julio — septiembre), se realizaron treinta y tres (33) instalaciones
nuevas, con lo que se alcanz6 un total de tres mil doscientos cincuenta y nueve (3259) redes
inscritas en el sistema y ocho (8) redes pendientes de ingresar al sistema.

Al finalizar la vigencia, en el cuarto trimestre (octubre — diciembre), se realizaron catorce (14)
instalaciones nuevas, para un total de tres mil doscientos setenta y un (3271) redes inscritas en el
sistema y doce (12) redes pendientes de ingresar al sistema.

¢ Total Usuarios Conectados:

TRIMESTRE USUARIOS
Enero — Marzo 3184
Abril = Junio 3231
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Julio — Septiembre 3259
Octubre — Diciembre 3271

En la vigencia 2018 se colocaron en servicio ciento veintiun (121) redes en total, realizando
conexiones de redes que no estaban en uso o modificando redes existentes.

USUARIOS GAS

3300

3250
3200 ___———""'————__—__-_—__——'
3150
3100

1 2 3 4

e e JSUARIOS

6.3 OPERACION Y MANTENIMIENTO REDES EXTERNAS

Operacion y Mantenimiento de Redes Internas, garantiza que la operacion y mantenimiento de las
redes internas domiciliarias cumplan con las especificaciones técnicas y normativas de manera
eficiente y segura.

Objetivo General

Garantizar la cobertura eficiente en la prestacion del servicio de gas domiciliario a través de las
redes de distribucion con altos estandares de calidad, cantidad y continuidad cumpliendo con la
normatividad aplicable y las politicas de la organizacion.

Objetivo Especifico

Conocer el estado de la presidn de las viviendas individuales con el fin de mejorar las condiciones

del servicio. 156
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NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Numero de puntos de
medicién por fuera del rango
indice de Presion en de presiones de referencia 0 0 0 0
Lineas Individuales NUmero total de puntos de 100% 90% 100% 1%
medicién de la muestra
seleccionados mensualmente

Segln la Resolucion 100 de 2003 CREG, el indice de Presion en Lineas Individuales IPLI es
equivalente a = (NP-NFR/NP)*100.

Dada la ecuacion anterior, se realiz6 la toma de presion en lineas individuales con un manémetro de
baja garantizando la toma dentro de la vivienda con un rango de 23 a 35 mbar, tomando 129 tomas
con cero presiones por fuera del rango.

Durante el afio 2018 se realizaron tomas asi: En el mes de julio 73 tomas, en el mes de agosto 72
tomas y en el mes de septiembre 73 tomas. Se tomd una (1) medida de presion antes del regulador
de cuatro (4) viviendas garantizando una presion minima de 12 PSI en el punto mas lejano de la red
para cada uno de los municipios. En el cuarto trimestre se realizaron tomas en el mes de octubre
equivalentes a 68 tomas, en el mes de noviembre 73 tomas, y finalmente en el mes de diciembre 68
tomas. Se tomo una (1) medida de presion antes del regulador de cuatro (4) viviendas garantizando
una presion minima de 12 PSI en el punto mas lejano de la red para cada uno de los municipios.

Objetivo Especifico

Garantizar la prestacion continua del servicio evitando al méximo interrupciones que afecten a
usuario.

MEDICION
DICIEMBRE

LINEA META
BASE 2015 | 2018

NOMBRE DEL
INDICADOR

INDICADOR

ol EFICACIA

Numero total de horas

promedio de prestacion del
servicio de gas al mes 96% 100% 100% 100%

(24 horas x 30 dias) : 720

Continuidad del servicio

Segun la Resolucion 100 de 2003 CREG Articulo 3 “Duracién equivalente de interrupcion del
servicio”, el valor de referencia es Cero, toda interrupcion genera compensacion al usuario excepto
aquellas originadas por las causales establecidas en los articulos 139, 140 y 141 de la ley 142 de
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1994 (mantenimientos preventivos, correctivos o emergencias debidamente notificadas) e
interrupciones causadas por conexion de nuevos usuarios. DES = SUMATORIA DEL TIEMPO DE
DURACION DE LA INTERRUPCION DE TODAS LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO.

De acuerdo a lo anterior no se gener6 ninguna interrupcién, ya que de tres (3) emergencias que se
presentaron en la red externa, ninguna ocasiono la suspension del servicio en la red. Se suspendi6
el servicio a un (1) usuario por dafios en la acometida por una (1) hora, en conclusién para 3271
usuarios que tiene registrados la empresa, el tiempo de afectacion fue de una (1) hora para un (1)
usuario.

Objetivo Especifico

Aumentar la cobertura del servicio de gas en un 5 % en los cuatro municipios de la cordillera.

LINEA META | MEDICION | INDICADOR
BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA

NOMBRE DEL

INDICADOR FORMULA

Suscriptores del servicio

Cobertura servicio de gas - — 93% 96% 93% 96,8%
Numero de viviendas urbanas

El indicador de cobertura durante la vigencia 2018 se cumplio en un 93%, esto gracias a las
siguientes acciones:

* Al iniciar la vigencia 2018 (mes de enero), se encontraban registrado en la empresa 3155
usuarios, y durante el primer trimestre del mismo afo fueron conectados al sistema de gas
domiciliario GLP, veintinueve (29) nuevos usuarios en los cuatro municipios donde EPQ S.A.
E.S.P. presta sus servicios, para un total de 3184 redes.

* En el segundo trimestre (abril — junio), se registraron cuarenta y siete (47) nuevas redes, de
las cuales se construyeron cuarenta y tres (43) redes nuevas y quedaron pendientes cuatro
(4), para un total de 3231 redes.

* En el transcurso del tercer trimestre (julio — septiembre), se instalaron treinta y tres (33)
nuevas redes, por lo que al finalizar el mes de septiembre de 2018 se contaba con un total
de 3259 usuarios suscritos al servicio de gas.

* Finalmente, durante el cuarto trimestre de la vigencia 2018 (octubre - diciembre), se
instalaron catorce (14) nuevas redes, para alcanzar un total en el mes de diciembre de 3271
usuarios inscritos en el servicio de gas GLP.
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Objetivo Especifico

Atender con la mayor brevedad y efectividad las emergencias de gas.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
No. de emergencias atendidas
i6 i en lared
Atencion de emergencias 100% 100% 829% 82%
redes externas No. de emergencias
presentadas en la red

Durante la vigencia 2018 se presentaron emergencias en las redes externas asi:

En el primer trimestre del afio 2018, se presentaron dos (2) emergencias sin ningun
afectado. De igual forma se realizo corte del servicio sin ninguna suspension.
Durante el segundo trimestre de la vigencia 2018 se presentaron tres (3) emergencias, una
de ellas provoco la afectacion de un usuario con respecto al centro de medicion. Es preciso
antora que la vivienda se encontraba en malas condiciones para la activacion del servicio.
Se realizé corte del servicio sin ninguna suspension.
En el transcurso del tercer trimestre del afio 2018, se presentaron tres (3) emergencias, una
de ellas provoco la afectacion de un usuario con respecto al centro de medicion. Es preciso
anotar que la vivienda se encontraba en malas condiciones para la activacion del servicio.
Se realizé corte del servicio sin ninguna suspension.
Se presentaron dos emergencias en el primer periodo sin ningun afectado. Se realiz corte
del servicio sin ninguna suspension.

Emergencias registradas en la vigencia 2018:

A Orden A Hora
Hora Nombre At Aoy Viviendas " Hora Inicio A .
Fecha Reporte Usuario Municipio Direccion Afectadas Trabajo Actividad F|nal_|z_ac|on Responsable Observaciones
No. Actividad
Dafio tuberia anillo 3/4 por
01| g5 | BOmberOs | gy, | CaMera i 0 6092018 | 1540 17:29:00 Personal |~ o, cavaciones, se realizala
2018 Génova Calle 33 Emergencias " .
reparacion de la misma
Juan Carlos Se presentd perforacion en el
10031 gpgp | Bomberos | ooy, | Careratt 0 442018C | 0215 03:20 Personal | 2nilado de polietileno de 3/4
2018 Coérdoba Con 14 . por obras civiles en la via
Emergencia
peatonal 16
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Hora

Nombre

Viviendas

Orden

Hora Inicio

Hora

Fecha . Municipio Direccion . o - Responsable Observaciones
Raonnrta Lleniarin Afaptad Trahain Actividad Einali
Juan Carlos . "
16/04/2 . Bomberos . Carrera 10 NO SE . . Se presentd perforacion en el
018 | 930 | Ganova | C8™Y@ | conCalle 19 0 rReaLzo | 170 18:23 Epers"”a'. anillado de polietileno de 3/4
mergencia
23/05/2 . Funcionario . Carrera 6 No . . Luis Humberto Dafio en la red externa por
018 | %40 | sgeepeq | P | 1647 Obrero 0 0922018P | 09:46 11:45 Agudelo trabajos de la EDEQ
Vehiculos cocha con centro
de medicion 14007360, se
08-06- | 494 |LeOMOTROE | oy, | CameraliNoj 1002018G |  10:26 14:30 duan Carlos | g coende servicio y se hace
2018 Beltran 26a 10 Agudelo
entrega del centro de
medicion al usuario.
11-07- . Bomberos . Carrera 2 NO SE . . Juan Carlos Se presentd un incendio por
2018 | 1890 | Blenavista | BUENBVStE | oaie 3 3 REALzo | 1816 21:00 Agudelo corte elécrico.
La Isla Mz 2 emergencia fuga en anillo por
00/08]2 | 4445 | Bomberos | e Casa 4 0 14320186 | 11:20 030000 | JuanCarlos | trabajos realizados por el
018 Génova h S
Etapa 2 usuario frente a la vivienda
Dafio en la red externa
2710812 | g4 | EQward | g o avista | Cra2 0 05120188 |  09:40 103000 | JuanCarlos | 2Milado de 3/4 pulgada por
018 Mayorca excavacion de obras civiles
del municipio.
- Barrio Emergencia fuga en anillo por
06/09f2 1 44.q7 | Cristian Pjao | Causarinas 6 1492018P | 115500 | ot0goo | JuanCaros | ios realizados por el
018 Ramirez Agudelo ; S
Casa 1 usuario frente a la vivienda
Barrio Mirador Dafio en la red externa
120921 o300 | EMWard | pienavista | Calle 12 No- 0 05520188 |  14:15 15:51 Juan Carlos | 2nilado de 3/4 puigada por
018 Mayorca 236 excavacion de obras civiles
del municipio.
Dafio en la red externa
1900921 gg00 | EMWad | penavista | Carrera2 0 05720180 | 10:50:00 11:30 Juan Carlos | anillado de 3/4 pulgada por
018 Mayorca Agudelo excavacion de obras civiles
del municipio.
Frente Al
19/10/2 0310 Bomperos Pijao Centlro De 0 03:20:00 05:00 Luis Humberto Dafio tuberia 1 pulgada por
018 Pijao Reciclaje Agudelo terceros.
Pijao
la persona que efectud el
dafio en la tuberia de gas no
05/12/2 . Bomberos . La Primavera . . Luis Hernando | es posible localizarla la casa
018 10:00 Pijao Pijao Mb Casa 19 0 1772018P 10:00:00 12:30 Valencia esta sola y esta vivienda no
cuenta con el servicio de gas
domiciliario.
15/12/2 12:46 Bomberos Génova Calle 29 No 3- 1 12:46:00 1346 Luis Herne}ndo usuario sembrando una
018 60 Valencia planta causa fuga  1g3
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7. SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE

Tiene como finalidad, garantizar la oferta de servicios publicos de excelente calidad, que logren
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas. Al interior del
proceso se genera la venta, medicion, facturacion y control de pérdidas comerciales de los servicios
publicos domiciliarios ofrecidos de acuerdo a la normatividad vigente y politicas de la empresa.

Los procesos que hacen parte de la Subgerencia de Comercializacion y atencidn al usuario son:

* Facturacion: Realiza los cobros por consumo de los servicios publicos, de acueducto,
alcantarillado y gas a los suscriptores de EPQ S.A E.S.P, se inicia con la recoleccion de
informacion para generar la factura y termina con la entrega de la misma a los suscriptores
en cada municipio.

» Cartera: Se encarga de la ejecucion de politicas de recuperacion de cartera, las cuales son
disefiadas para el cumplimiento de sus obligaciones de los usuarios, obedeciendo a criterios
de estratificacion socio econémica, cuantia y antigiiedad, con la aplicacién del debido
proceso en las etapas persuasiva y coactiva.

* Pérdidas Técnicas: Se encarga de garantizar la identificacion de las pérdidas técnicas
principalmente a fugas en componentes de conduccion y distribucion de agua, filtraciones
en los tanques de almacenamiento de agua y fugas en las conexiones domiciliarias, o
mismo que las peérdidas comerciales asociadas a la medicion y facturacion de los
suscriptores del sistema.

* Atencion al Cliente: Se encarga de prestar servicios integrales a los clientes,
proporcionando comunicacion oportuna y directa con ellos, en caso de que éstos necesiten
manifestar reclamos, sugerencias, plantear inquietudes sobre los servicios de acueducto,
alcantarillado y gas licuado de petréleo, solicitando servicios frente a los distintos procesos
de la empresa a los usuarios.

* Distribucion de la Cartera segun el rango de edad: Teniendo en cuenta la informacidn
disponible en la plataforma iAleph — plataforma comercial para los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, para el periodo facturado 201812, se presenta el comportamiento de
suscriptores por edad de la cartera, para cada uno de los municipios facturados que se
consolida en el siguiente cuadro, en el cual se puede observar el nimero de suscriptores
segun clasificacion de reportes de cartera de los servicios por rango de edad.
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Desagregacion de la cartera de la Entidad segun el rango de edad
Corte al periodo facturado 201812

g Suscriptores con Mora en el pago de los servicios (e DAL (s s Eon
2 g Cobro Saldo
88 - o | el e 3 3
MUNICIPIOS a5 ) o m 2 o
B | s | RSV S x| B|w|E] %
3 = ' - S = =
AR I I A R AR
o w wv
Buenavista 394 357 30 1 - 1 1 1 3 37 9% 4 1% | 4 |100%
Buenavista
o a9 | 35 | 7 | - |1 || - |- |3|2]| 14 |29%| 5 |10%] 3 | 60%

Circasia 6,854 | 5,813 | 473 |114| 65 | 69 | 50 | 31 | 143 | 96 | 1,041 |15% | 239 | 3% |123| 51%

Filandia 2,568 | 2,273 | 192 | 44 | 11 | 2 3 1 |16 | 26| 295 [11%| 42 2% | 23 | 55%

Génova 1,465 | 1,222 | 112 | 33 | 13 | 2 5 3 |18 |57 | 243 |17%| 75 5% | 35 | 47%

La Tebaida 8,668 | 7,039 | 838 |191| 83 | 57 | 30 | 39 |147|244|1,629|19% | 391 | 5% | 74 | 19%

Montenegro | 8,857 | 7,208 | 718 | 178 | 87 | 58 | 76 | 64 | 172|296 |1,649 |19% | 468 | 5% | 151 | 32%

Pijao 765 663 68 18| 1 | 10 - 1 1 3 102 | 13% 4 1% | - 0%

Pueblo Tapao | 517 383 59 19| 9 5|11 6 |16]| 9 134 | 26% | 25 5% | 3 | 12%

Quimbaya 7,849 | 6,731 | 607 |145| 43 | 23 | 18 | 28 | 106|148 {1,118 | 14% | 254 | 3% |181| 71%

Salento 1,460 | 1,263 | 132 | 23 | 6 4 - 2 |18 | 12| 197 |13%| 30 2% | 21 | 70%

TOTALES 39,446 | 32,987 | 3,236 | 766 | 319 | 232 | 194 | 175 | 641 | 896 | 6,459 | 16% | 1,537 | 4% | 618 | 40%

% sobre

100% | 84% 8% 2% | 1% | 1% | 0% | 0% | 2% | 2% | 16% 4% 2%
Cartera Total

Fuente: Célculos propios Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente, con base en reporte Cartera x Terceros,
periodo 201812.

Segun la informacion de cartera por terceros de la entidad, para el periodo 201812, se identifica un
total de 39.446 suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado de la empresa,
incorporados en la cartera de la Entidad, incluyendo un total de 618 suscriptores INACTIVOS que
presentan saldos por pagar. Del total de la cartera al periodo facturado 201812, el 84% de los
suscriptores (32.987) presentan saldos en cartera NO VENCIDA, lo que quiere decir que dichos
saldos corresponden al valor corriente del periodo facturado, lo que implica que sélo el 16% de los
suscriptores (activos e inactivos) presentan mora en el pago de los servicios.

Si se observa la clasificacion de la cartera por rango de edades, solo el 4% de los suscriptores de los
servicios, 1.537 suscriptores de los 39.446 que conforman el saldo de cartera, integran el saldo de
“cartera de dificil cobro”, segun clasificacion contable, 641 en el rango de edad de la cartera “181-
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360" y 896 suscriptores en el rango de edad de la cartera “361 en adelante” (> 360), incluyendo los
618 suscriptores inactivos que presentan saldo de cartera.

Estos 1.537 suscriptores ACTIVOS E INACTIVOS catalogados como “cartera de dificil cobro”,
consolidan para los servicios de acueducto y alcantarillado un valor total de cartera en gestion de
$1.250.786.510, en el cual se incluye la facturacion corriente de estos suscriptores, lo que
representa un 37% de la cartera total. En cuanto a la edad de la cartera es preciso resaltar que la
misma se ve afectada toda vez que el sistema (plataforma iAleph) solo actualiza la edad de la
cartera cuando un suscriptor / usuario genera pago total de la factura o realiza financiacion de la
deuda, en cuyo caso la edad pasa a corriente. Muchos suscriptores realizan abonos o pagos
parciales a su deuda, los cuales ajustan el valor de la cartera, pero por configuracion del sistema, no
se genera actualizacion de la edad de la misma, caso ejemplo de dicha situacion se genera con
algunos casos de suscriptores oficiales, cuando su cartera presenta edad 8 — 9 meses, debido a que
sus pagos no alcanzan a ser reportados y cargados dentro del periodo de facturacion, siendo que la
deuda realmente a cargo de los mismos corresponde a la facturacion de 1 o 2 periodos de
facturacion; En este caso, el suscriptor y su cartera entra a formar parte del rango de edad “361 en
adelante”, catalogado como de dificil cobro, siendo un cliente con pagos continuos, con mora en el
pago de la cartera no superior a 2 periodos de facturacion. Esta situacion ha sido en distintas
oportunidades objeto de solicitud de mejora al area de sistemas de la Entidad, administradora de la
plataforma iAleph.

Es necesario tener en cuenta que para el periodo 201812, la edad de la cartera se ha visto afectada,
dada la dimension de las reclamaciones que han sido presentadas entre los meses de julio y agosto
de 2018, por los suscriptores de los municipios de Montenegro, Circasia, La Tebaida y Quimbaya,
con objeto de la implementacion del nuevo marco tarifario en estos municipios, las cuales han
superado las 3.600 reclamaciones en estos municipios, superandose en un 3.600% la condicion
habitual de reclamaciones por parte de los suscriptores. Esta situacion afecta las condiciones de
recaudo, toda vez que durante el segundo semestre de 2018, dichos suscriptores no han realizado
pago de su factura o han realizado pago parcial, en un gran porcentaje, situacion que afecta la edad
de la cartera.

La Entidad, a través de la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente,
desde la vigencia 2017 y durante la vigencia 2018, se han orientado esfuerzos al fortalecimiento de
las gestiones para el manejo y administracion de la cartera, asi como al fortalecimiento de los
mecanismos para dar garantia de debido proceso a los suscriptores / usuarios, acciones dentro de
las que se encontraron:

- Con el fin de garantizar el debido proceso a los suscriptores / usuarios, a partir del segundo
semestre del afio 2017 se implementaron actuaciones de comunicacion personal a los
suscriptores / usuarios de los servicios respecto de las actuaciones de suspension y corte
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del servicio, toda vez que la Entidad realizaba dicha actuaciones solo con la mediacion de la
informacién en la factura de la fecha prevista de suspension o corte. A partir de la
implementacion de las comunicaciones a los suscriptores / usuarios, dichas actuaciones se
realizan para suscriptores con edad 2 o mas en el estado de cartera.

Estas actuaciones, han afectado a partir del segundo semestre de 2017 y la vigencia 2018,
la efectividad en el recaudo de la cartera, si se tiene en cuenta que durante la vigencia 2016
y el primer semestre de 2017, antes de su implementacion, la Entidad realizaba la
suspension del servicio, de manera directa, sin que mediara comunicacion previa al usuario,
distinta a la indicacion de la fecha prevista de suspension del servicio, que es informada en
la factura. Es decir, las suspensiones del servicio operaban para usuarios con 1 mes de
deuda, que no realizaran pago oportuno de su factura; estas actuaciones son realizadas con
el fin de garantizar el debido proceso a los suscriptores / usuarios, quienes pueden informar
a la entidad si media condicion de vulnerabilidad que impida la efectiva suspension / corte
del servicio por parte de la Entidad.

- En concordancia con lo contenido en sentencia T-717 de 2010, dijo que: “(...) es necesario
que el usuario cumpla al menos con la carga de informar a la empresa de servicios publicos
la concurrencia de esas tres condiciones: 1) que la suspension recaeria sobre un sujeto de
especial proteccion constitucional, 2) que de esa suspension podria sobrevenir un
desconocimiento de sus derechos fundamentales, y 3) que el incumplimiento se produjo por
circunstancias involuntarias, insuperables e incontrolables.”, Empresas Publicas del Quindio
-EPQ- SA ESP, ha implementado actuaciones tendientes a verificar el cumplimiento de las
condiciones establecidas para el reconocimiento del minimo vital, aplicando encuesta social,
que a todas aquellas personas que previamente han solicitado el minimo vital; encuesta que
valida la situacion socioecondmica y condicion general del solicitante. Una vez se constata
la condicion de especial proteccion constitucional de cada Usuario, previamente informada
por el interesado a EPQ SA ESP, la Entidad procede a otorgar este derecho al suscriptor /
usuarios, lo que implica que estas cuentas quedan excluidas de actuaciones de suspension,
corte del servicio o terminacion del contrato y que los usuarios realizan el pago de sus
deudas de acuerdo con sus condiciones y facilidades de pago. En desarrollo de este
derecho, ha sido otorgado minimo vital a las siguientes cuentas, las cuales no son objeto de
suspension o corte por parte de la Entidad, al margen de su edad en la cartera:

MINIMO VITAL
CUENTA DE SUSCRIPTOR / - A EDAD DE LA
MUNICIPIO SERVICIO USUARIO CONDICION DIRECCION CARTERA*
. MARIA SOFIA L . B/Los Profesores Mz D No. 4 167
La Tebaida 157344 RESTREPO SILVA Minimo vital Tebaida, Quindio 8 meses
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MINIMO VITAL

MUNICIPIO cg:g\zélg's sugggl'\?;gm CONDICION DIRECCION Eg::TEEALf
LaTebaida | 121565 |- KOSAELENA | Minimo Vital N“eL‘;OTE)S;‘i’ d'\;"chu%‘%“ 5 93 meses
Quimbaya | 491494 | SIESUSMARIA | Minimo vital Ba"gu'zir'nst‘)‘;i’;f’ QMuZinEZiyo' ! 1 mes
Quimbaya | 470000 | TRANSSCO SAVIER | wMinimo vital Q%?;:E’at"fgi?r'fﬁo 1 mes
Quimbaya | 491494 | SIESUSMARIA | Minimo vital Ci“da%ﬁ'aoi'in'fg:;:—‘gmf A Casa 1 mes
Quimbaya | 493143 MONDRAGON | Minimo Vital Ci“dadegu'izr:qﬁgifgfjfn%?ocasa 4A 1 mes
BERNAL ’
Quimbaya | 493218 |LUZ MYRIAM HENAO| Minimo Vital Ci“dad%ac\)’f"i';sbg;fgﬂg Mz40Cs| 4 mes
Quimbaya | 410285 L“g“;gé‘ gkgﬁ'gﬁ';\ Minimo Vital Barrio Buenavista No. 46A 3 mes
Montenegro 310550 ROSSII‘EB(';‘ ALROC'\IIAD_ONO Minimo Vital B/ LUi1S Ocl\jggtseig?:,’ guzmzciocs No 70 meses
Montenegro 352020 IéJOI?\/I'I:EERP'\,IAAI'TK?OO Minimo Vital Ban&%i”&ii{: fgé::?),“ﬂoaur;ﬁ?j?: 14 144 meses
Montenegro 362655 UL:\?‘ Owll??ATEgYA Minimo Vital Barrﬁoi?ggzg '\éili d’\ilg. 14 6 meses

*Al periodo facturado 201812, segln informacién en base comercial iAleph 3.0.

La Entidad, ha fortalecido desde la vigencia 2017 y durante 2018 el debido proceso, la
documentacion y medios de prueba respecto al estado de prestacion de servicios de los
clientes que presentan edad alta en la cartera 0 comportamientos atipico en los pagos
realizados a la Entidad, con el fin de mejorar el proceso probatorio que es requerido en la
depuracion y dada de baja de los saldos de la cartera o la continuidad de las diferentes
etapas del cobro coactivo, con el fin de mejorar la efectividad de los mismos y no someter a
la Empresa al desarrollo de procesos administrativos que no tengan la eficacia probatoria
requerida y resulten fallidos frente a las pretensiones de cobros a los usuarios.

Con este fin, en la vigencia 2018, se realizaron actuaciones de verificacion de estado y en
analisis de condicion, de suscriptores que presentan comportamiento atipico frente al
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de los servicios, a través de
visitas requeridas a 35 suscriptores del municipio de Quimbaya, 50 suscriptores del
municipio de Circasia, 16 suscriptores del municipio de Filandia, 10 suscriptores del
municipio de Salento, 1 suscriptor del municipio de Buenavista, con el objeto de ir
identificando situaciones que permitan depurar la informacion de la base de datos comercial
y de la cartera.
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* Financiaciones

Durante el afio 2018 (enero a diciembre) fueron realizadas 391 operaciones de financiacion de las
deudas de los servicios en los distintos municipios operados por la entidad, los cuales cuentan con
su correspondiente informacion y registro en la plataforma iAleph y documentacion en los

expedientes de la Entidad.

Financiaciones (Ene — Dic 2018)

MUNICIPIOS No. de Valor Saldo a
operaciones Recuperado Financiar
Circasia 73 5.795.600 13.717.609
Filandia 4 1.030.245 1.859.899
Génova 8 915.000 3.047.498
La Tebaida 39 5.349.444 22.742.042
Montenegro 57 5.260.335 10.418.429

Pijao 1 120,000 282,734
Pueblo Tapao 4 464.500 1.326.407
Quimbaya 203 12.597.000 15.204.145

Salento 2 217.000 383.472
TOTALES 2018 391 31.284.624 68.982.235

* Cortes y Suspensiones del Servicio

Teniendo en cuenta que la entidad debe garantizar a los suscriptores y usuarios de los servicios el
debido proceso, el cual implica generar la oportunidad para que el mismo pueda interponer las
razones por las cuales el servicio no debe ser suspendido / cortado, pagar o llegar a acuerdos de
pago frente a su situacion y la deuda con la Entidad, previo a las operaciones de corte 0 suspension
del servicio, se gestionaron en el periodo enero — diciembre de 2018, las siguientes notificaciones de

suspension o corte del servicio:

Notificaciones de Cortes y Suspensiones
Municipio Cortes Suspensiones
Buenavista 4 68
Circasia 164 542
Filandia 207 448
Génova 470 314
La Tebaida 0 895
Montenegro 47 564
Pijao 36 74
Quimbaya 603 351

INFORME DE GESTION 2018 — EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P.

169




Salento 121 249
TOTAL 1652 3505

Previo al corte o suspension del servicio a una cuenta que se encuentre en mora, la Entidad debe
verificar que el suscriptor / usuario haya sido efectivamente notificado de su condicion y deuda, que
no se encuentre incurso en trdmite de reclamacion o PQR, no haya realizado pago, abono o acuerdo
de pago o no se le haya reconocido su condicion de especial proteccién, minimo vital, para que
pueda ser adelantada por la entidad la operacidn de corte o suspension de acuerdo con la condicién
de mora del suscriptor / usuario.

Durante el periodo enero — diciembre de 2018, fueron realizadas por la Entidad 385 operaciones de
suspension del servicio y 403 operaciones de corte del servicio en los distintos municipios operados
por la entidad, implementando durante las vigencias todas las actuaciones tendientes para la
garantia del debido proceso a los suscriptores — usuarios de los servicios.

MUNICIPIOS SUSPENSIONES CORTES
Buenavista 3 1
Circasia 102 55
Filandia 29 28
Génova 18 21
La Tebaida 72 100
Montenegro 54 147
Pijao 2 1
Pueblo Tapao
Quimbaya 90 40
Salento 12 10

TOTALES En - Ag 2018 385 403

Fuente: Reporte “CONSOLIDADO CORTES Y SUSPENSIONES”. Adjunto 01 Folio.

* Recuperacion de Cartera por Descuento Pago de Contado

Con el fin de estimular la recuperacién de la cartera vinculada a suscriptores que presentan mora
igual o superior a 6 meses, la entidad tiene establecido en el Acuerdo No. 007 de 2010, la posibilidad
de otorgar descuento hasta de un 30% de la deuda, a los suscriptores que realicen pago de contado
de los valore susceptibles de ser ejecutados. Esta alternativa es ofrecida a todos los clientes que
presentan saldo de cartera vencida igual o superior a 6 meses o saldos de financiacion susceptibles
de ser cancelados en efectivo, cuando acuden a la Entidad para negociar el pago de la cartera,
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como resultado de las acciones de cobro persuasivo, de forma tal que el suscriptor quede
normalizado en edad y valor de su cartera.

En el cuadro siguiente se presenta la relacion de los clientes que se han acogido al descuento
establecido en el Acuerdo No. 017 por pago de contado del valor de la deuda, durante el periodo

Enero - Diciembre de 2018:
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Municipio Cuenta Periodo Descuento Pago Contado | Valor cartera Recuperada
Circasia 247920 201802 71.422,00 129.882,00
Circasia 246589 201803 157.273,00 366.969,00
Circasia 229460 201804 295.674,00 512.144,00
Circasia 231379 201808 163.000,00 383.516,00
Circasia 201842 201810 282.521,00 659.219,00
Circasia 241916 201810 1.153.393,00 889.809,00
Circasia 257163 201811 98.897,00 230.760,00
Circasia 241899 201811 681.448,00 412.136,00
Circasia 246409 201811 336.592,00 785.382,00

La Tebaida 164830 201811 136.003,00 317.342,00

La Tebaida 164510 201811 154.946,00 361.542,00
Filandia 520649 201801 506.767,00 2.603.088,00
Filandia 506304 201809 38.348,00 89.478,00
Génova 617185 201801 81.988,00 327.950,00
Génova 614805 201803 635.197,00 977.239,00
Génova 607112 201806 437.858,00 445.966,00
Génova 606885 201808 310.825,00 146.097,00
Génova 621300 201809 80.040,00 186.759,00

La Tebaida 164830 201811 136.003,00 317.342,00

La Tebaida 164510 201811 154.946,00 361.542,00

La Tebaida 168160 201712 856.700,00 1.722.696,00

La Tebaida 121649 201712 44,077,00 134.229,00

La Tebaida 199990 201804 2.114.195,00 3.500.000,00

La Tebaida 174880 201804 30.891,00 12.872,00

La Tebaida 192105 201805 66.624,00 155.458,00

La Tebaida 169320 201805 297.126,00 586.629,00

La Tebaida 129235 201806 392.057,00 506.317,00

La Tebaida 131354 201806 117.754,00 200.099,00

La Tebaida 173310 201807 40.046,00 120.139,00 171

La Tebaida 123761 201808 65.728,00 153.367,00




Municipio Cuenta Periodo Descuento Pago Contado | Valor cartera Recuperada
Montenegro 336744 201712 111.066,00 259.158,00
Montenegro 365215 201712 306.974,00 301.497,00
Montenegro 334675 201801 92.767,00 216.457,00
Montenegro 331538 201803 41.846,00 97.642,00
Montenegro 308860 201803 552.205,00 1.288.479,00
Montenegro 307736 201804 75.791,00 63.008,00
Montenegro 371370 201806 638.184,00 484.641,00
Montenegro 361420 201806 991.043,00 894.325,00
Montenegro 319200 201806 409.860,00 211.467,00
Montenegro 331512 201806 156.275,00 364.643,00
Montenegro 352860 201806 70.723,00 165.020,00
Montenegro 362780 201807 403.161,00 220.218,00
Montenegro 306740 201807 75.020,00 172.050,00
Montenegro 364645 201809 46.357,00 108.166,00
Montenegro 303013 201809 841.212,00 1.347.216,00
Montenegro 331352 201809 485.122,00 198.265,00
Montenegro 372240 201810 280.391,00 654.245,00
Montenegro 332420 201810 245.172,00 572.068,00
Montenegro 332718 201810 141.389,00 329.906,00
Montenegro 362935 201810 137.400,00 320.600,00
Pueblo Tapao 801280 201803 60.361,00 178.413,00
Quimbaya 443663 201801 31.489,00 125.960,00
Quimbaya 457230 201805 293.099,00 683.899,00
Quimbaya 472986 201807 283.140,00 268.971,00
Quimbaya 445290 201808 195.743,00 456.735,00
Quimbaya 445280 201808 850.160,00 1.983.707,00
Total 17.463.340,00 28.883.840,00

Esta alternativa ha posibilitado la recuperacion de cartera de dificil cobro y la normalizacion de los
clientes, en la medida en que los mismos cuenten con la disponibilidad y capacidad del pago del
saldo de la deuda de contado.

¢ Gestion de Cobro Persuasivo
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Durante el periodo enero a diciembre de 2018, fueron realizadas por la Entidad 2.507 gestiones de
cobro persuasivo frente a los suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado, que se
encontraban en mora con edad mayor a 2 meses en el pago de los servicios de acueducto y
alcantarillado en los distintos municipios, de acuerdo con el consolidado que se presenta a
continuacion:

wonicpos [ CoRI
Buenavista 106
Circasia 588
Filandia 260
Génova 254
La Tebaida 323
Montenegro 372
Pijao 171
Quimbaya 241
Salento 192

TOTAL 2018 2.507

Estas gestiones implican visitas al suscriptor / usuario con el fin de realizar la notificacion de la
comunicacion de la deuda, con la invitacion a hacer uso de las alternativas de negociacién o
financiacion de la cartera que se encuentran disponibles por parte de la Entidad. A partir de estas
gestiones se ha logrado el pago de deudas de los suscriptores, la suscripcion de acuerdos de pago,
la realizacion de abonos / pagos parciales o la identificacion de cuentas que deben ser objeto de
revision y depuracion de la cartera.

* Gestion de Cobro Coactivo (Mandamientos de Pago)
De igual manera durante la vigencia 2018 se inicié proceso de cobro coactivo a 136 usuarios de los

diferentes municipios donde la empresa presta sus servicios, este proceso se surtié como se
relaciona a continuacion:

Mandamientos de Pago
Buenavista 0
Circasia 16
Filandia 7
Genova 38
La Tebaida 22
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Montenegro 29
Pijao 4
Quimbaya 9
Salento 11
TOTAL 2018 136

7.1 COMERCIALIZACION Y ATENCION AL CLIENTE

Objetivo General

Garantizar que la venta, medicion, facturacion, gestion de cartera, el control de pérdidas comerciales
y la atencion al cliente relacionado con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios ofrecidos
y negocios conexos se desarrollen de acuerdo a la normatividad vigente y las politicas y propuesta
de valor de la organizacion.

Objetivo Especifico

Aumentar la eficiencia del recaudo de los servicios que presta la empresa.

NOMBRE DEL

: LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR FOlL 2015 META2018 | picileMBRE | EFICACIA
Eficiencia del Venta de bienes y servicios
Recaudo para -Cambio en cuentas por
el Servicio de cobrar - Castigo de cartera 100% 100% 97% 97%
Acueducto Venta de bienes y servicios
NOMBRE DEL ; LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR UL 2015 META2018 | picileMBRE | EFICACIA
Eficiencia del | Venta de bienes y servicios
Recaudo para -Cambio en cuentas por
el servicio cobrar - Castigo de cartera 100% 100% 94% 94%

Alcantarillado

Venta de bienes y servicios
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NOMBRE DEL : LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR HRRMES 2015 META2018 | piclEMBRE | EFICACIA
Eficiencia del | Venta de bienes y servicios
Recaudo para -Cambio en cuentas por
el servicio de | _cobrar - Castigo de cartera 100% 100% 100% 100%

gas Venta de bienes y servicios

Durante el periodo enero - diciembre de 2018 (201801 - 201812), se ha logrado mantener niveles de
eficiencia en el recaudo de los servicios que presta la empresa, por encima del 90%, buscando que
la venta, medicion, facturacion, gestion de cartera, el control de pérdidas comerciales y la atencion al
cliente relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios ofrecidos y negocios
conexos se desarrolle de acuerdo a la normatividad vigente y las politicas y propuesta de valor de la
organizacion.

La eficiencia en el recaudo, durante el periodo enero - diciembre, alcanzé el 97% en acueducto, el
94% en alcantarillado y el 100% en GLP, lo cual obedece a estrategias de cobro, fomentando en los
usuarios la cultura del pago oportuno, ejerciendo ademas mecanismos de recuperacion de cartera
tales como las suspension, el corte y el cobro persuasivo.

El recaudo de Acueducto y Alcantarillado de los periodos facturados enero a diciembre de 2018 se
ve afectado por el ajuste en suspensiones y cortes, para garantizar el debido proceso de acuerdo
con lo establecido en la normativa y jurisprudencia vigente (Las suspensiones del servicio se
realizan una vez notificada edades 2, 3y 4 y los cortes una vez notificadas edades mayores). El
recaudo se ha visto asi mismo afectado por la entrada en vigencia de la nueva estructura tarifaria, la
cual presenta incrementos graduales a partir de los periodos facturados 201804, 201805 y 201806,
periodo a partir del cual se presenta la facturacion con el 100% del aumento previsto en el costo de
los servicios, para los municipios de Montenegro, Circasia, La Tebaida y Quimbaya, lo que ha
incrementado las PQR en la Entidad y afectando los niveles de pago oportuno por parte de los
usuarios. Respecto del servicio de gas domiciliario, el recaudo se ha visto afectado, en especial en el
I TRIMESTRE, por la financiaciéon de mas de 100 nuevas instalaciones, que representaran nuevos
suscriptores para la empresa, con cartera que queda financiada en promedio hasta 36 meses.

El proceso necesita ser fortalecido con personal operativo que permita la realizacién continua de
actividades de campo, toda vez que el personal de planta no cuenta con disponibilidad para el
desarrollo permanente de acciones que movilicen el recaudo de manera mas efectiva.

Objetivo Especifico

Aumentar el indice de suscriptores nuevos de los tres servicios que presta la empresa.
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NOMBRE DEL ; LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR UL 2015 META2018 | piclEMBRE | EFICACIA
indice de Numero de suscriptores
NUEVOS nu’evos de agugducto
suscriptores de Numero'de viviendas 85% 90% 128% 142%
acueducto urbanas sin cobertura de
acueducto

A diciembre de 2017, la empresa contaba con 37.679 suscriptores de acueducto, incrementandose
en el periodo enero a diciembre de 2018 a 38.828 (periodo facturado 201812), es decir, en 1.149
suscriptores, alcanzando un porcentaje de 128% de cumplimiento en legalizacién de suscriptores,
frente a la meta de nuevos suscriptores para la vigencia (896 nuevos suscriptores).

NOMBRE DEL 2 LINEA MEDICION INDICADOR
INDICADOR Ol BASE2015 | META2018 | i eeMBRE | EFICACIA
indice de NUmero de suscriptores
NUEVOS nuevos de alcantarillado
Numero de viviendas urbanas 80% 90% 127% 141%

suscriptores de
alcantarillado

sin cobertura de
alcantarillado

A diciembre de 2017, la empresa contaba con 35.424 suscriptores de alcantarillado,
incrementandose en el periodo enero a diciembre de 2018 a 36.420 (periodo facturado 201812), es
decir, en 996 suscriptores, alcanzando un porcentaje de 127% de cumplimiento en legalizacion de

suscriptores, frente a la meta de nuevos suscriptores para la vigencia (785 nuevos suscriptores).

NOMBRE DEL : LINEA MEDICION INDICADOR
INDICADOR ARRMETE BASE2015 | META2018 | hieEMBRE |  EFICACIA
indice de NUmero de suscriptores
nuevos ___Nuevos de gas 100% 60% 34% 56,6%
suscriptores de | NUmero de viviendas urbanas
gas sin cobertura de gas

Frente al servicio domiciliario de Gas Licuado de Petrdleo GPL, durante el periodo Enero a
Diciembre de 2018, se realiz6 matricula y facturacion a 116 nuevos suscriptores (3.271 Diciembre
2018 - 3.155 Dic 2017) en los cuatro municipios donde la entidad presta el servicio (Cordoba,
Génova, Pijao y Buenavista), representando un porcentaje del 34%, frente a 345 viviendas
identificadas para la prestacion del servicio como clientes potenciales, sobre una proyeccion inicial
de 3.500 suscriptores para el servicio de GLP.
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Este indicador se ha visto afectado por la no incorporacion de recursos significativos para ampliacion
de suscriptores (redes internas y acometidas), por lo que la ampliacién de cobertura depende en
gran medida de la demanda financiada por el suscriptor.

Objetivo Especifico

Reducir el indice de agua consumida por usuario facturado.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE META MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
|CUF| (indice de M3 Consumidos
agua consumida por 195 190 149,20 79%
usuario facturado de No suscriptores de '
acueducto ) acueducto

Durante el periodo enero a diciembre de 2018 (periodos facturados 201801 - 201812), el total de m3
facturados es 5.796.683, los cuales, al ser relacionados con el numero de suscriptores obtenidos a
Diciembre de 2018, de 38.828, generan un consumo promedio en el periodo enero - diciembre de
149,29 m3/suscriptor/periodo, para un consumo promedio de 12,44 m3/suscriptor/mes.

Objetivo Especifico

Aumentar el indice de Suscriptores con pago oportuno.

NOMBRE DEL . LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
INDICADOR POl 2015 META2018 | niclEMBRE | EFICACIA
indice de No. De usuarios con
; ago oportuno
Suscriptores Pago oport 100% 100% 87% 87%
con pago No. De Suscriptores
oportuno facturados

Para el periodo facturado 201811, recaudado en diciembre de 2018, se determina que el indice de
usuarios con pago oportuno (FACTURA o ABONO) es del 87%, lo que indica que un promedio de
5.009 usuarios se encuentran caracterizados para este periodo, dentro de la cartera morosa igual o
superior a 2 meses y el resto de usuarios dentro de la cartera corriente 0 son usuarios que realizan
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algun pago a su deuda dentro del periodo, conscientes de la cultura del pago oportuno por la calidad
en la prestacion del servicio. El calculo de este indicador se realiza con el periodo facturado 201811,
toda vez que a la fecha de corte del informe (Enero) no se ha recaudado el periodo 201812,
actividades que se realizan en enero de 2019.

El comportamiento del recaudo se ha visto afectado en el pago oportuno de los suscriptores por el
aumento de costos y tarifas en los municipios de Circasia, Quimbaya, La Tebaida y Montenegro; asi
mismo por el ajuste en la realizacion de suspensiones y cortes, para garantizar el debido proceso de
acuerdo con lo establecido en la normativa y jurisprudencia vigente (notificacion previa a la
suspension o el corte del servicio). La Subgerencia presenta déficit de personal para la realizacion
de actuaciones operativas asociadas a suspensiones, cortes y gestiones de cobro.

Objetivo Especifico

Aumentar el porcentaje de cartera recuperada.

NOMBRE DEL LINEA BASE MEDICION INDICADOR

INDICADOR e 2015 META2018 | picileMBRE | EFICACIA
Eficienciaenla | Total cartera recuperada
recuperacion de 70% 79% -20% -25,3%
cartera Total cartera

Frente a la eficiencia de la recuperacion de la cartera, a diciembre de 2018, se observa un
porcentaje de aumento de la cartera vencida con relacion al periodo 2015 (afio base), del 20%. Este
indicador se ve afectado por la reduccion de la eficiencia en el recaudo que generd el aumento de
las tarifas en los municipios de mas de 5000 suscriptores a partir de mayo de 2018, asi como por los
ajuste de actuaciones tendientes a garantizar el debido proceso a los usuarios, respecto de
suspensiones, cortes y cobro persuasivo, a partir del segundo semestre de 2017.

A diciembre de 2018, se presenta un incremento promedio en la cartera vencida en $664.714.721,
respecto a un saldo de cartera vencida de $1.343.651.810 a diciembre de 2017, para un aumento
equivalente al 49% en el periodo enero - diciembre de 2018.

Las actuaciones asociadas a comunicacion de cobro persuasivo, notificaciones de suspensiones y
cortes, asi como la realizacion de suspensiones y cortes se han visto afectadas por la falta de
disponibilidad de personal operativo o0 contratista, que las desarrolle, toda vez que el personal
disponible escasamente alcanza a soportar las actuaciones requeridas para mantener el proceso de
facturacion (lectura, entrega de facturacion y critica).
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Objetivo Especifico

Reducir el indice de reclamaciones comerciales para los tres servicios que presta la empresa.

NOMBRE DEL 5 LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR UL 2015 META2018 | picileMBRE | EFICACIA
indice de Numero de reclamaciones
i comerciales
reclamacion : 15% 1%
comercial de NUmero total de
acueducto suscriptores acueducto
NOMBRE DEL P LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR Hesd Ik 2015 META201® | piClEMBRE | EFICACIA
indice de Numero de reclamaciones
i6 comerciales
reclamgmon : 15% 1%
comermgl de Numero total de
Alcantarillado | suscriptores alcantarillado
NOMBRE DEL P LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR UL 2015 META2018 | picieMBRE | EFICACIA
indice de Numero de reclamaciones
i6 comerciales
reclamgmon ’ 15% 1%
comercial de Numero total de
gas suscriptores gas

A la fecha de rendicion del informe no se cuenta con la informacion de anélisis de las PQRs
tramitadas ante la Entidad, debido a que no hay disponibilidad de personal para consolidacion y
procesamiento de informacion.

El personal del proceso se ha orientado al tramite y respuesta oportuna de las PQR, las cuales
presentaron para el periodo Julio - Diciembre, en consolidado para la Entidad incrementos cercanos
al 3000%. De acuerdo con informacion que ha logrado ser consolidada desde la oficina de PQRs,
entre Julio y Diciembre de 2018, se tramitaron ante la Entidad 3.672, de las cuales se generaron 14
traslados por competencia, a los operadores del servicio de Aseo. Las PQR recibidas por la Entidad
han sido objeto de tramite y debido proceso.

El incremento sin precedentes en las PQRs, durante este periodo, se encuentra asociado
fundamentalmente al aumento tarifario que se presentd en los municipios de mas de 5000
suscriptores (Montenegro, Circasia, La Tebaida, Quimbaya), y que genero el mayor impacto a partir
de la facturacion emitida en el mes de Julio de 2018.
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Objetivo Especifico

Reducir el indice de agua no contabilizada por usuarios fraudulentos o problemas de micro medicion.

NOMBRE DEL X LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR Al L 2015 META2018 | piclEMBRE | EFICACIA
Volumen de agua
indice de agua producida- volumen de
no agua facturada 32% 32,97% 54% 0%
contabilizada Volumen de agua
producida

El agua producida fue objeto de reporte por parte de la Subgerencia Operativa, a partir del agua
enviada a la red de distribucion.

La informacion reportada desde el sistema de facturacion, con respecto a agua facturada
corresponde a un acumulado de 5.796.683 m3 para periodo enero - diciembre de 2018 (m3
facturados periodos 201801 - 201812).

A partir del proceso de pérdidas técnicas y comerciales se trabaja en la depuracion de la base de
datos y la optimizacion del proceso de medicion, lecturas y critica con el fin de mejorar la calidad de
la informacion de la Empresa. Se requiere fortalecer el proceso con personal operativo para
realizacion de trabajo de campo.

Objetivo Especifico

Aumentar el indice de micro medicion nominal de la empresa.

NOMBRE DEL . LINEA BASE MEDICION | INDICADOR
INDICADOR el 2015 META2018 | 5 cEMBRE | EFICACIA
indice de micro NUmero total de micro
ici6 medidores instalados
medicion dores | 96% 98% 97% 99%
nominal de la NUmero total de
empresa suscriptores

Durante el periodo Enero a Diciembre de 2018 se logré aumentar el numero de medidores instalados
en 1.224 medidores, lo que corresponde al 3,26% de los suscriptores a diciembre de 2018. Para el
periodo Enero - Diciembre de 2018 se reporta la instalacién de 2.194 medidores, entre usuarios
nuevos y usuarios existentes, objeto de reposicion o instalacion de equipo de medida.
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Se ha venido depurando la base comercial de catastro de medidores, en la cual se reporta el estado
de 37.601 medidores que aparecen instalados.

Objetivo Especifico

Aumentar el indice de la micromedicion real de la empresa.

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

LINEA BASE
2015

META 2018

MEDICION
DICIEMBRE

INDICADOR
EFICACIA

indice de micro
medicion real de
la empresa

Numero total de micro
medidores funcionando

Numero total de micro
medidores instalados

96%

90%

81%

90%

En catastro de medidores disponible en base comercial, a Diciembre de 2018, se identifican 37.601
medidores instalados, de los cuales, se reporta el siguiente estado:

Medidores funcionando (30.595), Frenado con consumo (4.820), Frenado sin consumo (1.883), Al
revés con consumo (300), Al revés sin consumo (3).

La Entidad se encuentra en proceso continuo de depuracion de base de datos, con el fin de mejorar
la calidad de la informacion disponible. Esta actividad se encuentra limitada por la falta de
disponibilidad de personal operativo para realizacion de visitas técnicas de control y seguimiento.

Objetivo Especifico

Atender oportunamente todas las reclamaciones comerciales recibidas por la empresa.

NOMBRE DEL A LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR AT 2015 META2018 | piCIEMBRE | EFICACIA
Numero solicitudes
indice de | atendidas dentro de los
atencién de | términos estipulados 96% 100%
reclamaciones Numero total de

solicitudes recibidas
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* PQR por Municipio:

111 BUENAVISTA 0 0 1 1
190 CIRCASIA 19 17 21 57
272 FILANDIA 2 2 6 10
302 GENOVA 4 4 15 23
401 LA TEBAIDA 29 14 16 59
470 MONTENEGRO 17 12 24 53
548 PIJAO 1 6 2 9
594 QUIMBAYA 13 12 10 35
212 CORDOBA 0 0 5 5
471 P. TAPAO 1 0 2 3
690 SALENTO 0 7 2 9

111 BUENAVISTA 1 0 1 2
190 CIRCASIA 23 9 20 52
272 FILANDIA 11 1 2 14
302 GENOVA 3 3 2 8
401 LA TEBAIDA 26 25 19 70
470 | MONTENEGRO 19 19 16 54
548 PIJAO 3 2 0 5
504 QUIMBAYA 10 7 11 28
212 CORDOBA 0 0 0 0
471 P. TAPAO 0 0 3 3
690 SALENTO 1 0 0 1

111 BUENAVISTA 1 1

190 CIRCASIA 175 175

272 FILANDIA 2 2

302 GENOVA 5 5

401 LA TEBAIDA 74 74 182
470 MONTENEGRO 1895 1895
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PQR POR MUNICIPIO DE JULIO
CODIGO MUNICIPIO JULIO TOTAL
548 PIJAO 1 1
594 QUIMBAYA 58 58
212 CORDOBA 2 2
471 P. TAPAO 32 32
690 SALENTO 0 0
TOTAL 2245 2.245

PQR POR MUNICIPIO DE ENERO A JULIO DE 2018

CODIGO MUNICIPIO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | TOTAL
111 BUENAVISTA 0 0 1 1 0 1 1 4
190 CIRCASIA 19 17 21 23 9 20 175 284
272 FILANDIA 2 2 6 11 1 2 2 26
302 GENOVA 4 4 15 3 3 2 5 36
401 LA TEBAIDA 29 14 16 26 25 19 74 203
470 MONTENEGRO 17 12 24 19 19 16 1895 2002
548 PIJAO 1 6 2 3 2 0 1 15
594 QUIMBAYA 13 12 10 10 7 11 58 121
212 CORDOBA 0 5 0 0 0 2 7
471 P. TAPAO 1 0 2 0 0 3 32 38
690 SALENTO 0 7 2 1 0 0 0 10

TOTAL 86 74 104 97 66 74 2245 2746

A la fecha de rendicion del informe no se cuenta con la informacion de anélisis de las PQRs
tramitadas ante la Entidad, debido a que no hay disponibilidad de personal para consolidacion y
procesamiento de informacion. El personal del proceso se ha orientado al trdmite y respuesta
oportuna de las PQR, las cuales presentaron para el periodo Julio - Diciembre, en consolidado para
la Entidad incrementos cercanos al 3000%. El incremento sin precedentes en las PQRs, durante
este periodo, se encuentra asociado fundamentalmente al aumento tarifario que se presentd en los
municipios de mas de 5000 suscriptores (Montenegro, Circasia, La Tebaida, Quimbaya), y que

generd el mayor impacto a partir de la facturacion emitida en el mes de Julio de 2018.

Objetivo Especifico

Disminuir el nimero de facturas que se deben expedir por reclamacién del usuario.
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NOMBRE DEL 5 LINEA BASE MEDICION INDICADOR
INDICADOR GRRHES 2015 NETARUE DICIEMBRE EFICACIA
Numero de reexpedicion de
Indicador de facturas generadas en el afio
Exactitud en el cobro Niimero total de documentos de 3,5% 3% 0,38% 100%
de los tres servicios
cobro anual.

Para el periodo Enero a Diciembre de 2018 (facturacion 201712 a 201811), el indicador de exactitud
en el cobro de los tres servicios, relacionado con la realizacion de notas crédito (que afectan el valor
facturado en el periodo) por concepto de inexactitud en el cobro y el total de documentos generados
durante el periodo, arroja un porcentaje del 0,38%.

Se da cuenta en este indicador de la generacion de notas crédito por PQRs y atencion al usuario. Se
excluye del célculo de este indicador, las notas crédito atribuibles al suscriptor (predio desocupado,
estado del medidor, suscriptores que trabajan fuera de su municipio y olvidan su factura, teniendo
que reclamarla en la oficina de Armenia), fuga imperceptible, gestion de cartera o por solicitud de los
operadores del servicio de aseo, para efectos de sus verificaciones y gestiones administrativas. La
entidad no realiza como tal el proceso de reexpedicion de facturas.

Objetivo Especifico

Reducir el numero de criticas por errores de lectura.

NOMBRE DEL , LINEA MEDICION | INDICADOR
INDICADOR Foblildes BASE2015 | MWETA2018 | peemBRE | EFICACIA
Porcentaje de Numero total de criticas por
criticas por errores de lectura 43% 4.1% 6% 0%
errores de ’ '
lectura Total de lecturas

El porcentaje de critica por errores de lectura o desviacion significativa, esta representado en un
6.40%, para el periodo Enero - Diciembre de 2018, respecto de los servicios de Acueducto y Gas
GLP, por causales atribuibles a las variables de micro medicidn relacionadas en ese indicador.

El cumplimiento de este indicador se encuentra comprometido, toda vez que no se cuenta con el
personal (operario - lector) requerido para el mejoramiento de las actuaciones asociadas al proceso
de facturacion, de manera que sea posible reducir significativamente los riesgos de error. Asi mismo
se hace necesario el aumento de la micromedicion efectiva y la optimizacion tecnologica asociada al
desarrollo de las actividades de lectura, critica y recritica, la cual se encuentra dimensionada por el
area de sistemas, con gestion para la asignacion de recursos en la vigencia 2019.
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8. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Su propdsito es direccionar, supervisar y gestionar de manera eficiente los recursos humanos,
fisicos y financieros de Empresas Publicas del Quindio, EPQ S.A E.S.P, contribuyendo al
cumplimiento de las politicas de desarrollo administrativo y por ende al logro de las metas y
objetivos institucionales.

8.1 GESTION FINANCIERA
Gestion Financiera, gestiona y administra los recursos financieros de Empresas Publicas del
Quindio, EPQ S.A E.S.P, brindando informacion confiable y veraz de manera que se asegure que
los recursos econdmicos sean optimizados de acuerdo a las necesidades y obligaciones de la
empresa.
Objetivo General
Administrar eficientemente los recursos financieros de la entidad a través del presupuesto,
contabilidad y tesoreria, brindando informacion confiable y veraz que apoye el logro de los objetivos
institucionales, cumpliendo la normatividad aplicable y las politicas de la organizacion.
Objetivo Especifico

Aumentar la utilidad operacional de la empresa en términos de flujo de efectivo.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA

Utilidad operacional antes

de intereses e impuestos
EBITDA — 1.850.000 | 1.850.000 4.697.255 254%
Depreciaciones

amortizaciones (en miles)

A diciembre 31 de 2018 se evidencia un logro del 253,91% de la meta planteada al inicio de la
vigencia, con un alcance en pesos de EBITDA de $4.697.255 frente a $1.850.000 fijada como meta.
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Se realizd la actualizacion de tarifas de Acueducto y Alcantarillado y se estan realizando las
gestiones para la actualizacion de las tarifas de gas, que impactaron sobre los ingresos y permitieron
que en la vigencia fiscal 2018 el lograra un 253.91% de la meta, asi como la moderacion en el gasto.

Es importante precisar que este indicador muestra la rentabilidad que genera las actividades
operacionales de la Entidad, como lo son los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Gas, sin
afectarse por los gastos tributarios, financieros y los gastos que no requieren las erogaciones de
efectivo como lo son las depreciaciones, amortizaciones y provisiones.

Para el caso de EPQ S.A. E.S.P. este indicador se tiene establecido como medicion a la utilidad
operacional teniendo en cuenta que la actividad tiene un minimo de financiacion la cual fue
destinada a proyectos de inversion, razon por la cual la utilidad operacional no se ve muy afectada
por las operaciones de financiacion.

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P. de su actividad operacional en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios genera una utilidad de $1.845.592.038,08 lo que quiere decir que la
gestion de la administracion supero la meta establecido en el Plan de Accion de la Entidad.

Durante la vigencia 2018, se registraron los siguientes valores por los conceptos que se presentan a
continuacion:

* Amortizacion: 17.172.800
* Depreciaciones: 94.826.100
Objetivo Especifico:

Aumentar el indice de liquidez.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE META MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA

, Activo corriente
Indice de liquidez : : 1,25 1,30 0,87 67%
Pasivo corriente

En cuanto a liquidez, se finalizd el periodo con una liquidez del 0,87 que indica que por cada peso
que debe la compariia a corto plazo tiene 0,87 pesos para respaldarla. Se debe realizar esfuerzos

por recaudos de cartera que permitan mayor flujo de caja a la compafiia. 186
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El indicador de liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para enfrentar los pasivos a corto
plazo, cuanto méas elevado es el indicador mayor es la posibilidad que la empresa cancele las
deudas a corto plazo que ha asumido, la liquidez esta calculada con los activos corrientes y pasivos
corrientes, entendiéndose que los activos corrientes son los que facilmente pueden ser convertidos
en efectivo y los pasivos corrientes, son las deudas que tengo que cancelar en un periodo no mayor
a un afo. El conocimiento de este indicador es importante tanto para los administradores que deben
propender por el cumplimiento de los plazos y vencimientos de las deudas oportunamente como los
terceros o acreedores que prestan sus servicios a la entidad y las entidades financieras cuando se
requiera apalancamiento financiero para el desarrollo de proyectos de inversion.

Objetivo Especifico

Reducir el endeudamiento total de la empresa.

NOMBRE DEL FORMULA LINEABASE | META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
Endeudamiento total Pasivo total 28 2 2 100%
Activo total

El endeudamiento a diciembre 31 de 2018 muestra un nivel aceptable acorde con el limite
establecido en el plan, se realizan las amortizaciones del servicio a la deuda en las fechas previstas.

El indicador de endeudamiento mide el nivel de financiamiento que tiene la empresa determinando el
porcentaje de participacion que tienen los acreedores y de esta forma alertar a los socios y a los
acreedores sobre el riesgo de sus inversiones o de la conveniencia de las acreencias.

8.2 GESTION TALENTO HUMANO

El propésito de la Oficina de Gestion de Talento Humano, es gestionar el recurso humano de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., proporcionandole bienestar y formacién en procura
de su competencia de manera que se logren los objetivos establecidos por la entidad.

Objetivo General

Gestionar que el ingreso, la permanencia y el retiro de personal de la organizacion, se realice de
acuerdo con los requerimientos internos y legales que rigen sobre la materia, de tal forma que
contribuya el logro de los objetivos institucionales.
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Objetivo Especifico

Desarrollar todas las actividades programadas dentro del Plan de Induccidn y Reinduccion.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Desarrollar todas las Actividades realizadas
actividades programadas 100% 100% 50% 50%
dentro del Plan de Actividad d
Induccion y Reinduccion clividades programadas

Dar a conocer a todos los funcionarios el objeto social de la entidad, sus politicas y valores
corporativos, mision, vision, objetivos institucionales, con el fin de propiciar ambientes sanos de
Induccion a los | trabajo, compromiso, sentido de pertenencia y afianzar las buenas relaciones laborales REGISTROS
empleados de | DEL PLAN DE CAPACITACION, codigo: 10500-74.0, la induccion de cada funcionario que se vincula
EPQ a la entidad se realiza inmediatamente es firmada en el acta de posesion y se le entrega el plan de
integridad y se socializan sus funciones asi como se le enitrega el manual de funciones y esta
evidencia reposa en cada expediente de la hoja de vida del servidor publico.
Realizar la reinduccién a todo el personal del proceso de gestién sistemas de informacion
(direccionamiento estratégico, caracterizacion del proceso, marca institucional, reglamento interno de
trabajo, sistema gestion de calidad, sistema de seguridad y salud en el trabajo). . Esta reinducciones
se realiz6 a los funcionarios de toda la empresa en las instalaciones de la cdmara de comercio el dia

Reinduccién a
los empleados

de EPQ 29 de octubre de 2018 y Las evidencias reposan en el expediente REGISTROS DEL PLAN DE
CAPACITACION, codigo: 10500-74.04.
Objetivo Especifico

Establecer mecanismos que generen Bienestar Social a los trabajadores.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Cumplimiento del Actividades ejecutadas
programa de bienestar 100% 100% 92% 92%
social Actividades programadas
ACTIVIDAD DESCRIPCION
Eucaristia Se realizd la eucaristia en las instalaciones de la empresa en el mes de enero de 2018.

Dia del contador

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con

un presente.

Dia del periodista

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con

un presente.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION
Dia internacional de la | Se realiza un almuerzo de reconocimiento en este dia a las mujeres en el mes de
mujer marzo.

Dia del hombre
Dia de la secretaria

Se realiza un almuerzo a los (a) secretarias de la empresa.

Dia del bacteriélogo

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con
un presente.

Dia de la madre

Se realiza misa y almuerzo a las madres de la empresa en el mes de mayo.

Dia del funcionario publico

Se realiza la actividad del funcionario publico.

Dia del padre

Se realiza reconocimiento a todos los padres en ese dia.

Dia del abogado

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con
un presente.

Dia del economista

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con
un presente.

Eucaristia de accion de
gracias

Se realizé una eucaristia de accion de gracias para todos los funcionarios de la Entidad.

Dia del ingeniero

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con
un presente.

Dia del archivista

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con
un presente.

Dia del tecnologo
Dia del arquitecto

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con
un presente.

Dia del mensajero

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con
un presente.

Dia del administrador

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con
un presente.

Dia del psicologo

Se hace reconocimiento en este dia a los profesionales de esta area en la empresa con
un presente.

Actividad Fiesta de los
nifios hijos de los
funcionarios

Se realiza la fiesta de los nifios en el mes de octubre.

Actividad Integracion
Navidefia Funcionarios de
la Empresa

Se realiza almuerzo de navidad, se le da el regalo de navidad a los funcionarios.

Celebracion de
Cumpleafios

Se le realiza el reconocimiento
funcionarios en el dia respectivo.

del cumple afios mediante tarjeta a todos los

Actividad Integracion
Navidefia Funcionarios
pensionados de la
Empresa

Se les realizo invitacion personalizada a cada pensionado, para la integracion navidefa
de la empresa.
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Objetivo Especifico

Fomentar y mantener altos niveles de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
contribuyendo a la disminucion de las enfermedades laborales y accidentes de trabajo, enmarcado
dentro de los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Cumplimiento Sistema Actividades ejecutadas
Gestion de la seguridad y 100% 100% 30% 30%
salud en el trabajo Actividades programadas

Dar conocimientos a cada uno de los funcionarios de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P,,

Brigada de . . . .
. de cémo actuar en caso de una emergencia o de una persona que requiera ayuda en primeros
emergencia . . )
auxilios. Las evidencias reposan en las carpetas del SST.
Capacitacion Fortalecer el comité en el seguimiento de cada proceso que se debe realizar y cumplir con los
COPASST objetivos pactados. Las evidencias reposan en las carpetas del SST.
Capacitar y concientizar a los funcionarios de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P., en la
Estilo de vida [ sana alimentacion y los buenos habitos de la alimentacion que desarrollan las personas, evitando el
saludable consumo de sustancias como el alcohol, tabaco, drogas ilegales. Las evidencias reposan en las

carpetas del SST.

Riesgos laborales

Realizar capacitacién para dar a conocer los riesgos laborales que estan latentes en la entidad
dandole preferencia a la accidentalidad que puede ocurrir en los diferentes frentes de trabajo, se les
da a conocer los deberes y derechos que tienen todos los trabajadores afiliados a la A.R.L.
Colmena. Las evidencias reposan en las carpetas del SST.

Dar a conocer a cada funcionario que deben de tener buenos habitos de alimentacion para evitar el

Estilo de vida . . . . .
saludable sobrepeso ya que en la entidad tenemos varios trabajadores con sobre peso. Las evidencias
reposan en las carpetas del SST.
Sistema de Realizar una clasificacion de cada uno de los funcionarios de Empresas Publicas del Quindio, en la
vigilancia parte osteomuscular los cual nos indica la salud de cada uno de los funcionarios. Las evidencias
epidemioldgica | reposan en las carpetas del SST.
Riesgo Fomentar en cada funcionario el buen comportamiento en la parte laboral y la personal para general
psicosocial el buen comparierismo en la entidad. Las evidencias reposan en las carpetas del SST.
Brigadas de Dar conocimientos a cada uno de los funcionarios de Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P.,
emgergencia de cémo actuar en caso de una emergencia o de una persona que requiera ayuda en primeros

auxilios. Las evidencias reposan en las carpetas del SST.

Capacitacion de
Riesgo vial

Fomentar el autocuidado de cada funcionario al momento de conducir las motocicletas o vehiculos.
Las evidencias reposan en las carpetas del SST.
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Objetivo Especifico

Verificar, valorar y calificar el desempefio laboral de los trabajadores y su aporte al logro de las
metas institucionales y la generacién de valor agregado en la ejecucion de sus actividades.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje de seguimiento | Seguimientos al desempefio
realizados al desempefio realizados 100% 100% 0% 0%
laboral Seguimientos programados
Objetivo Especifico
NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Porcentaje de Actividades desarrolladas
cumplimiento del plan 100% 100% 20% 20%
anual de capacitaciones Actividades programadas

Estas capacitaciones fueron realizadas en el transcurso del afio 2018 para los funcionarios de la
empresa de la siguiente manera:

CAPACITACION FECHA
Estilos de vida y habitos saludables. Marzo de 2018
Capgmtamon al personal sobre los beneficios del seguro Marzo de 2018
de vida.
Riesgo vial. 14 de marzo de 2018

Certificacion al personal en atencién al usuario.

Abril 16 al 19 y 25 de abril del 2018

Capacitacion de seguridad y salud en el trabajo.

Abril 23 y 24 de 2018

Capacitacion en el aumento de las tarifas del presente

afio Abril de 2018
Capacitacion en riesgo psicosocial. Abril de 2018
Capacitacion en riesgo psicosocial. Junio de 2018
Capacitacion en riesgo publico. Agosto de 2018
Capacitacion en manejo de carga y estilo de vida Agosto de 2018
saludable.

Capacitacion en alcohol y drogas. Agosto de 2018
Pausas activas campafia tu puesto saludable. Octubre de 2018
Induccién y reinduccion. Octubre 29 de 2018
Simulacro nacional. Octubre 24 de 2018
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Objetivo Especifico

Ejecutar el programa de incentivos laborales.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA

Porcentaje de Incentivos Entregados

cumplimiento del

programa de incentivos Incentivos Establecidos por
laborales la entidad

100% 100% 0% 0%

Ejecutar el programa de incentivos laborales.
Las evidencias reposan en el expediente SINDICATO DE TRABAJADORES
SINTRAESAQUIN S.A.E.S.P. Cddigo: 10500-92,05.

Convencién colectiva de
trabajadores sindicalizados

Objetivo Especifico

Implementar acciones que permitan el mejoramiento del clima organizacional de la entidad.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA

Porcentaje de acciones
de Mejoramiento del
clima organizacional

desarrolladas

Acciones implementadas

100% 100% 100% 100%
Acciones programadas

Fomentar en cada funcionario el buen comportamiento en la parte laboral y la
Riesgo psicosocial personal para general el buen comparierismo en la entidad. Las evidencias
reposan en las carpetas del SST.

8.3 GESTION DE RECURSOS

La Oficina de Gestidn de Recursos, es la encargada de brindar apoyo a todos los procesos de la
organizacion, en la provision de los recursos necesarios que permitan alcanzar los fines
institucionales para los cuales fue creada Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.
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Objetivo General

Apoyar la gestion de la entidad a través de la administracion de bienes muebles, inmuebles e
inventarios, de la gestion documental y ventanilla Unica que contribuyan al logro de las metas
institucionales.

Objetivo Especifico

Realizar mantenimiento a la infraestructura utilizada por la empresa para labores administrativas.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA

Instalaciones con
mantenimiento 60% 80% 136% 170%
Total de Instalaciones

Cumplimiento del plan de
mantenimiento de la
infraestructura

Con respecto a este, se tiene que se realizo el Contrato de obra N° 010 de 2017 cuyo objeto es:
ADECUACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTE DEL
LABORATORIO DE ENSAYO DE CALIDAD DEL AGUA DE EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO
S.A E.S.P, LOCALIZADO EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EL EDEN y
finalizo el en el primer trimestre del afio 2018, también se llevo a cabo labores de adecuacion de la
planta fisica (Almacén General), y mantenimientos locativos en las oficinas de: de la Subgerencia de
Gas y Nuevos Negocios, la Subgerencia Comercial y de Servicio al Cliente, la Subgerencia
Administrativa y Financiera, la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional, la Gerencia,
asi como en las diferentes oficinas y plantas ubicadas en los municipios del Departamento del
Quindio donde opera Empresas Publicas del Quindio E.P.Q. S.A. E.S.P.

La adecuacion y los mejoramientos locativos llevados a cabo durante la vigencia 2018 corresponden
a los siguientes:

OFICINA / MUNICIPIO DESCRIPCION

Arreglo y mantenimiento Escritorios

Mantenimiento y cambio de lamparas

Pintura en diferentes oficinas

Pintura EPOPXICA sétano

Edificio Principal — o — — -
P Mantenimiento adecuacion fisica oficina atencion al usuario

Armenia - -
Asegurar parte de las estanterias del archivo

Mantenimiento parte hidraulica de los bafios

Arreglo de muebles y enseres

Arreglo de acometida domiciliaria de la empresa
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OFICINA / MUNICIPIO

DESCRIPCION

Planta El Edén
La Tebaida
Laboratorio de ensayo y calidad
de agua

Terminacion de la Remodelacién y adecuacion del laboratorio de
ensayo y calidad de agua ubicada en la planta el EDEN, generando
areas de almacenamiento de reactivos, lavado de materiales
bacterioldgicos, area de siembra, area de archivo.

Adecuaciones en la planta fisica del laboratorio ya remodelada
(Recubrimiento de piso con pintura EPOPXICA, adecuacion escaleras
de acceso al laboratorio, mantenimiento de estanterias de
almacenamiento de reactivos, retoques en paredes internas del
laboratorio).

Oficina Principal

Instalacion de reflectores en plata de tratamiento y las Aguilas

Circasia Instalaciones eléctricas nuevas en la planta
Oficina Principal Arreglo instalaciones eléctricas en la planta
Montenegro
Oficina Principal Instalaciones eléctricas en planta de la PETAR
La Tebaida lluminacién externa tanques plata del EDEN
Oficina Principal . - -
Cordoba Arreglo de puerta y cambio de chapa de la oficina principal
0f|c|na.!°r|nc|pal Arreglo de puerta instalaciones eléctricas
Pijao
Objetivo Especifico

Cumplimiento del plan de mantenimiento del parque automotor.

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

LINEA META MEDICION INDICADOR
BASE 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA

o Vehiculos con
Cumplimiento del plande |  mantenimiento realizado

mantenimiento del parque

automotor Totalidad de los vehiculos
automotores

80% 90% 100% 1%

En referencia a este objetivo, se tiene que el parque automotor de Empresas Publicas del Quindio
EPQ S.A. E.S.P. estd conformado por los siguientes vehiculos con las caracteristicas que se

mencionan para cada caso:

ITEM VEHICULO PLACA MODELO OBSERVACION
En funcionamiento en el Area Operativa y
1 CHEVROLET LUV 2.2 CLO 143 2002 Administrativa (Oficina de Gestion de
Recursos).
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ITEM VEHICULO PLACA MODELO OBSERVACION
En funcionamiento en el Area Operativa
2 CHEVROLET DMAX CLP 283 2009 (Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado).
En funcionamiento en el Area Operativa
3 CHEVROLET VAN KMM 649 2016 (Subgerencia de Planeacién y Mejoramiento
Institucional).
4 NISSAN FRONTIER KMM 494 2015 En funciqnamiento en el Area Opergtiva
(Subgerencia de Acueducto y Alcantarillado).
En funcionamiento en el Area Operativa y
5 NISSAN NAVARA KML 782 2013 Administrativa (Gerencia).
En funcionamiento en el Area Operativa y
6 KIA SPORTAGE CLO 839 2016 Administrativa (Subgerencia de Gas y Nuevos
Negocios).

Durante la vigencia 2018, los vehiculos desempefiaron funciones en las areas administrativas y
operativas de la Entidad por lo que se presentd el desgaste normal debido a su uso, por lo que
fueron sometidos a mantenimientos preventivos y correctivos segun fuera el caso, lo cual se puede

verificar en los siguientes contrato que reposan en el archivo de la Secretaria General:

TIPO DE
No. CONTRATO CONTRATO OBJETO

PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
061 de 2018 Prestacion de CORRECTIVO SEGUN SEA EL CASO, SEIS (6) VEHICULOS QUE
Servicios. HACEN PARTE DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LAS EMPRESAS

PUBLICAS DEL QUINDIO E.P.Q. SA. (ES.P)
PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
083 de 2018 Prestacion de CORRECTIVO SEGUN SEA EL CASO, SEIS (6) VEHICULOS QUE
Servicios. HACEN PARTE DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LAS EMPRESAS

PUBLICAS DEL QUINDIOE.P.Q. SA. (ES.P)

Objetivo Especifico

Actualizar la Ley General de Archivo con respecto a la nueva estructura organizacional.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION | INDICADOR
INDICADOR BASE2015 | 2018 | DICIEMBRE | EFICACIA
Porcentaje de -

actualizacion de la Ley Procesos y oficinas 65% 80% 160% 200%

General de Archivo

actualizadas
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Durante la vigencia 2018 se realizaron las siguientes actividades:

*  Primer trimestre: Se continta con la marcacién de libros en su lomo numérico, marcacion de
las carpetas y cajas de archivo ubicadas en las estanterias. Se realizaron asesorias en el
manejo de tablas de retencion.

* Segundo trimestre: Se continta con la marcacion de libros y capacitaciones.

* Tercer trimestre: Se continia con el proceso de Gestion documental, adicionalmente se
viene adelantando el proceso de Implementacion de MIPG.

* Cuarto Trimestre: Se realiza inventario documental del Archivo central por areas quedando
en un 70% el area Juridica en la signatura topografica (Estanteria, bandeja, carpeta), de
igual forma se realiz6 la eliminacion de archivo de la Subgerencia Comercial y de Servicio al
Cliente desde el afio 2002 hasta el afio 2010, con el levantamiento de su respectiva acta.

Asesorias en el manejo de las Tablas de Retencion de las siguientes oficinas:

* Subgerencia de Gas y Nuevos Negocios

* Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional
* Oficina de Gestion Comercial

* Oficina de Gestion Juridica

* (Gestion Administrativa y Financiera

Para el afio 2019 se seguira con el proceso de actualizacion de Tablas de Retencion Documental,
implementacion del MIPG, ya con la politica documental y parte del FUID, marcacion de cajas,
estanterias, depuracion de documentos con respecto a las trasferencias documentales, con el fin de
depurar la informacion de dichos libros, eliminacion de archivo por dependencias ya que han
cumplido su ciclo vital segun las tablas de retencion, busqueda de bonos pensionales
constantemente en la Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

8.4 GESTION SISTEMAS DE INFORMACION

La Oficina de Gestion de Sistemas de la Informacion, tiene como finalidad administrar, desarrollar y
mantener la gestion de EPQ, servicios informaticos, equipos de computo, redes de datos, seguridad
informatica, garantizando el apoyo logistico para el buen desarrollo de los procesos de Empresas
Publicas del Quindio, EPQ S.AE.S.P.
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Objetivo General

Garantizar el suministro de informacion necesaria, oportuna y confiable a los grupos de interés
internos y externos, que facilite el cumplimento de la mision con el apoyo del software, hardware y
medios de comunicacion pertinentes de acuerdo con las normas legales y las politicas de la
organizacion.

Objetivo Especifico

Mantener actualizada la informacion de la pagina oficial de la empresa.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META | MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 | DICIEMBRE EFICACIA
Campos actualizados
Pagina actualizada Totalidad de campos de la 50% 75% 30% 40%
pagina oficial de la empresa

De acuerdo a la revision constante que se le realiza a la pagina Web de Empresas Publicas del
Quindio, se encuentra que esta compuesta por un total de 37 campos, de los cuales se actualiza
regularmente la seccion de Noticias, en lo que respecta a Boletines de Prensa; otros 11 campos se
actualizaron a medida que la Subgerencia de Planeacion y Mejoramiento Institucional, a través del
Area de Gestién de Calidad, asi lo ha solicitado, como lo son:

a) Actualizacion del Link Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

b) Integracion plugin de traduccion en varios idiomas del componente textual del portal web de
EPQ.

c) Integracion plugin para la ampliacion y reduccion del tamario de la fuente de los articulos del
portal web de EPQ.

d) Datos contacto Empresa.

e) Panel de Acceso Répido.

f) Habilitacion de un componente en el menu principal Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

g) Creacion de un hipervinculo para que el ciudadano pueda realizar pagos en linea a través
de la plataforma de PSE.

h) Servicios al Ciudadano.

i) Actualizacion del Link del Plan de Accion.

j) Actualizacion del Link del Plan Anticorrupcion.

k) Actualizacion Link de Noticias
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Objetivo Especifico

Lograr la integracion de los sistemas de informacion que posee la empresa.

NOMBRE DEL
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA

FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR

Porcentaje de avance de Mddulos Integrados
los sistemas de
informacién que posee la
empresa

100% 100% 100% 100%
Totalidad de médulos

En el momento, Empresas Publicas del Quindio S.A. E.S.P. cuenta con 2 plataformas de Sistemas
de Informacion (Software), que son:

1.

Software IALEPH que maneja los servicios de Acueducto y Alcantarillado, el cual consta de
los siguientes mddulos:

Modulo Sistema Comercial compuesto por: PQR, Facturaciéon, Recaudo, Cartera,
Matriculas, Cortes y Suspensiones y Lecturas Manuales.

Modulo Sistema de Recursos Fisicos compuesto por: Requisiciones, Compras e
Inventarios.

Modulo Sistema de Recurso Humano compuesto por: Hojas de Vida, Nomina y
Provisiones de Servicios.

Modulo Sistema Financiero compuesto por: Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, cabe
aclarar que el Modulo de Sistema Financiero fue funcional hasta el afio 2015 y que todo
lo anterior hace parte del servicio de acueducto y alcantarillado.

Software ARQUITILITIES que maneja el servicio de Gas Domiciliario, el cual consta de los
siguientes modulos:

Modulo Comercial compuesto por: Facturacion, Cartera, Recaudo, PQR, Dispositivos
Moviles, Catastro.

Modulo Financiero compuesto por: Gestion Tesoreria, Gestion Contable y Gestion de
Presupuesto, los cuales manejan el servicio de Gas Domiciliario.
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Cabe aclarar que a las anteriores plataformas se les desarrollo por parte de cada una de
los duefios del Software, una interfaz que permite la integracion de los mddulos en lo
que respecta a Nomina, Movimientos de Almacén y Recaudo de Acueducto y
Alcantarillado, para tener integridad en la informacién, y confiabilidad en la generacion
de reportes.

Objetivo Especifico

Dar cumplimiento al Decreto 2573 de 2014 (Estrategia de Gobierno en Linea).

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE | META MEDICION INDICADOR
INDICADOR 2015 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Cumplimiento Requerimientos
requerimientos de implementados 60% 80% 38% 47,5%
gobierno en linea Requerimientos solicitados

De acuerdo a los lineamientos que comprende la Estrategia de Gobierno en Linea, Empresas
Publicas del Quindio ha venido avanzando con el fin de cumplir con estos y asi brindar total
funcionalidad y transparencia a los usuarios y a la ciudadania en general en lo que respecta a
servicios de atencion al cliente e informacidn general de la Empresa, cabe sefialar que para seguir
avanzando y poder llegar a cumplir con la totalidad de los requerimientos se hace necesario contar
CON recursos para su ejecucion.

Objetivo Especifico

Realizar mantenimiento de software, hardware y redes propiedad de la empresa.

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META MEDICION INDICADOR
INDICADOR BASE 2015 | 2018 DICIEMBRE EFICACIA
Mantenimiento software Actividades realizadas
hard q ’ 100% 100% 100% 100%
araware y redes Actividades programadas

El Area de Sistemas realiza mantenimientos y chequeos técnicos (Hardware y Software) como
minimo dos (2) veces al afio a cada uno de los equipos de computo con los que cuenta la Empresa,
incluidos los Municipios. Lo anterior con el fin de prevenir posibles dafios que puedan generar
perdida de informacion o afectacidn del servicio al usuario.
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Igualmente, de forma permanente se encuentra atendiendo todas y cada una de las solicitudes que
a diario se presentan en las instalaciones de la empresa, brindando en tiempos de respuesta cortos
la solucién a cada uno de estos, o en su defecto informando al detalle de los inconvenientes
presentados a la persona que se encuentra a cargo del bien.
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