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RESOLUCION No. 1127
Agosto 28 de 2017

. "P : . » s . pe ]
or. me:ao dg la cual se modifica temporalmente el horario de atencion al pablico y el
orario laboral en Empresas Publicas del Quindio — EPQSA ESP’

El-Gerente Generai de.Em bl
presas Publicas del Quindio —
facultades Legales y Estatutarias, 'y, T O ERT R G

CONSIDERANDO

Qdue. e_l art‘iculo 299 de la Constitucién Politica de Colombia, sefala que la funcion
a m!nystratfva esta al servicio de los intereses generales y que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los

fines del Estado.

Que Empresas Publicas del Quindio — EPQ S.A. E.S.P.. tiene la sede principal en la
ciudad de Armenia Quindio, y presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en los siguientes Municipios del Departamento del Quindio, a saber:
Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijac, Quimbaya y
Salento, y el servicio publico de gas domiciliarios en los municipios de Buenavista,
Cordoba, Genova y Pijao, localidades en las cuales la Entidad tiene oficinas

coordinadoras y recaudadoras

Que el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, senala: *Deberes de las auloridades en la
atencion al pablico. Las autoridades tendran, frente a las personas que ante ellas acudan
y en relacion con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes: (...) 2. Garantizar
atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana, las
cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las necesidades del servicio.”

Que en la sede principal de la Entidad, el horario de atencién al publico habitual,
corresponde de lunes a jueves de 7:30 AM a 12:00 M, y de 2:00 PM a 6:30 PM, y los

viernes de 7:30 AM a 12:00 M, y de 2:00 PM a 5:30 PM.

e |a Entidad ubicadas en los Municipios, el horario de

Que en las coordinaciones d
atencion al publico habitual, corresponde de lunes a viernes de 8:00 AM a 12:00 M, y de

2:00 PM a 5:00 PM, y el dia sabado de 7:30 AM a 11:30 AM,

Que el préximo jueves 31 de agosto de 2017, a las 4:00 de la tarde y el martes 5 .de
arde, se llevaran a cabo los partidos de la seleccion

septiembre de 2017, a las 3:30 delat | : :
Co?ombia contra las selecciones de Venezuela y Brasil, respectivamente, con motivo de

las eliminatorias al mundial Rusia 2018, eventos frente a los cua!e; la c:udad:.;\'ma en
general se concentrara en la observacion de tales encuentros deportivos, reduciendose
significativamente 1a afluencia de usuarios en la Entidad.

e EPQ S.A. E.S.P,, disfruten en compafiia

s en las fechas mencionadas, y también
que puedan poner en
to administrativo y la

empleados publicos d

én de los partido ha
de alteracion del orden publico
| funcionamien

Que con el fin de que los
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prestacion del servicio de la Entidad que con motivo de los encuentros deportivos puedan
surgir, resulta procedente modificar ger'npoa'almeme el horario de atencidn al publico y el
. horario laboral de la Empresa '

Que en tal sentido, se establecera lempdfalmente un horario laboral y de atencién al
publico en Empresas Publicas del Quindio - EPQ S.A E.S.P., de Ia siguiente manera:

* Jueves 31 de agosto de. 201'7. de 7:00 AM a 3:30 PM, en }ornad'a continua,
* Martes 05 de Sepliembre de 2017, de 7:00 AM a 3:30 PM, enjornada continua.

Que en mérito de Io expuesto,

RESUELVE

ARTICULO SEGUNDO: Se exoeptﬁa de las medidas adoptadas en este acto
administrativo, a Jos empleados publicos y trabajadores oficiales que por Ia naturaleza de
sus funciones y mision tengan como objetivo fa prestacion de servicios que demande la

atencion inaplazable a los usuanos-de los servicios publicos domiciliarios que presta la
Entidad.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige Gnicamente para los dias sefialados
en el articulo primero, y a partir del dia habii siguiente a cada fecha, todos los servicios de
atencion al publico y el horario laboral de los empleados publicos destinatario del presente
acto administrativo, se prestaran en Su horario habitual,

ARTICULO CUARTO: Publicar la presente decisién en la pagina web de la En_!idad y
exhibirla en lugar visible de la sede principal de la Empresa y en las coordinaciones
municipales.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Armenia Quindio, a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de dos mil
diecisiete (2017)

Gerenté General
Publicas del Quindio - EPQ S A ESP.
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