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Constancia de Notificacion Personal: | C- 0116- 2020

"Nombres y Apellides de la Notificada: | AIDA SILVA DUQUE

Cadula de ciudadania del Notificado: | 24 488 065

Direccion electrénica de notificacion: aida&ihaﬁugua@hg’tmﬂ'l.mm

‘Nimero y fecha de radicado interno: | 0846 del 27 de mayo de 2020

PQR: | No. 0274

| Cuenta de servicio: 158033

Acto administrativo que se notifica: = RESOLUCION 0220 DEL 16 DE JUNIO
DE 2020

Dados los Oltimos acontecimientos que viven el mundo entero como es la
‘pandemia a causa del Coronavirus COVID -18°, al que no escapa nuestro pais, el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, se vio en la obligacion de declarar la
Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020, Habida cuenta que las condicionss epidemiclogicas frente al
 COVID -19, ha levado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera,
el Gobiermo Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declaro el
Estado de Emergencia Social, Economica y Ecologica en todo el teritorio
Colombiano por el término de treinta (30) dias, estableciendo acciones
intersactoriales como fase de contencién para al impacto de esta epidemia.
Posteriorments el Estado, al advertir la propagacion acelerada del virus adn con
las medidas de contencién, iImplementd en todo el territorio nacional, el aislamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de
2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta &l

26 de abnl de 2020, posteriorments hasta el 11 de mayo de 2020 v adicionalmeants
hasta el 25 de mayo de 2020. I

 Con el propbsito de respetar el debido proceso, el Allo Gobierno dicté el Decreto
491 del 28 de marzo de 2020 y especificarmente en su articulo 4, ordend a las .
autoridades del pais la habilitacion de un buzdn de comeo electronico
exclusivamente para la realizacidn de las notificacionss o comunicaciones de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para
el efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P. implameantd
como canal de comunicacion con los usuarios, el siguiente correo electronico:
contactenos@epg.gov.co ¥ la pagina web a ftravés del link Servicio al
Ciudadano/Paticiones, Quejas y Reclamos.

El Ejecutive ordend igualmente, que dentro del mismo término: *... en lode ramite,

proceso o procedimento que se inicie sera ﬂbirgamrrﬂ rm::‘rcar la direccion
alectronica para J'Emb:rnﬂm‘.rcamnes y con la sola |
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radica la solicitud, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al
Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., procede a
notificarle personalmente, el acto administrativo mencionado anteriormente.

De igual forma, se procede a publicar el acto administrative en la pagina web de la
entidad.

Se |le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucidn
procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Cliente da Empresas Pablicas del Quindio EPQ S.A. E.S5-P.
y en subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Pulblicos
Domiciliarios, gue deberan ser interpuestos por escrito, al correo elecironico
contacienos@epg.gov.co, ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y
Atencion al Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ SA ESP,
en el acto de la notificacion o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
misma, tal como lo establecen los articulos 154 v 158 de la Ley 142 de 1984 o
Ley de Senvicios Publicos Domiciliarios y el Articulo 20 de |a Ley 689 del 2001,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del envio
del correo electronico al peticionario yo la publicacion en la pagina web
WA D0 O CO.

Firma:

Notificador: Hagisun tantarjaria
Cargo: Subgerente de Comercializacion
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resoLucion -0220-2020
Junio 16 de 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO"
Cuenta de servicio No. 159933

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Publicas del
Quindio EPQ 5.A. E.S.P. en uso de sus facuttades legales, el acuerdo 07 del
6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Piblicas del Quindic EPQ S.A. E.SP., en especial las conferidas por la Ley
142 de 1994 v,

1. Antecedentes

La sefora AIDA SILVA DUQUE, identificada con cedula de ciudadania
nomero 24 488.065, radicd derecho de peticion ante las oficinas de
Empresas Publicas del Quindio, mediante la pagina web el dia 27 de Mayo
2020, con radicado interno 0946, conwvirtiendose en la PQR No. 0274, en el
que la usuaria solicita la revision de la facturacion cormespondiente al predio
ubicado en La Campifa, Lote 3, Vereda La Popa, municipio de La Tebaida
Q. En la comunicacion referida, la peticionarnia solicita lo siguiente:

‘Como propietans oel predio wml L4 CAMPINA, Lote 3 whicado en la vereda (8 Popa oel
mrumicinie da Tebaida, soliclfo muy comedidamenta lg rewsidn de las facluras gdel senvicio da
acueducta, e gue s han venida elevande durants log Oitirmos meses; maxinreg cuanda;

¢ El predio permanace &in habilar de lunes a viemes, pues ésfa solo 58 ocupa Jos
sabados v domingos

+  La caza principal de la finca & la gue perienece & predia, poses agua del Comild.

*  Ef promedio mensual gue se venia pagando oscilaba enlre § 25.000 y & 30.000;.

«  Durarde of efnpo de corfimamiamnlo  sclameants s& ha visilago para ronda;  aa un
fiempo maximo de dos horas v el consumo ha sido gnicamenfe para emofar 4
materas. que 52 enclentran & inferar de fa wwende El resto del flempo ha
permanecide deshabilada

2i bien en ol afta 2099, enlre los meses de Julio a noviembre, el consums fue mayor, debido
& que 52 le suminisind el sarvicio de agua al propletanc del lole conligus por motivas de fa
covsbrucckin de su wivisnda, mientras e efectvaba ef trdmile de la malricula del senvicio; no
fiay razan para que la fanfa no faya rebgfado cuanda las condiciones anmie mencion&sass
siguaen siends fas mismas.

Fara una melod soshardacion de Jo anunciado, afunfamos copizs de 28 fBcluras de los

Siguarhas perodos
= R Y 0 [ Valor Dbsarvacion
Abmi 1772018 & 16 09 Mayo/2019 528.233
Juho 1672019 al 18 de AQosio /20158 | § 116,576 | Dos meses i
Sephermtre 18/ 2018 & 17 de Oclubre/2019 § 75 450
Dotebre 102078 al 18 Mowembme 2015 £ 52 850
Marzg 18,2020 ol 17 de Abrl 2020 3243 743 | Tres mpses (S pagar]
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Es de anotar que sempre que (8 casa 20 defa sin habilar, se clerra la fave de paso al salir.
Como sustento de effo, se adjuntan las siguientes folografias en dos periodos especilicos:

Marzo 20 l_
de 2020
1513 - 1179
o el Apertura del  contador Eler_r_e_del :ﬂntadar
Mayo 22
de 2020 |

Qwe stents a una pronla scducidn, a fin de proceder a hacer &l respective pago pandisnte”.
2. Consideraciones

2.1. Derechos del Suscriptor ylo Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los
Servicios Publicos domicilianos de acueducto v alcantarillado, en su capitulo
Il, clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR ¥/Q USUARIO, Numeral 2.
Contempla como dereche del suscriptor ylo usuario; “Al debido proceso y
defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitule VI del presente CSP."
numeral 8, dispone como uno de los derechos del suscriplor y/o usuario el
de: ".. obfener informacicn completa, precisa y oporfuna sobre asunlos
relacionados con la prestacion del senvicio” del mismo modo, el numeral 19,
consagra el derecho a: .. presentar peticiones, guefas y recursos refativos al
contrato de servicios publicos”.

2.2. |dentificacién de la cuenta de servicio

Clue verficada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del
Quindio EPQ 5.4, E.5.P., e constatd que el predio se encuentra ubicado en
La Campifia Lote 3 Vereda La Popa, de La Tebaida, Quindio, corresponde a
la cuenta de servicio Mo. 159933, cuya suscrptora es la sefiora AIDA SILVA
DUQUE.
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2.3. Informacion histdrica ofrecida por la Plataforma de Facturacion

ialeph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S5.P., presenta en tiempo real la informacion de facturacion vy lecturas

correspondientes al predio ubicado en La Campina, Lote 3, Vereda La Popa,
en el municipio de La Tebaida, Q., cuyo sistema se denomina ialeph, cuyos
pantallazos de lectura y consumo se visualiza seguidamente:

Imagen de facturacion
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a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 159933, cuya suscriptora es la
sefiora AIDA SILVA DUQUE.

b) Periodos facturados:

PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMO

202001 1456 I m

202002 B 1456 40 m?

202003 1456 40 m*
202004 1456 40 m* ]
[ 202005 1456 0m®

c) 5i bien, conforme a la grafica del sistema comercial de la empresa
denominado ialeph, desde el mes de oclubre de 2018 |a leclura que se fenia
en cuenta era de 1456m3, sblo se tendran para efectos de la reclamacion,
los cinco (3) dltimos meses, partiendo desde el periodo de Enero a Mayo de
2020, por expreso mandato del ariculo 194 de la Ley 142 de 19594, que
establece:

ARTICULD 154 De lo= recursog, Ef recursa a5 un aclo dal suscriplor a usiato
parg abligar & la empresa @ reviser cienas decisiones que afeclan la prestacian
el sendoio g la efecucidn del contrato. Confre fos sclos de negaliva del canfralo,
BusDEnsion, Emipaciin, coie ¥ facturaciin que realice la empresa proceden &
recursn de reposicidn, p & de apelackin en los casos en que exprasamente o
consagre Iz ley. No son procedenfes los recursos confra fos aclos de
suspensian, ferminacion p corte, 51 con alos 58 prefende disculir un acle de
facluracidn que no fue obielo de recurse oporfune. B recurso de repasichn
confra fos aclos gun resuelvan las reclamaciomes por feclwracion debe
interponerse denlro do ‘o5 cinco (5) dias siquianios @ 1a fecha de conocimanta
de la decision. En ningon caso, proceden reclamaciones conira facturas que
tuviesen mas de cinco (5] mesas de haber sido expedidas por las emprasas
de_servicios publicos. De oz recursos o9 reposicidn y apelzcion confra 10s
demas acios de lg empresa gque anumera sl inciso primem de esie aficwio debe
hacerse (ed deniro oa los cinco dies sigufenies & aquel @n que /s Bmoresa
ponga el actp en conacimiento del suscriptor o usuano, en fa forma prevista en
las condiclomas unifonnas del contralo. ESIs recurses o reqularan prasemnlacion
personal of infervencicn de abogads aungue s2 emples un mandatano, Las
empresas deberan osuoner de fonmwanos para fecitar la presentacion de los
FBCUrS0s @ S SUSInJiWeS o USUEN0DS gue desesn empesnos La apelacion se
presenfard ante la superinisndencia. (las negnllas y subrayas son del
despacho).

d) En consideracion a |2 anterior, |a lectura que sa hizo de [a unidad de
medicion el dia d= |a visita por parie del tecnico confratista de la
empresa, determing ous era de 1514 m3, lo gue significa que el
represamianto de las locturas se debid a la falta de lectura por parte de
guienes estan a cargo de esa funcion, ¥y no por gue el medidor se
encontraba frenado, Io que nos paermitira tomar una decision de fondo al
respecto, procediendo » f'ovolver a la usuana el valor cormespondiente a
los metros cabicos faciirsdos de mas.

::" Canero 14 No. 2230
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t) Sin embargo, ante la razonable existencia de una fuga imperceptible
evidenciada en |a visita tecnica por el sefior Arnoby Castano, Contratista
de la Entidad, procederemos conforme el articulo 146 inciso 3° de la
rmisma Ley de Servicics Publicos gua a la letra dice:

' Habrd también lugar & determinar el consumo o un perdodo con bake an Jos
ds periodos antenores 9 en los de ustarikas en circlnsfancias similares o en
afaros individuales cuando se acredite la axr.sfsrrma (o] fugaa unpamﬂﬂﬂbﬁea de
agua en & interlor del mueble, La : p5ds BSta

ayudar al usuario a detectar el Ia 5. A .rﬂr e .!.-u

deteccion el usuaric fendrs un plszo de dos meses para remedianas.
Durante este Hempo la empress cobrard el consume promedio de los
ultimos seis meses, Transcurfido este perodo la empresa cobrard el

consumo medicdo. La faita de medicidn del consumg, por 8Ccidn o orisidn de la
EMVess, (8 fard perder &l derecio 8 recibir of precio. La que fenga lugar par
BCIGN U aMisitn del susenplor o usearo, justificard (& suspension del sendcio o
a3 ledrminacidn ded conlralo  ain pequicio de gue ls empress delerming el
consgms an igs foonas a las gue ze refiere ol wncise antenar, S8 enlénders
rgeraimeie, qQue BS OITASIon O 18 Smpresd 18 no colpcacian o medidires en un
PENALD SLUDRNOr & S9i5 Meses desiues oo I3 comaxidnt oel Suscrplor o wsuaria

{las nagrillas y subrayas son nueastras)

Asi las cosas, para la facturacion del mes de junio de 2020,
pm-c:ade:fernus a agendar la inspeccion y verificacion de la fuga
imperceptible ewidenciada por el tecnico contratista de la Empresa.

Para esle efecte, remiliremos copia de la presente Resclucion a la
Oficina de Perdidas Técnicas de la Subgerencia Comercial a fin de
hacerle seguimiento al tema tratado.

3. Analisis y Respuesta

3.1. Analisis del consumo por parte de la Subgerencia de
Comerciallzaciéon

a) El consumo  histérico an el predio aludide por la peticionaria lo
podemos visibilizar en el Programa Jaleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos interpretar que el
meddor para log penodos facturados nos arrgje la siguients

informacion:
— PERMODO | LECTURA AGTUAL CONSUMD !
202001 1456 37 m®
202002 1456 40 m*®
202003 ! 1458 40 m®
, 202004 2 1456 40 m?® .
I_ 202005 ) . - | . S Om* |

De acuerdo con el recuadro, podemos observar gque desde |a leclura del
mes de enero de 2020, hasta la lectura del mes de Abril, hubo represamiento

: il aletoy #57(4) 7441483 | ﬂ.,mvm'




de lecturas, y los consumos correspondientes en cada uno de los periodos
fueron a titulo de promedios, lo que significa que necesariamente habra que
confrontar esos consumos promedios, restare el consumo gue ofrece la
lectura del mes de mayo de 2020, corresponde a 1514 m3, lectura real que
nos permitira entrar a definir que la diferencia entre ambos valores, es decir,
{1456m3 — 1514m3 = 58m3), se constiluye en el verdadero consumo, por lo
cual habira necesariamente gue reconocer en favor de la usuana, la cantidad
que resulie después de sumar los promedios asi: (37+ 40+40+40 = 157m3).
esta cifra restarsela al verdadero consumo de 58m3, para un total a
reintegrar a la usuaria de 99m3.

En la visita realizada el 14 de Junio del 2020, por el sefior Armoby Castano,
coniratista adscrito a esta dependencia, constato que: "Frocedi a realizar /a
visita fécmica &l predio antes mencionado v me encuentro con un medidor
marca aguafora, con una lectura de 1314, con lave de paso cerrada, fui
goompaiado por &l sefior Carlos Hurlade Bedoya, cuyo gcompafamento
obedece que e predio hace cualtro meses que se encuentra solo, revise los
accesonos de enfrada y salida de los cinco sanitarios, cinco favamanos,
cuairo duchas y lavadero y no presentan fugas de agua, revise el medidor y
cuenta con una lectura de 1514 M3, funciona normalmente pero_exisle
una fuga imperceptible, ya gue con llaves cerradas de [a vivienda

contindan moviendose el primer tambor rojo derecho manifiesta el serfior
Carlos esposo de fa sefiora Aida Silva que en log dias que podian pasar fin

de semana cerraban la llave de paso, denlfro del predio existen dos cajas
que tapan la enlrada de agua con fave de paso, cada una direccionadas
para comfrolar cualquier fuga oe agua que exista en &l lavapiatos, un
sanitano, la enfrada de agua a fa lavanderia, y olra en caso de que haya
fuga de agua en el resfo de samitanos y lavamanos, la fuga imperceptible
aparece en la enfradsa a ia tuberia gue pasa &l agua hacia el iavapiatos”. (las

nagrillas y las subrayas son nuestras) Esta facturacion, incluye al servicio
de acueducto

Para concluir, en nuestro sistema denominado ialgph podemos observar gue
en &l periodo facturado desde enero a abril de 2020, hubo unos emores de
lectura por el represamiento de las mismas. con consumos promedios
equivocados 157 M Por consiguiente, se le reconoce a |a usuaria la
devoluciin de 989 M por error en la lectura del perodo facturado
antenormente mencionado, la correccion se vera reflejada en la facturacion
del mes siguients.

4. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
COVID-19

Conforme los lineamientos del Gobierno MNacional, especiaiments lo
contempiado en el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, "Por ef cual se
imparten nstrucciones an virtud de la emergencia samnifara generada por (&
pandemia del Coronavirus COVID-19; v el mantenimisnto del orden publica”,
los servicios postales y distribucion de pagueteria en el territorio nacional
guedd restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar
v atender la emergencia sanitaria conforme lo expuso el articulo 4 del
mencionado Decreto asi:
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“Articuto 4 Movildsd. Se dobsrd garantizar el senviclo de lransparle pablico
terresire, por cabde, fiuwal y martme de pasajercs, de senvicios postales p
cistnbvcidn de paguelerls. en ef femitonc nacional, gue sean estricfamente
necesaric para prevenic, mitigar y atender @ emergencia sanitaris por causa
def coronavires covid 79 y las aclividades permiiidas en el aniculo artanior,

Que en viftud a lo contemplado en el articulo anterior, la empresa
SERVICIOS POSTALES DE COLOMEBN SAS., remitic el pasado
veinticuatro (24) de marzo de dos mil vainle (2020), oficio radicado interno
Mo. 0682, en el cual expusa.

Do zocuerdo con los fineamwenios del gobiermo aacional especaimertds o
confempladn en 2l decrelo 457 del 22 de marza oa 2020 Ros permiimos infanmar a
sy galidad gue hamos decidd resinngr v racionalizar al sericia O98 mensgens
expresa gue gctuaimenfe prestamos segu confralo de preszfacidn de sendcios #
024 de 2020 en razan & las difcilitades (ogistices que s2 mos presenfan pare f
caba! cumplinmianta de nuesirg fabor, pues hemos enconirado Dersonas que Se
miagan & recibir documenitos aduociendd que éstos han sda manpulados  por
muchas personas y S8 corms al resgo do condagio. Ademds, dificolfades pars
aocgsc A algunas poblsciones del Quindio gue henen sus fromieras cerradas caso
especial de Circesig y Filandia

Eita rracica Serd vigents durants el fempo ue dure (g srmergancid sacal y con las
instrucciones de los gobiernos naciongl ¥y local, ., "

En virtud de lo antenor, la Empresas de Servicios Plblicos del Quindio S A
E.S.P (EPQ), en pro de garantizar el Derecho Fundamental de Peticibn de
los usuarios de la empresa, y acudiendo a lo preceptuado por la Ley 1437 de
2011, y articulo 4° del Decreto 491 de 2020, se notificaran los aclos
administrativos que resuelven las difo ates peticiones por medios
electronicos tales como, mensaje enviado a 08 comeos electronicos de |os
usuanos que asi lo hayan facilitado con copia adjunta del Acto Administrativo
gue sa notifica, vy posterior publicacion en o pagina web de la empresa del
Acto Administrativa, esto con la finalidad oe dar publicidad a la actuacion,
proteger el debido proceso, derecho de delzsnsa y scbre todo el Derecho
Fundamental de Petficidn del usuario, sien1 7sfa una madida tomada por la
emergencia que aclualmente vivimos pu el COVID-19, v gue es de
conocimiento de todos; la cual durara por el tiempo gue se extienda la
emergencia sanitaria.

Lo antenor tambien con el anime de prote o al usuario y evitar gue tenga
aue acudir a las diferentes dependenciaz | '3 Emprasa con 2| fin de recibir
la notificacion personal del Acto Administro o que resuelve su peticidn, toda
vez que el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecid:

“Articuia 1 Aislasients Orderar gl sigfanio o prevanfive oe lodse fas parsonas
fratutantes de fa Repsblica de Colombig, & ontie do las cero hovas (0000 am) del
n't:a 25 e mafee de 2030, hasta laz cerw 5 000 am) dal dia 13 de abel de
SR20, en gl marca de 18 emergencia. Saa reausa del coronavirns COVID-13
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Fara efectos de fograr & efectivn aisfamiemio preventive Obligalono se  limila
fatafrmene fa Mve Grcaciin de persoras b vehlcwios en el lefiicnn nacioeal can
lag excepoiones vawslas an of arficulo 3 del presanta Decrelo,

Asi las cosas y teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatono que
ha decrstado el Presidente de la Republica para todo el territorio
Colombiano, se pretende por este medio electronico descrilo preservar y
garantizar el Derecho Fundamental descrito en la Ley 1755 de 2015, y ef
Dacreto 481 de 2020, articulo 4°

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Plblicas del Quindio 5.A. ESP.

RESUELVE

ARTICULC PRIMERO: ACCEDER A LA PETICION SUSCRITA POR LA
SENORA AIDA SILVA DUQUE, identificada con cédula de ciudadania
numero 24 488,065, toda vez que de acuerdo con el analisis juicioso al
proceso de lectura v de facturacién de la cuenta de servicio No. 159933,
correspandiente al predio ubicado, en La Campifa, Lote 3, Vereda La Popa,
de La Tebada 0., enconframos gque las lecturas represadas para los meses
de Enero, Febrerc, Marzo y Abnl de 2020 fueron de 1466 m® en cada
pericdo y conforme la lectura de la visita tecnica realizada por el sefior
Arnoby Castano, Contratista de la Empresa, fue de 1514m3. mismo valaor
gue aparace en &l sistema comercial ialeph para el mes de mayo de 2020,
sequn la imagen al comienzo de acto administrativo, lo que significa
ndefectiblemente que &l consumo de agua de la vivienda aludida durante
tode el penodo de cinco (&) meses fue de apenas S58m3. o5 decr, la
diferencia enire |a lectura represada y los consumos promedios errados,
frente al verdadere consumo de 58mad &n relacidn con la actual lectura real,
lo gue represanta gue la empresa deba proceder a reintegrar la canfidad de
99m3 de agua a la usuana.

De acuerdo con lo anterior, podemos obsearvar que desde la lectura del mes
de enaro de 2020, hasta la lectura del mes de Abril, hubo represamiento de
las mismas. y los consumos comespondientes en cada uno de los periodos
fueron a titulo de promedios, lo gue significa gque necesanamente habra que
confrontar escs consumos promedios, restarle el consumo que ofrece |a
lectura del mes de mayo de 2020, corresponde a 1514 m3, lectura real que
nos permitird entrar a definir gue la diferencia entre ambos valores, es decir,
(1456m3 — 1514m3 = 58m3), se constituye en el verdadero consumo, por o
cual habrd necesariamente que reconocer en faver de la usuaria, la cantidad
gue resulte después de sumar los promedios asi: (37+ 40+40+40 = 157m3),
esta cifra debemos restarsela al verdadero consumao de 58m3, para un (otal
a reintegrar a la usuaria de 99m3,

it = g R
o i

; Correrg § ;
o, +57(4) 7441774 | conlaclenos@

esoruingov.ea |

b6l +57(4) 7441483 | oW 3OO GOVIE0. e



Por consiguiente, se le reconoce a la wsuan: la devolucion de 99m3, por
errores en la leclura de los periodos factuincos anteriormente mencionados,
la correspondiente correccion se vera reflcjada en la facturacion del mes
siguenta

ARTICULO SEGUNDO: En virtud a lo expuesio en la consideracion 4
Emergencia Sanitana generada por la Pandemia del Coronavirus COVID-18,
la anterior notificacién e enviara al concu olectriénico de la sefiora AIDA
SILVA DUQUE aidasiveduguei@bolmes o), & igualmente se  hara
mediante publicacidn en la pagina web du cinpresas Plblicas del Quindic
5.4, ESHP

PARAGRAFQ: El Acto Administrativo gue =0 notifica se entendera notificado
al finalizar el dia en el cual se envia & corres “ecironico o se publique n la
pagina de web de la empresa

ARTICULO TERCERO: Para efectos del cumplimiente de esta decision,
remitase copia de la presente Resolucion via electrdnica a la Oficina de
facturacion, para que proceda a realizar Ins cambios correspondientes de
conformidad con las razones y fundamenics de la parte considerativa de
este acto administrativo.

ARTICULD CUARTO: De no ser posible m notificacion al tenor de lo
dispuesto en &l articulo segundo de este proveido, notifiquese esta decision
de conformidad con los arliculos 67, 68 v 69 del C.P.A.C. A, e informase al
paticionario que contra la presente rec lucion procede el recurso de
reposicion ante la Subgerencia de Comarc alizacion de Senvicios y Atencion
al Cliente de Empresas Publicas del Quins' = -7Q S.A. E.S.P., v en subsidio
de Apelacidn ante la Superintendencia ¢ 7 vicios Plblicos Domicilianos,
de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de su notificacion, de conforrmdnd con lo previsto en los articulos
154 y 158 de la Ley 142 de 1984 y el artic' (0 20 de la Ley B89 de 2001.

ARTICULO QUINTO: Remitase igualmen' - ia de la presente Resolucion
a la Oficina de Pérdidas Teécnicas, a fin eeder a la identificacion del
sitio de ubicacion y |la causa de la fuga =ptible en la propiedad de [a
usuaria, para lo cual se asignard el cont isla que cumpla dicha funzidn,
aplicando el instrumente de deteccidn or rescondiente (gedfono), para o
cual se dara aplicacion al inciso tercero « o auticule 146 de la Ley 142 de

1994, como anteriomente se determir  © :an el cual a parir de la
deteccion la usuaria tendra un plazo s meses para remediarla,
cobrando el consumao promedio de los Oit 2 {B) meses.

Dada en Armenia Quindio, a los dieciséis &) dia del mes de Junio de dos
il veinte (2020).
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