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Constancia de Notificacion Personal: No. C-0173-2020

Nombres y Apellidos de la Notificada: | LUZ STELLA HURTADO

Cédula de ciudadania de la Notificada: | 2.633.807

Direccidn electronica de notificacion: personeria@ montenegro-

quindio.gov.co
Numero y fecha de radicado interno: No. 1180 del 3 de Julio de 2020

POR: . No. 0326

Cuenta de servicio: 319030

Acto administrativo que se notifica: . RESOLUCI_ON 0283 DEL 21 DE JULIO
- DE 2020

Dados los ultimos acontecimientos que viven el mundo - entero como es la
‘pandemia a causa del Coronavirus COVID -19”, al que no escapa nuestro pais, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se vio en la obligacion de declarar la
Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a traves de la Resolucién 385 del 12 de
marzo del 2020. Habida cuenta que las condiciones epidemiolégicas frente al
| COVID -19, ha llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera, el
Gobierno Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declaro el
Estado de Emergencia Social, Econdomica y- Ecologica en todo el territorio
Colombiano 'por el término de treinta. (30) dias, estableciendo acciones
intersectoriales como fase de contencién para el impacto de esta epidemia.
Posteriormente el Estado, al advertir la propagacion acelerada del virus aun con las
medidas de contencic’)n,'implement() en todo el territorio nacional, el aislamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de
2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el
26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmente
hasta el 25 de mayo de 2020 y por ultimo hasta el 31 de agosto de 2020.

Con el proposito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dicté el Decreto
491 del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordend a las
autoridades del pais la habilitacion de un buzon de correo electrénico
exclusivamente para la realizacion de las notificaciones o comunicaciones de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para
el efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., implemento
como canal de comunicacion con los usuarios, el siguiente correo electrénico:
contactenos@epq.gov.co Yy la pagina web www.epq.gov.co a través del link Servicio
al Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

El Ejecutivo ordend igualmente, que dentro del mismo término: “... en todo tramite,
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proceso 0 procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccién
electrénica para recibir notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se
ha dado la autorizacion.”

De conformidad con lo anterior, a través del correo electronico mediante el cual se
radicO la solicitud, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion al
Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., procede a
notificarle peréonalmente, el acto administrativo contenido en la Resolucién nimero
0283 del 21 de Julio de 2020, del cual se le hace entrega de copia integra en doce
(12) folios.

De igual forma, se procede a publicar el acto administrativo en la pagina web de la
entidad.

Se le informe al (a) notificado (a) que contra la presente resolucién procede el
recurso de reposicion ante el mismo funcionario que decidié la reclamacion, y en
subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
el cual- debe  presentarse por medio del correo . electronico
contactenos@esaquin.gov.co o en forma personal ante la Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del
| Quindio EPQ S.A. E.S.P., de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo previsto
en los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de
2001.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificaréd la Empresa.

Firma:
Notificador: JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Cargo: Subgerente de Comercializacion (E)
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10700-95.02

REsoLUcION -0283-2020
Julio 21 de 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO”
Cuenta de servicio No. 319030

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Publicas del .
Quindio EPQ S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del 6
de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994

Y,

1. Antecedentes

La sefiora LUZ STELLA HURTADO, identificada con cédula de ciudadania
namero 2.633.807, radico derecho de peticion ante las oficinas de Empresas
Pudblicas del Quindio, mediante escrito arrimado a la Personeria municipal de
Montenegro Q., el dia 03 de Julio de 2020, con radicado interno No. 1180 y
PQR No. 326, en el que, la usuaria manifiesta inconformidad por valor facturado
en relacién con la vivienda ubicada en la Calle 16 # 8-16 de Montenegro,
Quindio. En la comunicacion referida, la peticionaria solicita lo siguiente:

“

R
: %’ia EQUERIMIENTO I PMM-182

Montenegro Quindio, 26 de Junio de 2020 GRIICAS "’E; QuwS'
as PUBL . Te 5

Bi- eMPRESAS Log 52 BT

JHON FABIO SUAREZ VALERO A &"E{Q

ERENTE e
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO %‘3 SOL

ARMENIA QUINDIO 1ot /'/;)(_)p S ? o'
Fechs: = S L
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Cordial saludo,

sociedad: acudiendo on esta ocasidn a favor de I sefora LUZ STELLA
identificada con cedula de ciudadania No.2633807, suscriptora dellsjinr;.cToENoﬁ:;ggﬂT:r?g

vivienda ubicada en la CALLE 16 No.8-16 de ‘esta i i 2
permitimos referir los sigGientes: 16 de municipalidad. por medio del presente nos

HECHOS

1. La citada ciudadana, manifiesta
intervencion para realizar obya er

2. Que con posterioridad a nisma.
vivienda producto de dic

3. Que por ende acudio ante esta d, para poner e esta

ants ] N conocimiento de

problematica, por tal motivo se en f:kg;_,’%u despacho oficio PMM-141, al cual se le
brindo una respuesta mediante oficio 1073 del 16 de junic de 2020, 10600.2020 sin

% gue sbe diera una respuesta de fondo o solucion a lo expuesto —

- No obstante a lo anterior, a la citada ciudadana le llego para ol presente

factura por valor de $104 900, aumentandose slevac £ 2 Wmoa on
con las facturas anteriores. ol Nl e ek

S. Situacion que data, desde que se evidencio problematica en red
ocasionando el aumento excesivo en la facturacion, sin que i"a.ve:nﬂg:: 'hgga i;
intervencion pert e 'y geegob.- Se i'gfaﬂmmﬂ del servicio,

0 ‘~‘

dado el dafic que se prese
MUNICIPAPRETERGON TENCC 20
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2..Consideraciones

2.1.. . Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios

Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo I, clausula

15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla .
como derecho del suscriptor y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de

acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.” numeral 9,

dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el de: “...obtener

informacion completa, precisa y oportuna. sobre asuntos relacionados con la

prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra el derecho a:

“...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios

publicos”.

2.2. ldentificacién de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se constaté que el predio se encuentra ubicado en la
Calle 16 # 8-16, de Montenegro, Quindio, corresponde a la cuenta de servicio
No. 319030, cuya suscriptora es la sefiora LUZ STELLA HURTADO.

2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacion
" laleph. .

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., presenta en tiempo real la informaciéon de facturaciéon y lecturas
correspondientes al predio ubicado en la Calle 16 # 8-16, de Montenegro,
Quindio, denominado laleph, cuyos pantallazos de lectura y consumo se
visualiza seguidamente:

Imagen de facturacién

Selecidn Cuents de Servido

Departamento | Quindo v EdadFactra: Desde Hasta Senvido Acweduct

Mrigio | Montenegro v Clentat esce 319030 Hesta B0 st

Nombre Ustiario Direcdon Predio [ 300 Actvos E
QentaSenico  Direcdin ‘ Informacidn de Cuenta ‘ Facturas | Pagos | Lecturas | Novedades | Novedades Facturacidn | Peficiones Recamos | Finandacidn | Notas de Crédita | Cortes Suspenscidn Reconexidn | Matnm\as‘
CALLE 15Ho. 815 Periodo Nimero Factura Edad Acueducto Heantarilado Coarserpark fseo Totdl

202006 202006325937 1 12784 9.5% 0 1517 3
202005 2020058254934 1 .74 43953 0 14,198 b0
22004 202004825835 1 4672 .14 0 13751 5
22003 202003825%% 2 0.5 3169 0 25093 9
22002 2020028252935 1 1847 1520 0 .83 b
202001 2020018252937 1 1787 13.924 0 13.507 4
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Imagen de lecturas

Selecddn Cuenta de Servido
Departamento :Qumd\o v Edad Factura: Desde Hasta Servido Acueducto
Muricipio :Montenegro v Cuenta: Desde 319030 | Hasta 319030 | Estrato v
Nombre Usuario Direccion Predio 7] S0lo Activos
CoentaSenido  Direceidn Informacidn de Cuenta | Facturas | Pagos ‘ Lechuras ‘ Novedades | Novedades Facturacidn | Peticiones Red | Financiacin | Notas de Crédito | Cor G | Mamm\as‘
CALLE #6iNo.8-16 |8 Filtro
Periodo Lectura Actual Hir, Medidor Consuma Criica
202008 1.605‘642011 S‘SIN OBSERVACION
202005 1.600‘842011 ZT‘[ECC ONSECUTIVA 1601
202004 1.573‘642011 14‘SIN OBSERVACION
202003 1 587‘842011 ll‘SIN OBSERVACION
02002 1.576‘642011 10 ‘SIN OBSERVACION m
202001 1.566‘842011 Q‘MEJIDOR ENMAL ESTADO

En la gréafica se pueden observar las siguientes situaciones:

a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 313090, cuya suscriptora es la
sefiora LUZ STELLA HURTADO.

b) Periodos facturados:

PERIODO | - STURA | CONSUMO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | TOTAL
202001 1566 ' 9 m3 $17.878 $13.921 $45.306
202002 1576 10 m3 $19.474 $15.270 $62.027
202003 1587 11 m3 $40.245 . $31.658 $99.996
202004 1573 14 m3 $24.672 $20.144 $58.567
202005 1600 27 m3 $46.749 $43.953 $104.900

- 202006. 1605 5ms $12.784 $9.526 $37.481

3. Andlisis y Respuesta
3.1. Analisis del consumo por parte de la Subgerencia de
Comercializacion
a) El consumo histérico en el predio aludido por el peticionario lo
podemos visibilizar en el Programa laleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos observar en el siguiente
recuadro:

PERIODO | LESTURA | CONSUMO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | TOTAL
202001 1566 9 m3 $17.878 $13.921 $45.306
202002 1576 10 m3 $19.474 $15.270 $62.027
202003 1587 11 m3 $40.245 $31.658 $99.996
202004 1573 14 m3 $24.672 $20.144 $58.567
202005 1600 27 m3 $46.749 $43.953 $104.900
202006 1605 5 ms $12.784 $9.526 $37.481
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Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita
realizada el 15 de Julio del 2020 (anexo 1), por el sefior Arnoby Castafo,
contratista adscrito a esta dependencia, constato que: “En compafiia del joven
Pedro Luis Villegas de la Personeria Municipal, hice la revision ocular del predio
y se encontrd que efectivamente existe una fuga de agua por la entrada de la
acometida que va hacia el medidor, esta fuga esta afectando un sétano de la
vivienda ubicada en la calle 16- # 8-16 de Montenegro, esta agua entra al
sanitario, bafio y parte de adentro de la vivienda, este dafio lo ocasion6 unos
contratistas que realizaron una adecuacion de un. puente y parte de la via,
predio es utilizado como recicladero, no presenta fugas de agua en el sistema
hidraulico”; la lectura de 1609 M3 el dia de la visita, esta facturacion, incluye los
servicios de acueducto y alcantarillado. :

Para concluir, en nuestro sistema denominado laleph podemos observar que en
la respuesta con oficio 1073 del 16 de junio del presente afio; se le dio
contestacion de fondo a su peticion,.por tal razon la sefiora Luz Stella Hurtado
debe dirigirse a la Secretaria de Infraestructura Municipal de Montenegro; tal
como lo expresa el punto 4°. de la respuesta anteriormente mencionada,(anexo
2), la cual es del siguiente tenor:

“...Que las Empresas Publicas del Quindio — EPQ S.A. ESP, no tiene la injerencia
en la intervencién alguna toda vez que el contrato de obra esta cobijado con unas
polizas de estabilidad de obra e intervenir seria asumir como propio el contrato de
obra ejecutado, ademas cabe resaltar que a la fecha las redes de alcantarillado no
han sido entregadas a la entidad como administrador por lo gue no se cuenta con
el catastro de los diametros y el posicionamiento en.profundidad y alineamiento
horizontal de la misma...”

" “lgualmente podemos observar, que los periodos facturados son correctos.

4. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
COVID-19

Conforme los lineamientos del Gobierno Nacional, especialmente lo
contemplado en el Decreto 457 del 21 de marzo de 2020, “Por el cual se
imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19; y el mantenimiento del orden publico”, los
servicios postales y distribucion de paqueteria en el territorio nacional quedd
restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar y atender
la emergencia sanitaria conforme lo expuso el articulo 4 del mencionado
Decreto asi:

“Articulo 4. Movilidad. Se debera garantizar el servicio de transporte publico terrestre,
por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucién de
paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesario para prevenir,
mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del coronavirus covid 19 y las
actividades permitidas en el articulo anterior...”

; Correra 14 No. 22-30
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Que en virtud a lo contemplado en el articulo anterior, la empresa SERVICIOS
POSTALES DE COLOMBIA S.A.S., remiti0 el pasado veinticuatro (24) de
marzo de dos mil veinte (2020), oficio radicado interno No. 0682, en el cual
expuso:

“

. De acuerdo con los lineamientos del gobierno nacional, especialmente Io
contemplado en el decreto 457 del 21 de marzo de 2020, nos permitimos informar a su
entidad que hemos decidido restringir y racionalizar el -servicio de 'mensajeria expresa
gue actualmente prestamos segun contrato de prestacion de servicios # 024 de 2020 en
razon a las dificultades logisticas que se nos presentan para el cabal cumplimiento de
nuestra labor, pues hemos encontrado personas que se hiegan a recibir-documentos
aduciendo que éstos han sido manipulados por muchas personas y se corre el riesgo
de contagio. Ademas, dificultades para acceso a algunas poblaciones del Quindio que
tienen sus fronteras cerradas caso especial de Circasia y Filandia.

Esta medida sera vigente durante el tiempo que dure la emergencia social y con las
instrucciones de los gobiernos nacional y local....”

En virtud de lo anterior, la Empresas de Servicios Publicos del Quindio S.A.
E.S.P (EPQ), en procura de garantizar el Derecho Fundamental de Peticion de
los usuarios de la empresa, y acudiendo a lo preceptuado por la Ley 1437 de
2011, y decreto legislativo 491 de 2020, articulo 4°., se notificaran los actos
administrativos que resuelven las diferentes peticiones por medios electrénicos
tales como, mensaje enviado a los correos electronicos de los usuarios gque asi
lo hayan facilitado con copia adjunta del Acto Administrativo que se notifica, y
posterior publicacion en la pagina web de la empresa del Acto Administrativo,

- .esto con la finalidad de dar publicidad a la actuacién, proteger el debido
proceso, derecho de defensa y sobre todo el Derecho Fundamental de Peticion
del usuario, siendo esta una medida tomada por la emergencia que actualmente
vivimos por el COVID-19, y que es de conocimiento de todos, la cual durara por
el tiempo que se extienda la emergencia sanitaria.

Lo anterior también con el animo de proteger al usuario y evitar que tenga que
acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con el fin de recibir la
notificacion personal del Acto Administrativo que resuelve su peticion, toda vez
gue el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecio:

“Articulo 1. Aislamiento. Ordenar el aislamiento preventivo de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 am) del dia 25
de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 am) del dia 13 de abril de 2020, en el
marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19. Para efectos de
lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita totalmente la libre
circulacion de personas y vehiculos en el territorio nacional, con las excepciones
previstas en el articulo 3 del presente Decreto.”

; Correra 14 No. 22-30
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Asi las cosas y teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatorio que ha
decretado el Presidente de la Republica para todo el territorio Colombiano, se
pretende por este medio electronico descrito preservar y garantizar el Derecho
Fundamental descrito en la Ley 1755 de 2015, y decreto legislativo 491 de
2020, articulo 4°.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension suscrita por la sefiora LUZ
STELLA HURTADO, identificada con cédula de ciudadania numero 2.633.807,
toda vez que, de ‘acuerdo con el analisis juicioso al proceso de lectura y de
facturacion de la cuenta de servicio No. 319030, correspondiente al predio
ubicado, en la Calle 16 # 8-16, de Montenegro, Quindio, el consumo facturado
es consecuente con el consumo utilizado en la vivienda, lo que se evidencia al
observar el siguiente recuadro:

PERIODO 'ngTSELA CONSUMO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | TOTAL
202001 1566 9 me T $17.878 $13.921 $45.306
202002 1576 10 m? $10.474 $15.270 $62.027
202003 1587 11 m3 $40.245 $31.658 $99.996
202004 1573 14 m3 $24.672 $20.144 $58.567

7202005 | - 1600 27 m? $46.749 $43.953 $104.900
202006 1605 Ems $12.784 $9.526 $37.481

Finalmente podemos observar. que las lecturas son correctas, igualmente en la visita
realizada el 15 de Julio del 2020, por el sefior Arnoby Castafo, contratista adscrito a esta
dependencia, constatd que: “En compafiia del joven Pedro Luis Villegas de la Personeria
Municipal, hice la revisiéon ocular del predio y se encontré que efectivamente existe una
fuga de aqgua por la entrada de |la acometida gue va hacia el medidor, esta fuga esta
afectando un sé6tano de la vivienda ubicada en la calle 16 # 8-16 de Montenegro, esta
agua_entra al sanitario, bafio y parte de adentro de la vivienda, este dafio lo ocasiono
unos contratistas que realizaron una adecuacion de un puente y parte de la via, predio es
utilizado como recicladero, no presenta fugas de agua en el sistema hidraulico” lectura de
1609 M3 el dia de la visita, esta facturacién, incluye los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Para concluir, en nuestro sistema denominado laleph podemos observar que en
la respuesta con oficio 1073 del 16 de junio del presente afio, se le dio
contestacion de fondo a su peticion por parte de la entidad, por tal razén la
sefiora Luz Stella Hurtado debe dirigirse a la Secretaria de Infraestructura del
Municipio de Montenegro, tal como lo expresa el punto 4 de la respuesta
anteriormente mencionada, la cual se encuentra redactada en los siguientes
términos:

; Correra 14 No. 22-30
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“...Que las Empresas Publicas del Quindio — EPQ S.A. ESP, no tiene la injerencia
en la intervencion alguna toda vez que el contrato de obra esta cobijado con unas
pélizas de estabilidad de obra e intervenir seria asumir como propio el contrato de

~ obra ejecutado, ademas cabe resaltar que a la fecha las redes de alcantarillado no
han sido entregadas a la entidad como administrador por lo gue no se cuenta con
el catastro de los diametros y el posicionamiento en profundidad y alineamiento
horizontal de la misma...”

Igualmente podemos observar, que los periodos facturados son correctos.

ARTICULO SEGUNDO: Comunicar esta decision a la siguiente direccion con
correo electronico personeria@montenegro-quindio.gov.co DE
MONTENGRO, QUINDIO.

ARTICULO TERCERO: En virtud a lo expuesto en la consideracién 4.
Emergencia Sanitaria generada por ta Pandemia del Coronavirus COVID-19, la
anterior notificacion se hara en la pagina web de Empresas Publicas del
Quindio S.A. E.S.P.

PARAGRAFO: El Acto Administrativo que se notifica se entendera notificado al
finalizar el dia en el cual se envie el correo electronico o pagina de web de la
empresa. :

ARTICULO CUARTO: De no ser posible la notificacion conforme al articulo
segundo de este proveido, notifiguese esta decisién de conformidad con los
articulos 67, 68 y 69 del C.P.A.C.A., e informase al peticionario que contra la

" ‘presente resolucion procede el recurso de reposicion ante la Subgerencia de
Comercializacion de Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Puablicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., y en subsidio de Apelacién ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad
con lo previsto en los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20
de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los veintiuno (21) dias del mes de Julio de dos mil
veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

~

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Subgerente de Comercializacion y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P). (E)

PQR No. 0326 DE 2020
Elaboré: Gustavo Zamora P. U. Oficina P.Q. R'S
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ANEXO 1 VISITA TECNICA REALIZADA AL PREDIO

* ACTA DE VISITA TECNICA
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ANEXO 2. RESPUESTA CON RADICADO 1073 DEL 16 DE JUNIO 2020.

BE1073 16 JUN2020

10600-2020

Dogctor

ANDERSON FARID JARAMILLO CALVO
PERSONERIA MUNICIPAL

Carrera 6 Calle 18'Pisg 1 Casa dela Cultura
Montenegro - Quindio

Referom:ia: SOLICITUD, \ISITA TECNICA POR' PARTE DE E PQ SA ESP
TENDIENTEA ESTABLECER EL ORIGEN Y/O CAUSA DE [AS FILTRACIONES DE
AGUAS RESIDUALES EN BIEN INMUEBLE {28/MAYO/2020), RADICADO 968 DE
2020

\ Asunto: Afectacién en vivienda ubicada en ja Carrera 16 calla 8 - 16,

| Cordial Saludo;

La Subgerencia de Acueducto y alcantanliado de Empresas Publicas del Quindio, EPQ
SA. ESP., en desarrclio de la soficitud preseniada por la Personeria Municipal de
municipic de Montenégro Quindlo se Programo para el'dia 11 de junio del afo en cursoe
una visita técnica de manera conjunta con ja secrefara de Planeacion e infragstructura,
. dentroide fa cual se encontraron las siguisntes causales a la afectacidn en el predio;

1. Que se reafizé Iz visita encontrando en la vivienda con nomenciatura n® 816
efectivamente una afectacion refiejada en una. humedad en un murm de
dobteﬁpién Construido por medio de contrato de .obra y supervisado por la
secretana de infraestructura det municipio de Montenegro.

2. Qus en fa ejecusion del contrato de obra se intervinieron de manera indirecta por

Ias rodes domiciliarias del sector segin Io expresado por ef sefior
| municipio quien acompanio a Ja visita y el residente ds‘la»viyianda

en mencion.

3. Que, sequn io expresado por el residerite de la vivienda que alendio la visita,
cusndo se presentan precipitaciones en el sector la humedad se asevera
afectando predios contiguos, fo que. - concie

| de pluvial perteneciente a los sumideras c I
v/o la red de tuberia de desagie de o5 mismos que desembocan en fa red de

alcantariliado combinado, ‘Siluacion que. ‘se le informe a la secretana de
infraestructura en Ia visita.

. Que las Empresa Publicas del Quindio - EPQ SA ESP. o tiene fa injerancia en

inErvencicn alguna toda vez que el contralc de obrz esia cobx,-a_do ¢on unas

polizas de estabilidad de obra e inlervenir seria asumir como Propio e! contrato

o€ Oobra elecutado, ademsas cabe resallar que a 4 fechs las redes de

| alcantariliads no han sido entregadas a la entidad como admministiados por
‘ no cuenta con € SHO de

[ profundidad y alineamie

lo que
las. diametros 'y el posicionamiento en
to horizontat de fa misma

= e s 3"
= = i LA
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Anexc el registro fotografico de la visita realizada;

Ademas es de anotar que so por algin motivo le toca a la empresa intervenir, el
compromiso de EPQ S.A ESP es dejar el pavimento en las mismas condiciones
encontradas al momento de realizar la intervencion, esto contando con el aval de la
Administracion Municipal y de [a agencia que expidio las pdlizas de estabilidad de obra

Aleriamente,

i Correra 14 No. 22-30
+5716) TRANTTA | b b Pedoquin.gov.co

+37(6) 7441483 WWW.RIDQUIN gov.Co

ENIBWES p 2 oina 12| 12




