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Constancia de Notificacion Personal: | No. C-0159-2020

Nombres y Apellidos del Notificado: ALEJANDRO TROCHEZ LONDONO

Cédula de ciudadania del Notificado: | 1.192.805.121

Direccion electronica de notificacion: | alejotl56@gmail.com

Numero y fecha de radicado interno:- | No. 1161 del 30 de junio de 2020

PQR: No. 0318

Cuenta de servicio: 509472

Acto administrativo que se notifica: RESOLUCION 0269 DEL 14 DE JULIO
DE 2020

Dados los ultimos acontecimientos que viven el mundo entero como es la
“pandemia a causa del Coronavirus COVID -19”, al que no escapa nuestro pais, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se vio en la obligacion de declarar la
Emergencia Sanitaria en toda Colombia, a través de la Resolucion 385 del 12 de
marzo del 2020. Habida cuenta que las condiciones epidemioldgicas frente al
COVID -19, ha llevado a que las autoridades en mas de un centenar de paises
implementen acciones para mitigar la propagacion del virus, de la misma manera, el
Gobierno Nacional, mediante el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declar¢ el
Estado de Emergencia Social, Econémica y Ecolégica en todo el territorio
Colombiano por el término = de treinta (30) dias, estableciendo acciones
intersectoriales como fase de contencién para el impacto de esta epidemia.
Posteriormente el Estado, al advertir la propagaciéon acelerada del virus aun con las
medidas de contencién, implementd en todo el territorio nacional, el aislamiento
preventivo obligatorio a partir de las 23:59 horas del dia martes 24 de marzo de
2020 hasta las 0 horas del lunes 13 de abril de 2020, el cual fue ampliado hasta el
26 de abril de 2020, posteriormente hasta el 11 de mayo de 2020 y adicionalmente
hasta el 25 de mayo de 2020 y por ultimo hasta el 31 de agosto de 2020.

Con el proposito de respetar el debido proceso, el Alto Gobierno dicté el Decreto
491 del 28 de marzo de 2020 y especificamente en su articulo 4, ordend a las
autoridades del pais la habilitacion de un buzon de correo electrénico
exclusivamente para la realizacion de las notificaciones o comunicaciones de los
actos administrativos, mientras permanezca vigente la emergencia sanitaria. Para
el efecto EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., implement6
como canal de comunicacion con los usuarios, el siguiente correo electrénico:
contactenos@epq.gov.co Yy la pagina web www.epq.gov.co a través del link Servicio
al Ciudadano/Peticiones, Quejas y Reclamos.

El Ejecutivo ordené igualmente, que dentro del mismo término: “... en todo tramite,
proceso o procedimiento que se inicie sera obligatorio indicar la direccion
electrénica para recibir notificaciones, y con la sola radicacion se entendera que se
ha dado la autorizacion.”
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Usuario de EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P., procede a
notificarle personalmente, el acto administrativo contenido en la Resolucion numero
0269 del 14 de Julio de 2020, del cual se le hace entrega de copia integra en doce
(12) folios.

De igual forma, se procede a publicar el acto administrativo en la pagina web de la
entidad.

Se le informa al notificado que contra la Resolucion mencionada, proceden los
recursos de REPOSICION y en subsidio de APELACION, que deberan ser
interpuestos por escrito, al correo electronico contactenos@epqg.gov.co, ante la
Subgerencia de Comercializacion de Servicios 'y Atencion al Usuario de
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO EPQ S.A. E.S.P.,, en el acto de la
notificacién o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la misma, tal como
lo establecen los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994 o Ley de Servicios
Publicos Domiciliarios y el Articulo 20 de la Ley 689 del 2001.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:
Notificador: JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Cargo: Subgerente de Comercializacion (E)
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10700-95.02

RESOLUCION - 0269-2020
Julio 14 de 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECLAMO”
Cuenta de servicio No. 509472

El Subgerente de Comercializacion de Servicios de Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P. en uso de sus facultades legales, el acuerdo 07 del
6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de Empresas
Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las conferidas por la Ley
142 de 1994y,

1. Antecedentes

El sefior ALEJANDRO TROCHEZ LONDONO, identificado con cédula de
ciudadania nidmero 1.192.805.121, radic6 derecho de peticion ante las
oficinas de Empresas Publicas del Quindio mediante correo electrénico el
dia 30 de Junio de 2020, con radicado interno No. 1161, PQR No. 0318, en
el que, el usuario manifiesta, un recargo por el saldo anterior de acueducto y
alcantarillado en relacion con la vivienda ubicada en el Barrio Horizontes
Manzana A # 14, de Filandia Q. En la comunicacion referida, el peticionario
solicita lo siguiente:

Tipo de solicitud: Reclamo ; ,
Descripcion: Queremos saber por qué el recibo del acueducto y alcantarillado tiene un recargo por

<aldo anterior si se supone que la alcaldia habia pagado el mes anterior de este servicio

2. Consideraciones

2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los
Servicios Publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo
I, clausula 15 DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2.
Contempla como derecho del suscriptor y/o usuario: “Al debido proceso y
defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.”
numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el
de: “..obtener informaciéon completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19,
consagra el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al
contrato de servicios publicos”.

2.2. ldentificacién de la cuenta de servicio
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Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se constatd que el predio ubicado en el Barrio
Horizontes Manzana A # 14, de Filandia Quindio, corresponde a la cuenta de
servicio  No. 509472, cuyo suscriptor es la sefiora LUCILA ALZATE
OROZCO.

2.3. Informacion histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacién
ialeph.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., presenta en tiempo real la informacién de facturacion y lecturas
correspondientes al predio ubicado en el Barrio Horizontes Manzana A # 14,
de Filandia Quindio, denominado ialeph, cuyos pantallazos de lectura y
consumo se visualiza seguidamente:

Imagen de facturacién

Selecridn Cuenta de Servido
Departamenta :Quindio v:Edad Factura: Desde Hasta Servicio :Amedudo
Wrigo  Flanda v Gt Deste sz Haste 42 Esta
Nombre Usuario Direccion Predio 7] solo Actvas | Buscar
Cuenta Senvido | Direccin Informacin de Cuenm|FidW35 ‘PagoslleanraslNovedades|Novedades Facturadén|Pehuonesmedamos|Finanuadén|No‘ﬁs de Crédito|Cortes[5uspensdénjﬂeconemén|Mamm\as‘
HORIZONTEMZ A o. 14 Kl |FN Nimero Factura Edad Acteducto Alcantarilado Coorserpark hseo Totd E
2020058221040 3 0 0 60.897
202004 202004221041 3 53863 36,681 0 0 90.5%)
202003 2020035221041 bl 35,910 24454 0 0 60.364) ¢
202002 2020028221041 1 17.955 12227 0 0 30.182
202001 2020015221041 3 52820 36,062 0 0 4,002
01912 2019128221042 2 HIH 23,861 0 0 38835
Imagen de lecturas
Selecdifn Cuenta de Servico
Departamento  Quindio v |EdadFactrs: Desde Haste Senido Azducto v
Muricpio Handi oG e 509472 Hasta 472 Estrato ]

Nombre suzrio Drrecdion Predio [ Solo Actvos

Ouenta Servico | Direcin Informacidn de Cuenta | Facturas | Pagos‘ Lechuras ‘ Novedades | Novedades Facturaddn | Peficiones Reclamos | Financiacidn | Notas de Créditn | Cortes/Suspenscidn Reconexion | Mamm\as‘
|
Perioda Lectura Actud N, Medidor Consumo Ctca
202008 2081 135N OBSERVACION B
1202005 2081 135N OBSERVACION B
1202004 208 135N OBSERVACION
1202003 2051 13MEDIDOR EN MAL ESTADO
202002 2081 135N OBSERVACION o
202001 208 135N OBSERVACION
201812 208 135N OBSERVACION
201811 2081 13MEDIDOR EN MAL ESTADO
201910 2081 205N OBSERVACION
1201909 2081 SIMEDIDOR EN MAL ESTADO
201908 0% §GIN OBSERVACION

En la gréfica se pueden observar las siguientes situaciones:

a) Corresponde a la cuenta de servicio No. 509472, cuyo suscriptor es
la sefiora LUCILA ALZATE OROZCO.
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b) Periodos facturados:

PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMO
201908 2046 9m?3
201909 2051 5m3
201910 2051 20 m3
201911 2051 13 m3
201912 2051 13 m3
202001 2051 13 m3
202002 2051 13 m3
202003 2051 13 m3
202004 2051 13 m3
202005 2051 13 m3
202006 2051 13 m?

3. Andlisis y Respuesta

3.1. Analisis del consumo por parte de la Subgerencia de
Comercializacién

a) EI consumo historico en el predio aludido por el peticionario lo
podemos Vvisibilizar en el Programa ialeph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos observar en el
siguiente cuadro,

PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMO
201908 2046 9ms3
201909 2051 5ms3
201910 2051 20 m3
201911 2051 13 m3
201912 2051 13 m3
202001 2051 13 m3
202002 2051 13 m3
202003 2051 13 m3
202004 2051 13 m3
202005 2051 13 m3
202006 2051 13 m3

Podemos observar que se le esta cobrando un promedio de consumo desde
noviembre de 2019, igualmente en la visita realizada el 9 de Julio del 2020
(ANEXO 1), por el sefior Arnoby Castafo, contratista adscrito a esta
dependencia, constaté que: “Revisando el sistema hidraulico de la vivienda
me _encontré con un medidor marca agua forja, con una lectura de 2051 M3,
se hizo abrir una llave de adentro de la vivienda y no funcioné el tambor rojo
del lado derecho, nos da a entender que se encuentra frenado, sin embargo
pase revista del tubo que conduce el agua hacia el lavamanos, la ducha, el
lavadero, mangueras de la lavadora, y por ultimo revisé el tanque del
sanitario y sus accesorios y no se presentan fugas de agua, el reclamo lo
hace porque en la factura correspondiente al predio del 17 de abril al 16 de
mayo, nos les llegd el descuento que ofrecié el mandatario seccional del
municipio (alcalde)”, esta facturacion, incluye los servicios de acueducto y
alcantarillado.
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b) Cabe anotar que, podemos visibilizar en el Programa ialeph, pantallazos
gue anteriormente registramos y en el cual podemos observar que desde
noviembre de 2019 se le esta cobrando un promedio de 13 M3, por
encontrarse el medidor frenado, igualmente se realizd la inspeccidn
correspondiente por el contratista y no se encontré ninguna fuga en el
interior del inmueble.

c) Dicho lo anterior, podemos examinar, que hasta la fecha de hoy se deben
tres meses por un valor total de $60.897 m/cte. Identificando que el predio
paga por cargo fijo de acueducto $6.421 pesos m/cte., y cargo fijo por
alcantarillado $4.040 pesos m/cte., con un valor total de cargos fijo de
$10.461 pesos m/cte., concluyendo asi, que el predio hasta hoy solo esta
pagando mas o menos de agua $10.000 pesos m/cte.; tal como se observa
en el siguiente recuadro:

‘ Informacidn de Cuema‘ Faduras ‘ Pags | Lechras | Novedaces | Novedades Facturacidn | Peficones Redzmos | Fneniadon | Motas de Crédto | Cortes Suspensdon Recanesddn | Mat(imlas‘

Perodo Nimeno Factra Edad Auueducto Heantrilado Coorserpark sz Totd

02003 0221040 i ko) bl 60897

0 0
00H 008204t ] 33865 oL 0 0 50.54%
202003 00324t l 3140 ki I 0 0.4
a2 na08RI04 178% o 0 0 IR
a0 0822041 ] 8 BB 0 0 8002

Para concluir, se le recomienda cambiar el medidor de la vivienda en
mencién por el deterioro normal de uso, tal como lo sugiere la norma a
continuacion:

CAPITULO IV DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL
CONSUMO “ARTICULO 144. De los medidores individuales. Los contratos
uniformes pueden -exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal
caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que rednan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucion de gas, los contratos
pueden reservar a las empresas, por razones de seguridad comprobables, la
calibracion y mantenimiento de los medidores.

No obstante, el ARTICULO 146. La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato.
Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresay el suscriptor o
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usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos.promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accion u omisién de la empresa, le hara perder
el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o
usuario, justificard la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin
perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere
el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omisién de la empresa la no
colocacién de medidores en un periodo superior a seis meses después de la
conexion del suscriptor o usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las
adaptaciones que exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley contiene
sobre falla del servicio; entendiéndose que el precio -que se exija al usuario
dependera no solo de los factores de costos que contemplen las formulas tarifarias
sino en todo caso de la frecuencia con la que se le preste el servicio y del volumen de
residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que por razones de
tipo técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicién individual, la
comisidn de regulacién respectiva definira los pardmetros adecuados para estimar el
consumo.

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios
que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por otras empresas de
servicios publicos, para los que han celebrado convenios con tal propdsito.

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente
Ley para elevar los niveles de macro y micro medicion a un 95% del total de los
usuarios, para lo cual deberéan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion,
para la adquisicién y financiacion de los medidores a los estratos 1, 2, 3.

PARAGRAFO. La Comision de regulacion respectiva, en un plazo no superior a tres
afios a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentara los aspectos relativos a
ese articulo con el fin de evitar traumatismos en la prestacion de los servicios objeto
de esta Ley.

4. Emergencia Sanitaria generada por la Pandemia del Coronavirus
COVID-19

Conforme los lineamientos del Gobierno Nacional, especialmente Io
contemplado en el Decreto 457 del 21 de marzo de 2020, “Por el cual se
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imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19; y el mantenimiento del orden publico’,
los servicios postales y distribucion de paqueteria en el territorio nacional
guedo restringido a lo estrictamente necesario con el fin de prevenir, mitigar
y atender la emergencia sanitaria conforme lo expuso el articulo 4 del
mencionado Decreto asi:

“Articulo 4. Movilidad. Se debera garantizar el servicio de transporte publico terrestre,
por cable, fluvial y maritimo de pasajeros, de servicios postales y distribucion de
paqueteria, en el territorio nacional, que sean estrictamente necesario para
prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
covid 19 y las actividades permitidas en el articulo anterior...”

Que en virtud a lo contemplado en el articulo anterior, la empresa
SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA S.A.S., remiti6 el pasado
veinticuatro (24) de marzo de dos mil veinte (2020), oficio radicado interno
No. 0682, en el cual expuso:

@

. De acuerdo con los lineamientos del gobierno nacional, especialmente lo
contemplado en el decreto 457 del 21 de marzo de 2020, nos permitimos informar a
su entidad que hemos decidido restringir y racionalizar el servicio de mensajeria
expresa que actualmente prestamos segun contrato de prestacion de servicios # 024
de 2020 en razon a las dificultades logisticas que se nos presentan para el cabal
cumplimiento de nuestra labor, pues hemos encontrado personas que se niegan a
recibir documentos aduciendo que éstos han sido manipulados por muchas personas
y se corre el riesgo de contagio. Ademas, dificultades para acceso a algunas
poblaciones del Quindio que tienen sus fronteras cerradas caso especial de Circasia
y Filandia.

Esta medida sera vigente durante el tiempo que dure la emergencia social y con las
instrucciones de los gobiernos nacional y local....”

En virtud de lo anterior, la Empresas de Servicios Publicos del Quindio
S.A. E.S.P (EPQ), en pro de garantizar el Derecho Fundamental de
Peticion de los usuarios de la empresa, y acudiendo a lo preceptuado
por la Ley 1437 de 2011, y el decreto legislativo 491 de 2020, articulo
4°, se notificardn los actos administrativos que resuelven las
diferentes peticiones por medios electronicos tales como, mensaje
enviado a los correos electronicos de los usuarios que asi lo hayan
facilitado con copia adjunta del Acto Administrativo que se notifica, y
posterior publicacion en la pagina web de la empresa del Acto
Administrativo, esto con la finalidad de dar publicidad a la actuacion,
proteger el debido proceso, derecho de defensa y sobre todo el
Derecho Fundamental de Peticion del usuario, siendo esta una medida
tomada por la emergencia que actualmente vivimos por el COVID-19, y
que es de conocimiento de todos, la cual durara por el tiempo que se
extienda la emergencia sanitaria.

Carrera 14 No. 22-30
"'5-"“.',? T817H | o ontaclencsiiesaquin.gov.co
+37(6) TM1683 | v esoquin.gov.co

IF"'-"""i:;"a'gina 8|12




Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

en tuvida

Lo anterior también con el animo de proteger al usuario y evitar que tenga
gue acudir a las diferentes dependencias de la Empresa con el fin de recibir
la notificacién personal del Acto Administrativo que resuelve su peticion, toda
vez que el Decreto 457 de 2020 en su articulo primero establecio:

“Articulo 1. Aislamiento. Ordenar el aislamiento preventivo de todas las personas
habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 am) del dia
25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 am) del dia 13 de abril de 2020, en
el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19.

Para efectos de lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita
totalmente la libre circulacion de personas y vehiculos en el territorio nacional, con las
excepciones previstas en el articulo 3 del presente Decreto.”

Asi las cosas y teniendo en cuenta el aislamiento preventivo obligatorio que
ha decretado el Presidente de la Republica para todo el territorio
Colombiano, se pretende por este medio electronico descrito preservar y
garantizar el Derecho Fundamental descrito en la Ley 1755 de 2015, vy el
decreto legislativo 491 e 2020, articulo 4°.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension suscrita por el sefior
ALEJANDRO TROCHEZ LONDONO, identificado con cédula de ciudadania
namero 1.192.805.121, toda vez que de acuerdo con el analisis juicioso al
proceso de lectura y de facturacion de la cuenta de servicio No. 509472,
correspondiente al predio ubicado, en el Barrio Horizontes Manzana A # 14,
de Filandia, Quindio, podemos observar el siguiente recuadro:

PERIODO LECTURA ACTUAL CONSUMO
201908 2046 9 m?
201909 2051 5ms
201910 2051 20 m3
201911 2051 13 m3
201912 2051 13 m3
202001 2051 13 m3
202002 2051 13 m3
202003 2051 13 m3
202004 2051 13 m3
202005 2051 13 m3
202006 2051 13 m3

Finalmente podemos observar que se le estd cobrando un promedio de
consumo desde noviembre de 2019, igualmente en la visita realizada el 9 de
Julio del 2020, por el sefior Arnoby Castafio, contratista adscrito a esta
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dependencia, constaté que: “Revisando el sistema hidraulico de la vivienda
me _encontré con un medidor marca agua forja, con una lectura de 2051 M3,
se hizo abrir una llave de adentro de la vivienda y no funciono el tambor rojo
del lado derecho, nos da a entender gue se encuentra frenado, sin embargo
pase revista del tubo que conduce el agua hacia el lavamanos, la ducha, el
lavadero, mangueras de la lavadora, y por ultimo revise el tanque del
sanitario y sus accesorios y no se presentan fugas de agua, el reclamo lo
hace porgue en la factura correspondiente al predio del 17 de abril al 16 de
mayo, nos les llego el descuento que ofrecié el mandatario seccional del
municipio (alcalde)”, esta facturacion, incluye los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Cabe anotar que, podemos visibilizar en el Programa laleph, pantallazos que
anteriormente registramos y en el cual podemos observar que desde
noviembre de 2019 se le est4d cobrando un promedio de 13 M3, por
encontrarse el medidor frenado, igualmente se realizé la inspeccion
correspondiente por el contratista y no se encontré ninguna fuga en el
interior del inmueble.

Dicho lo anterior, podemos examinar, que hasta la fecha de hoy se deben
tres meses por un valor total de $60.897 m/cte. Identificando que el predio
paga mensualmente $20.299 pesos m/cte., igualmente paga por cargo fijo
de acueducto $6.421 pesos micte., y cargo fijo por alcantarillado $4.040
pesos m/cte., con un valor total de cargos fijos de $10.461 pesos m/cte.,
concluyendo asi, que el predio hasta hoy solo estd pagando mas o menos
de agua $10.000 pesos m/cte; tal como se observa en el siguiente recuadro:

‘ Informacian de Cuema‘ Factras ‘ Panos | Lectras | Novedadzs | Novedads Facturadin | Peficones Redamos | Finciadon | Nots oe Crédio | Cortes/Suspenscion Reconexin | Matimlas‘

Perndo Nimera Factra Edad hrueductn Heantarilado Coorserpark hsen Totd

02004 0048221041 3 33865 .08 0 ] 90.54%
202003 02003820041 2 ®410 U4 0 0 £0.304
0202 020221041 17955 1.1 0 ] kAL
0201 020018221041 ] 5248 %082 0 U 8,002

Para concluir, se le recomienda cambiar el medidor de la vivienda en
mencién por el deterioro normal de uso, tal como lo sugiere la norma.

ARTICULO SEGUNDO: SOLICITARLE, al sefior ALEJANDRO TROCHEZ
LONDONO, identificado con cedula de ciudadania nimero 1.192.805.121,
solicitante del predio con cuenta de servicio niumero 509472, del municipio
de Filandia, Quindio; para que en un término no mayor a treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la notificacion de este acto administrativo.
Debera instalar un instrumento de medida para cuantificar razonablemente el
consumo del predio ubicado en el BARRIO HORIZONTES MANZANA A
NUMERO 14, DE FILANDIA, QUINDIO.
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PARAGRAFO: El instrumento de medida debe cumplir con los estandares
para el buen registro de su consumo y certificado de calibracién, debe ser:
un MICROMEDIDOR volumétrico de 2", clase C, con sistema de emisién de
pulsos, de tal manera que posteriormente se pueden obtener lecturas
remotas, con la instalacion de modulo para lectura automatica y con su
respectivo certificado de calibracién para su instalacion.

ARTICULO TERCERO: REMITIR a la dependencia de Pérdidas Técnicas
este acto administrativo con el fin, que verifique en los términos aqui
establecidos el efectivo cambio del instrumento de medida por parte del
suscriptor o usuario del predio ubicado en la BARRIO HORIZONTES
MANZANA A NUMERO 14, DE FILANDIA QUINDIO.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR esta decisiéon al correo electrénico
aportado por el sefor ALEJANDRO TROCHEZ
LONDONO alejotI56@gmail.com

ARTICULO QUINTO: De no ser posible la notificacion electronica al tenor
del articulo segundo de este proveido, notifiguese esta decisiébn de
conformidad con los articulos 67, 68 y 69 del C.P.A.C.A., e informase al
peticionario .que contra la presente resolucién procede el recurso de
reposicion ante la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y Atencion
al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., y en subsidio
de Apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios,
de los cuales podr& hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de su notificacién, de conformidad con lo previsto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia Quindio., a los catorce (14) dias del mes de Julio de dos
mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

“

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Subgerente de Comercializacién y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P) (E)

PQR No. 0318 DE 2020

Elaboré: Gustavo Zamora P. U. Oficina P.Q.R’S
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ANEXO 1 ACTA DE VISITA TECNICA AL PREDIO

A

entuvida
ACTA DE VISITA TECNICA
PROCESO CRITICA PAR. 31§ — [6-06-20

Municipio: A 7.l >
pio £ 72 77

No. Cuenta_ S0 ¢/ 7

Nombre Suscriptor: /—s_é Llezate Qoo Y /e//" e 7 'Qg'gz éﬂv 75 .
o

Direccién: { 4 /'4"// 12972 Aoy 2 A 3 (L

Estrato:
Tel. cel. 300 X272 73 E(éorreo Electrénico:
' DATOS DEL MEDIDOR
} Marca | Lectura Clase Tipo
L i = 3 (7 i)
" DATOS EN TERRENO - MEDIDOR
[ Di a_T-tro (Pulg) | Acometida lPug] Caja Topa Liave de Paso Lectura Serie
| S | Vo (e L bst
DATOS EN TERRENO - PREDIO
\ N@ Personas Lavamanos Bafios Duchas |, Grifo, Otros P
[ - : 3 .
t) adflod ). 1 LA | ppallemdr= S
TIPO DE FUGA _l
" Perceptible [ interna Externa Otre ]
| Mo [ i o RS i
&2, OBSERVACIONES =0
r,,,)ﬂ A/(/ o 25 wjdﬂzc&%ﬁfé_aﬁzﬂé_&w@u
}L)Z o 2://[/”V ‘A/’//HCA. VA 27 s YorTlicx o8 CDEY) 257 se /4/;‘
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: ¢Quedo Satisfecho con la visita? Si: NO: Porque?
" 2 {- o — e
Fecha Ejecucion o [N Irlo {s): | Nombre Usuario: =y
HORA | HORA | e .
Fotos. / 1=
oo |mm| aa | iNcaL | pnaL| T , 7 Nclandr Trescd L
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s
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