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2 PRESENTACION

La Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A (E.S.P)”, hoy; Empresa Publicas del Quindio “EPQ
S.A (E.S.P)” es una empresa de caracter publico alineada a uno de los ejes del Plan de Desarrollo
2012-2015 “Gobierno firme Por un Quindio mas humano” Ambiente construido, a la Politica
Infraestructura publica para el desarrollo, programa servicios publicos al alcance de todos, dentro
de sus objetivos programaticos esta la de garantizar a la poblacion del Quindio la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas con calidad y oportunidad

Durante el afio 2015 la Empresa ha estructurado su Plan General Estratégico hacia la
sostenibilidad de la empresa, fortaleciendo todas sus areas funcionales. La empresa conté con
un plan estratégico de gestion y resultados 2009-2013 que fue articulado al Plan de Desarrollo
Departamental, reestructurado y ampliado al periodo del Gobierno Departamental (2012 —2015)
que ademas responde a los requerimientos de la resolucién CRA 315 del 2005 y Adoptado por la
empresa mediante resolucion y 3190 del 2007, donde se contempla una nueva estructura acorde
a las necesidades actuales del mercado y la competenciay con definicion de metas de gestion al
interior de las mismas, durante el afio 2015 en el nuevo periodo de la Gerencia en concertacion
con la junta directiva se pretende dar un nuevo estilo de administracion implementados
cuidadosamente en las propuestas que se deriven de la formulacion participativa del Plan
Estratégico Institucional 2015-2019 de la Empresa Sanitaria del Quindio S.A E.S.P

En materia de infraestructura, la Gerencia ha encaminado sus esfuerzos en la ejecucion de los
proyectos gestionados con recursos nacionales para fortalecer la inversién local, principalmente
del Sistema General de Regalias, del Plan Departamental de Aguas para la prosperidad y de
recursos propios del orden departamental, de la empresa y de los municipios socios. Lo que ha
permitido hacer inversiones cuantiosas, para las infraestructuras de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado e incursionar en una nueva linea de servicio publico de Gas domiciliario
por redes para los municipios de la cordillera.

En el 2015, La Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A (E.S.P)”, ha enfrentado grandes retos
en la operacién de sus servicios de Acueducto y Alcantarillado en las areas urbanas de los nueve
Municipios, la expansion del servicio de Acueducto para el sector rural de los municipios de
Circasia, Filandia, Montenegro, Quimbaya y Salento y su nuevo producto Gas Licuado de Petrdleo
GLP domiciliario por redes para los municipios de Cdérdoba, Buenavista, Pijao y Génova
esforzandonos por brindar soluciones reales para el suministro de agua potable, saneamiento
basico y energia llevando calidad de vida, salud y bienestar a nuestros usuarios sin atentar con
la sostenibilidad del medio ambiente.
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La estructuracion para la retoma de los procesos comerciales y operativos nos llevo a fortalecer
nuestro esquema organizacional a cuantificar y dimensionar todos los impactos y riesgos que
llevan los procesos de desarrollo organizacionales progresivos enmarcados dentro del sistema
de Gestidn de Calidad. Para el afio 2016 la Empresa enfrenta un nuevo reto con la entrada en
vigencia de la Resolucién 688 del 2014 nuevo marco tarifario, que modifica la Resolucion 287
de 2004, que venia aplicandose desde el aino 2007 por la Empresa Sanitaria del Quindio S.A.
(E.S.P), Este nuevo modelo tarifario trae algunos ajustes importantes con respecto a la resolucién
anterior, ya que fija sus objetivos y estandares en: Cobertura, Continuidad y Calidad en la
prestacion del servicio

En cumplimiento de la Hoja de Ruta planteada por la Gerencia Asesora del PAP-PDA, como
requisito para el fortalecimiento institucional y cefiido a solucionar y abordar todas las
debilidades generadas en el diagnostico hecho a la Empresa, se atendid toda la problematica
encontrada de la siguiente manera; Revision y ajuste de los estatutos; Compromiso abordado por
la Empresa, donde se contempla Actualizaciéon de los Estatutos de la Empresa; revision vy
redefinicion composicion Junta Directiva (estudiar nuevos mecanismos de participacion
asociados, ej. Indicadores de cobertura, calidad, continuidad, etc.), Revisidn y ajuste convenios
y/o contratos existentes suscritos entre la Empresa y los Municipios asociados a la Empresa, con
definicion de obligaciones de las partes (derechos y deberes, recursos para POI, tarifas, subsidios,
indicadores de gestion, etc.). Con respecto a este aspecto la Empresa ha fortalecido el area
juridica con personal idéneo responsables de la revisidon y ajustes a los contratos y convenios
interadministrativos, de igual manera cada municipio tiene por obligacién expedir los acuerdos
municipales de los porcentajes de subsidios para los estratos uno, dos y tres que han sido
socializados en mesas de trabajo con la entidad previamente, de igual manera la empresa cuenta
con su plan de gestidn y resultados o plan estratégico elaborado para el periodo 2009-2013 y
reestructurado hacia el afio 2015, con claridad en los indicadores, el POAIl articulado a los planes
de accion que responden al cumplimiento del Plan Estratégico de la Empresa, en cumplimiento
no solo de los objetivos de la empresa sino también del Plan de Desarrollo Departamental e
igualmente se adelantd la formulacion del direccionamiento estratégico 2016-2019 de la
Empresa Sanitaria del Quindio.

Una parte fundamental de este proceso descansa en la implementacion de estrategias que
buscan el control y administracién eficiente de los recursos y la generacion de esquemas
institucionales de caracter regional para la presentacion eficiente de los servicios de agua
potable, saneamiento basico y Gas con las cuales se llevaran a cabo las acciones y medidas
pertinentes que garanticen la prestacion eficiente de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Gas domiciliario por redes para toda la poblacidn. En este contexto, la Empresa adelanta un
proceso de adecuacidn institucional mediante el cual se mejora sustancialmente el desempefio
de la entidad, en consonancia con los mandatos constitucionales y legales y con las prioridades
del Plan Nacional de Desarrollo, manteniendo como eje fundamental el hecho de que la
comunidad debe contar con un estado que satisfaga sus necesidades.
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La planificacién y la formulacion coherente del plan Accidn institucional se sustenta en un analisis
de la situacion del entorno y de las politicas de gobierno que llevan a la definicion de unos
objetivos cuya concrecién se desarrollard a través de planes operativos anuales El presente
informe de gestién recopila todas las acciones de las Empresa Publicas del Quindio S.A (E.S.P)
logros y los retos bajo el modelo de “Gobierno firme Por un Quindio mas humano”.
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3. Descripcion General De La Empresa

La Empresa Sanitaria del Quindio S.A (E.S.P), fue constituida por escritura publica nimero 826
del dia 26 de abril de 1989 de la Notaria Primera de Armenia Quindio, como sociedad anénima
entre entidades publicas, clasificadas legalmente de conformidad con el régimen de servicios
publicos domiciliarios Ley 142 de 1994, como EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS OFICIAL, con
domicilio principal en la ciudad de Armenia.

Con la expedicidn de la Ley 142 de 1994, se constituyd un nuevo régimen de servicios publicos
domiciliarios en el cual se establecen, entre otros, los siguientes aspectos: los principios
generales y la intervencidn del Estado en la regulacidn, control y vigilancia en los servicios
publicos, el régimen juridico de las empresas de servicios publicos, el régimen de actos vy
contratos, el régimen laboral y el régimen de transicion; normas especiales para algunos servicios
publicos y el régimen tarifario.

La Asamblea Departamental del Quindio por Ordenanza 006 de noviembre 8 de 1988. "Por medio
de la cual se conceden unas autorizaciones al ejecutivo departamental”. Articulo primero.
Celebrar con entidades de derecho publico o privado, contrato de sociedad, con el objeto de
conformar una empresa de caracter regional, adscrita al nivel departamental, encargada de la
prestacion del servicio publico de captacion, almacenamiento, tratamiento, distribucién y venta
de agua potable; recoleccién y disposicion final de aguas servidas y, en general todas las
actividades de naturaleza sanitaria.

Actualmente su sede principal se encuentra ubicada en la Carrera 14 Nro. 22-30, de la ciudad de
Armenia y oficinas coordinadoras en cada uno de los municipios que opera: Buenavista, Cordoba,
Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento, donde presta y
administra los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario por Redes

Entre el 2012 y 2014 la empresa implementé su Sistema de Gestion de la Calidad bajo los
estandares de la norma I1SO 9001:2008

Durante el 2015 |la empresa, realizé un trabajo de direccionamiento estratégico que se constituye
en base fundamental para la modernizacion

Con el nuevo direccionamiento estratégico de la entidad, surge la necesidad de enfrentar
realmente las dificultades encontradas en la implementacién del plan estratégico y del Sistema
de Gestidén de Calidad dadas las dificultades que plantea el no tener una estructura organizativa
y de cargos alineadas a la estrategia de la institucion. La estructura administrativa implementada
hasta el afio 2015 no supera las expectativas planteadas y sobre todo por la necesidad de no
repetir errores de disefo e implementacion que atenten contra la efectividad institucional y
gueriendo avanzar en una modernizacién que supere el modelo de administracién funcional por
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uno de procesos, para lo cual es necesario alinear los procesos establecidos y documentados en
el Sistema de Gestion de la Calidad con el Plan Estratégico que se ajuste la estructura
organizacional que soporte y esté alineada con dichos procesos de tal manera que se agregue
valor en procura de la satisfaccidon de necesidades y expectativas de la comunidad de clientes.

RAZON SOCIAL EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO

SIGLA ESAQUIN S.A. E.S.P.

TIPO DE SOCIEDAD SOCIEDAD ANONIMA-DE CARACTER
PUBLICO

REPRESENTANTE LEGAL JAMES PADILLA GARCIA

FECHA DE CONSTITUCION 26 DE ABRIL DE 1989

INICIO DE OPERACIONES 26 DE ABRIL DE 1989

SERVICIOS PRESTADOS ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y GAS

DOMICILIARIO POR REDES - GLP

MUNICIPIOS ATENDIDOS FILANDIA-SALENTO-MONTENEGRO-LA
TEBAIDA-CIRCASIA-GENOVA-BUENAVISTA-
PIJAO-QUIMBAYA-CORDOBA

CERTIFICACION LOS DIEZ MUNICIPIOS ESTAN
CERTIFICADOS

RUPS

Fuente: Rups actualizado con el nuevo servicio de Gas domiciliario 2015
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3.1 JUNTA DIRECTIVA

Composicion de la junta directiva afo 2015:
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3.2 COMITE DE DIRECCION A 31 DE DICIIEMBRE DE 2015

JAMES PADILLA GARCIA
Gerente General

CLAUDIA LORENA SIERRA GOMEZ
Subgerente Administrativa y Financiera

JAIRO ALONSO LONDONO LOPEZ
Subgerente Comercial

REINEL ADOLFO CARDONA LONDONO
Subgerente Operativo y Gestion Ambiental

JOSE ARLES HERRERA GAVIRIA
Jefe de Oficina Asesora Juridica, Contratacién Administrativa
Asuntos Disciplinarios

CARLOS ALBERTO GIRALDO CARDONA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

ALBA LUCIA RODRIGUEZ SIERRA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

NUBIA PARDO DIAZ
Revisora Fiscal
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3.3 MARCO INSTITUCIONAL

3.3.1 OBJETIVO DE LA ENTIDAD

ESAQUIN- S.A E.S.P hoy EPQ-S.A E.S.P es una empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario por Redes, que radica su
accionar en las zonas urbanas y periurbanas de los municipios de GENOVA, PIJAO,
BUENAVISTA, CORDOBA, SALENTO, FILANDIA, CIRCASIA, LA TEBAIDA, QUIMBAYA Y
MONTENEGRO con su corregimiento de Pueblo Tapao; con capital 100% estatal, del tipo de
las Sociedades Andnimas que se rige bajo el modelo del régimen privado para la
contratacién y el manejo de sus empleados. El modelo Regional implementado obedece a
la politica sectorial del Gobierno Nacional, en una posicién preferente para la prestacion del
servicio frente a otros posibles prestadores. En las zonas urbanas de los diez municipios
atendidos se da una participacion entre el 95 y el 100% vy en las zonas rurales la empresa
tiene la facultad para operar siempre y cuando la prestacién de los servicios sea eficiente y
permita la sostenibilidad de la misma, el servicio se abastece desde la misma infraestructura
gue se tiene para el sector urbano.

3.3.2 POLITICA DE CALIDAD

La Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A (E.S.P)”, se compromete a mejorar
continuamente la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Gas, en los municipios del departamento del Quindio donde tiene su area
de influencia, mediante el cumplimiento de los requisitos legales y normativos, un eficiente
manejo de los recursos financieros, personal competente y comprometido que une sus
esfuerzos para garantizar la satisfaccion de los clientes y partes interesadas
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3.4 MISION

La Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A (E.S.P)”, es una empresa que existe para
contribuir a la vida y al bienestar de la comunidad de la region donde ejerce su actividad, a
través de la prestacion de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Gas que cumplen altos estandares de calidad, continuidad, cantidad y cobertura, labores
ejercidas con responsabilidad social y ambiental, dando aplicacion a la normatividad vigente
y a los principios de neutralidad, solidaridad, distribucion, simplicidad y transparencia

3.5 VISION

En los proximos cuatro afios, La Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A (E.S.P)”,
continuara siendo una empresa sostenible y sdlida financieramente, que serd reconocida
en la region por el cumplimiento exitoso e innovador de su propuesta de valor relacionada
con la prestacion de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Gas que
satisfacen plenamente a la comunidad beneficiaria, logrados a través de trabajadores
competentes y de gran calidad humana que ven soportada su labor en procesos
estandarizados y eficaces y en una infraestructura fisica y tecnoldgica que evoluciona
continuamente ante los cambios del entorno y ante las necesidades y expectativas de sus
clientes.
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4 PLAN ESTRATEGICO 2009-2013 (2015)

La Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A (E.S.P)”presenta el plan indicativo
institucional que articula la visidn del gobierno con la misién y acciones de la Institucidon
para el logro de resultados dentro de un marco estructurado de gerencia publica.

La Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A (E.S.P)”,es una empresa de caracter publico
alineada a uno de los ejes del Plan de Desarrollo 2012-2015 “Gobierno firme Por un Quindio
mas humano” Ambiente construido, a la Politica Infraestructura publica para el desarrollo,
programa servicios publicos al alcance de todos, dentro de sus objetivos programaticos esta
la de garantizar a la poblacién Quindiana la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado con calidad y oportunidad

Durante el 2015 la empresa ha estructurado su Plan General Estratégico hacia la
sostenibilidad de la empresa, fortaleciendo todas sus areas funcionales, en materia de
infraestructura, la Gerencia ha encaminado sus esfuerzos con el apoyo del Gobierno
Departamental en gestionar recursos nacionales para fortalecer la inversion local,
principalmente del Sistema General de Regalias, Plan Departamental de Aguas para la
prosperidad y recursos propios del orden departamental, de la empresa y los municipios
S0Cios.

El plan indicativo articula las actividades institucionales a los objetivos de politica publica 'y
establece los objetivos y estrategias que enmarcaran las actividades que se desarrollan. Las
orientaciones que se presentan son el marco general de actuacion institucional y contiene
una identificacion de intereses y la priorizacion de los mismos sobre un proyecto de futuro
que se construye colectivamente.

Una parte fundamental de este proceso descansa en la implementacion de estrategias que
buscan el control y administracién eficiente de los recursos y la generacién de esquemas
institucionales de caracter regional para la presentacién eficiente de los servicios de agua
potable y saneamiento bdsico, con las cuales se llevaran a cabo las acciones y medidas
pertinentes que garanticen la prestacion eficiente de los servicios de acueducto vy
alcantarillado para toda la poblacion.

En este contexto, La Empresa Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A (E.S.P)”, adelanta un
proceso de adecuacion institucional mediante el cual se mejora sustancialmente el
desempefio de la entidad, en consonancia con los mandatos constitucionales y legales y con
las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, manteniendo como eje fundamental el
hecho de que la comunidad debe contar con un estado que satisfaga sus necesidades.
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La planificacion y la formulacién coherente del plan Accidn institucional se sustenta en un
analisis de la situacién del entorno y de las politicas de gobierno que llevan a la definicién
de unos objetivos cuya concrecion se desarrollara a través de planes operativos anuales.

1.1 AVANCE DE CUMPLIMIENTO METAS DEL PLAN ESTRATEGICO
Tabla 1 Avance Plan Estratégico

AVANCE AVANCE
METAS DE LINEA META METAS METAS

PROCESO INDICADOR EXPLICACION
RESULTADO BASE 2015 2014 2015
PROCESO DISENO Y 50 100% 70.45 87.8 Mediante el seguimiento
PLANEACION SEGUIMIENTO AL y evaluacion al
PLAN cumplimiento de los
ESTRATEGICO indicadores de gestidn

con metas para el afio
2015, se mide la
efectividad de la
planeacién  estratégica
por procesos y permite
efectuar los  ajustes
necesarios para el logro
del objetivo de Ia
entidad. Durante el afio
2015 el grado de
cumplimiento de los
indicadores de gestidn
fue de 36 indicadores
sobre un total de 41,
para un cumplimiento

del 87.8%.
EVALUAR LOS 20 100% 100 100 La evaluacién de los
PLANES Y proyectos  viabilizados
PROGRAMAS por el BPPESAQ, mide la
VIGENTES Eficacia en sus objetivos,
metas y aspectos

financieros. Para el afio
2015, el total de
proyectos evaluados
frente al total de
proyectos  viabilizados
fue del 100%,
cumpliendo con la meta
propuesta en el Plan

Estratégico de la

Entidad.
IMPLEMENTAR Y 20 100% 70 90 Los requisitos cumplidos
MANTENER EL frente a los requisitos
SISTEMA DE exigidos por la norma,
GESTION DE indica el grado de
CALIDAD EN UN aplicacion del sistema en
100%. la entidad y su

cumplimiento en el
registro documental ,
durante el afio 2015 fue
del 90%
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AVANCE AVANCE
METAS DE LINEA META METAS METAS
PROCESO RESULTADO INDICADOR BASE 2015 2014 2015 EXPLICACION
PROCESO NIVEL DE CARTERA 12% 25% 17.96 22.39 El valor pendiente de
COMERCIAL ACUEDUCTO Y cobro correspondiente al
ALCANTARILLADO Servicio de Acueducto y
Alcantarillado es del
22.39% del total
facturado en el afio 2015,
logrando el cumplimiento
de la meta
INDICE 12% <2 7.5 0.97 Este indicador nos refleja
RECLAMACION la eficiencia de las
COMERCIAL lecturas en el proceso de
ACUEDUCTO Y Comercializacién del
ALCANTARILLADO Servicio de Acueducto. La
meta propuesta para el
afio 2015 es del <2% vy el
indice de reclamacion
comercial para este afio
fue del 0.97%
superandose la meta en
1.03 puntos
INDICE DE AGUANO || 34% 34% 343 32.8 Diferencia  entre el
CONTABILIZADA volumen total de agua
potable producida por la
entidad, frente al
volumen de agua
facturado; EI IANC como
meta estd establecido en
el 32%, no alcanzando la
Empresa esta meta en el
afo 2015,
INDICE DE 75% 92% 95.22 79.8 Este indice nos muestra
MICROMEDICION que el nimero de
NOMINAL DEL suscriptores con medicién
PRESTADOR es del 79.8%, frente al
nimero total de
suscriptores
IMPLEMENTAR 10% 100% 100% 100% La implementacion del
MANTENER CENTRO Centro de Atencion al
DE ATENCION AL Usuario, permite a la
USUARIO Empresa  mejorar el

sistema de PQR y mejora
de las relaciones vy
satisfaccion del cliente. El
grado de cumplimiento
de implementaciéon del
Centro para el afio 2015,

fue del 100%.
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PROCESO

METAS DE
RESULTADO

INDICADOR

LINEA
BASE

META
2015

AVANCE
METAS

AVANCE
METAS

2014

2015

EXPLICACION

PRECESO
FINANCIERA

LIQUIDEZ AJUSTADA

11

1.21

1.34

Este indicador de
LIQUIDEZ ajustada nos
permite medir la
capacidad de la entidad
para disponer de efectivo
en un momento dado
para pagar las
obligaciones, es decir
para el afio 2015 la
Empresa tiene por cada
peso que debe a corto
plazo, $1.34 para
cubrirlo. Lo esperado es
un indicador mayor a 1,1.

ENDEUDAMIENTO

<60%

34.77

31.83

Este indicador refleja que
la entidad tiene
comprometidos en un
31.83% los activos
totales. Lo esperado es
que sea menor al 60%,
como sucede en este
caso. Muestra la
estrategia de
financiamiento y
establece la proporcién
de los activos totales
financiados con fondos
ajenos y comprometidos.

EFICIENCIA DEL
RECAUDO

>85%

>85%

93.8

97.84

Refleja el
comportamiento en el
recaudo, la calidad del
proceso de facturacién y
la efectividad del cobro
por parte de la empresa.
Segun los resultados de
este indicador la entidad
mostro una eficiencia en
el recaudo para el afio
2015 del 97.84%
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AVANCE AVANCE
METAS DE LINEA META METAS METAS
PROCESO RESULTADO INDICADOR BASE 2015 EXPLICACION
2014 2015

PROCESO INDICE DE 93.28 >99% 98.48 99.30 | Para el afio 2015. este
ACUEDUCTO COBERTURA indicador que nos muestra
NOMINAL DEL la cobertura nominal del
SERVICIO Servicio de Acueducto, se
ACUEDUCTO encuentra superando la
meta establecida para este
afio por encima en un

porcentaje del 0.30%
INDICE DE 95% >95% 99.49 99.62 || Porcentaje de  tiempo
CONTINUIDAD EN promedio en el afio en que
EL PRODUCTO se presta el servicio,
exceptuando las
interrupciones debidas a
labores de mantenimiento o
reparacion de dafios. Para la
entidad este indicador nos
muestra un indice de
continuidad del producto
del 99.62%, con un muy
buen comportamiento,
superior en 4.62% a la meta
propuesta para el afio 2015
INDICE DE 5 <5 IRCA 10.38 4.92 El indice de riesgo de calidad
CALIDAD DEL de agua para consumo
AGUA humano (IRCA), es inferior al

pardmetro minimo, lo cual
indica que el agua producida
por ESAQUIN S.A ES.P, es
apta para el consumo
humano durante el afio
2015.
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PROCESO

METAS DE
RESULTADO

INDICADOR

LINEA
BASE

META
2015

AVANCE
METAS

AVANCE
METAS

2014

2015

EXPLICACION

PROCESO
ALCANTARILLADO

INDICE DE
COBERTURA
NOMINAL DEL
SERVICIO
ALCANTARILLADO.

89.24

>94%

93.68

94.57%

Nos relaciona el
nimero total de
suscriptores del
servicio frente al
ndmero de
domicilios

existentes. En este
caso durante el afio
2015 este indicador
se encuentra por
encima de la meta
en un porcentaje
del 0.57%.

INDICE CALIDAD
DEL AGUA
PRESTADOR
ALCANTARILLADO

DBO >
60%,
DQO >
60% y
SST >
60%

DBO >
80%,
DQO >
80% y
SST >
90%

DB0=90.36
DQO=68.1

SST=74.7

DBO=83.1
DQO=89.4
SST=72.1

Mediante la
optimizacion de
estos indicadores,
permite a la
entidad mejorar la
calidad del agua
vertida a las
fuentes
superficiales. En el
afio 2015

INDICE DE
TRATAMIENTO DE
VERTIMIENTOS

26%

>30%

10.10

10.25

Mide el volumen de
vertimientos
tratados con el
objeto de mejorar
la calidad de agua
vertida a las
fuentes
superficiales. Para
el afio 2015 el
volumen tratado
fue del 10.25%,

5. ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS 2015
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ASPECTOS FINANCIEROS

Tabla

Situacidn financiera, econdmica, social y ambiental anos 2014-2015
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) EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P.)
@ SITUACION FINANCIERA, ECONOMICA,SOCIALY AMBIENTAL COMPARATIVO
=N CIFRAS EN MILES DE PESOS
S30oIN Para los Afios 2015 y 2014
2.015 2.014 Variacion
INGRESOS $ %
VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS 14.511.410 13.224.921 1.286.489 9,73%
Acueducto 8.867.252 8.381.658 485.594 5,79%
Alcantarillado 5.303.201 5.090.825 212.376 4,17%
Gas LP 19.623 0 19.623 100,00%
Redes internas Gas LP 613.196 0 613.196 100,00%
Intereses por financiacion usuarios GAS LP 5435 0 5.435 100,00%
Devoluciones Rebajas y Dctos -297.297 -247.562 -49.735 20,09%
COSTOS
COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO 9.760.956 7.416.501 2.344.455 31,61%
Acueducto 5.553.584 4.776.725 776.859 16,26%
Alcantarillado 3.553.775 2.639.776 913.999 34,62%
Gas LP 653.597 0 653.597 100,00%
COSTO POR DEPRECIACION 1.052.246 906.236 146.010 16,11%
Acueducto 706.212 609.704 96.508 15,83%
Alcantarillado 346.034 296.532 49.502 16,69%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 3.698.208 4.902.184 -1.203.976 -24,56%
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 3.017.425 2.816.099 201.326 7,15%
Sueldos y Salarios 694.521 570.226 124.295 21,80%
Contribuciones Imputadas 0 44019 -44.019 -100,00%
Contribuciones Efectivas 131.639 124.563 7.076 5,68%
Aportes Sobre la Nomina 7.027 13.173 -6.146 -46,66%
Generales 1.687.196 1.660.252 26944 1,62%
Imptos Contribuciones y Tasas 497.042 403.866 93.176 23,07%
Gastos de Inversion Social 0 0 0 0,00%
PROV, DEPRECIAC, Y AMORTIZACIONES 166.344 717.541 -551.197 -17%
Depreciacion Prop Plantay Eq, 8.267 44462 -36.195 -81%
Provision para Deudores 143.522 659.049 -515.527 -78%
Amortizacion de Intangibles 14.555 14.030 525 4%
UTILIDAD OPERACIONAL 514.439 1.368.544 -854.105 -62,41%
OTROS INGRESOS 423.380 189.002 234.378 124,01%
Recaudo Servicio de Aseo 153.381 144.309 9.072 6,29%
Financieros 9.865 21.097 -11.232 -53,24%
Extraordinarios 76.242 22173 54.069 243,85%
Ingresos de Ejercicios Anteriores 183.892 1.423 182469 12822,84%
OTROS EGRESOS 822.544 701.449 121.095 17,26%
Intereses 283.984 197.597 86.387 43,72%
Comisiones 52.228 85.721 -33.493 -39,07%
Extraordinarios 113.576 117.130 -3.554 -3,03%
Provision para contingencias 348.324 208.498 139.826 67,06%
Otros gastos 24432 92503 -68.071 -73,59%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 115.275 856.097 -740.822 -86,53%
JAMES PADILLA GARCIA CLAUDIA LORENA SIERRA GOMEZ
Representante Legal Subgerente Administrativa y Financiera
ESMERALDA SOTO MARTINEZ NUBIA PARDO DIAZ
Contadora Revisora Fiscal
TP 150088-T TP 68839-T
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Para la vigencia 2015 los ingresos operacionales de la empresa presentan un incremento
con respecto a la vigencia 2014 del 9.73%, equivalente a 1.286,4 millones de pesos,
generado entre otros aspectos por el aumento del consumo por parte de los usuarios, la
vinculacidon de nuevos usuarios al sistema, la entrada en operacién del sistema de Gas
domiciliario por redes en los Municipios de la Cordillera, sumado a ello el proceso de gestion
comercial con el equipo de busqueda de usuarios fraudulentos y cortes oportunos al usuario
moroso, de igual manera hay que resaltar el fortalecimiento de la estructura tarifaria de la
Empresa dado que venia con unos cargos muy por debajo a lo que en la actualidad se estan
cobrando.

La utilidad bruta en ventas paso de 4.902 millones en el afio 2014 a 3.698 millones en el
afio 2015, presentandose una disminucién del (24.56 %), esto debido a que si bien se dieron
unos ingresos muy significativos en el afio 2015, los costos de prestacién del servicio
pasaron de 7.416 millones a 9.760 millones un incremento en 2.344 millones de pesos
equivalente al 31.6% por ciento, a pesar de que la empresa presentd un buen resultado en
los ingresos por la prestacion de servicios, no ocurrid lo mismo con la utilidad bruta que se
ve afectado significativamente por el aumento en los costos de prestacidn del servicio.

Los costos de prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Gas domiciliario por
redes para el ano 2015 fueron de 9760 millones y sin incluir el Gas domiciliario fueron de
7.416 millones de pesos, contribuyendo el servicio de Gas con 653 millones

Los gastos administrativos fueron de 2.816 millones de pesos en 2014 y para el cierre del
afo 2015 se aumentaron a 3.017 millones, equivalente al 6.66%. Para el afio 2015 se tuvo
una utilidad operacional de 514 millones, menor con respecto al afio anterior en 854
millones de pesos, Durante el afilo 2015 la utilidad del ejercicio fue de 115 millones, menor
qgue el 2014 en 740 millones, motivado por la puesta en marcha del nuevo negocio de Gas
domiciliario lo cual conllevd a la Empresa en incurrir en costos operacionales y gastos
administrativos y financieros para el inicio de operaciones de la nueva linea de negocio

Tabla
BALANCE COMPARATIVO anos 2014-2015
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EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P.)
@ BALANCE COMPARATIVO
. R (EN MILNES DE PESOS)
S Para los Anos 2015y 2014
Variacién
NOTA 2.015 2.014 Pesos %

ACTIVO

DISPONIBLE 1 5,952,573 4.698.246 1.254.327 26,70%
Caja 0 0 0 0,00%
Bancos y Corporaciones 5.952.573 4.698.246 1.254.327 26,70%
DEUDORES 2 9.568.080 14.962.289 -5.394.209 -36,05%
Servicios Publicos 3.247.170 2.933.829 313.341 10,68%
Avances y Anticipos Entregados 4.018.637 10.130.003 -6.111.366 -60,33%
Anticipo de Impuestos 1.126.419 611.973 514.446 84,06%
Otros Deudores 127.094 94.202 32.892 34,92%
Deudas de Dificil Cobro 2.252.200 2.252.200 0 0,00%
Provision para Deudores -1.203.440 -1.059.918 -143.522 13,54%
INVENTARIOS 3 116.166 81.766 34.400 42,07%
Mercancias en existencias 27.821 0 27.821 100,00%
Bienes en bodega 88.345 81.766 6.579 8,05%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO a 37.513.995 36.594.853 919.142 2,51%
Terrenos 141.000 141.000 0 0,00%
Construcciones en Curso 347.796 0 347.796 100,00%
Edificaciones 2.471.259 2.471.259 0 0,00%
Plantas y Ductos 3.241.330 3.215.746 25.584 0,80%
Redes Lineas y Cables 35.478.297 34.022.768 1.455.529 4,28%
Maquinaria y Equipo 752.721 708.187 44.534 6,29%
Equipo Cientifico 146.273 146.273 0 0,00%
Muebles y Enseres Equipo de Oficina 270.449 220.592 49.857 22,60%
Equipo de Computacion 415.661 414.622 1.039 0,25%
Equipo de Transporte 438.387 390.908 47479 12,15%
Equipo de Comedor 917 917 0 0,00%
Depreciacion Acumulada -6.190.095 -5.137.419 -1.052.676 20,49%
OTROS ACTIVOS 5 366,831 113.790 253,041 222,38%
Cargos Diferidos 297.596 30.000 267.596 891,99%
Bienes de Arte y Cultura 1.191 1.191 0 0,00%
Intangibles 445.851 445.851 0 0,00%
Amortizacion Acumulada de Intangibles -377.807 -363.252 -14.555 4,01%

TOTAL ACTIVO 53.517.645 56.450.944 -2.933.299 -5,20%
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BALANCE COMPARATIVO
(EN MILES DE PESOS)
Para los Aiios 2015 y 2014

PASIVO
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO
Deuda Piblica Interna a largo plazo

CUENTAS POR PAGAR

Adquicision de Bienes y Servicios
Intereses por pagar

Acreedores

Impuestos Contribuciones y Tasas
Recursos Recibidos en Administracion
Creditos Judiciales

OBLIGACIONES LABORALES
Prestaciones sociales por pagar

OTROS BONOS Y TITULOS EMITIDOS
Cuotas partes de bonos pensionales emitidos

PASIVOS ESTIMADOS
Provision Obligaciones Fiscales
Provision para Contingencias
Provision Contribuciones CRQ
Provision para Pensiones

OTROS PASIVOS

Recaudo a favor Terceros
Ingresos recibidos por anticipado
Creditos Diferidos

TOTAL PASIVO

PAIRIMONIO

Capital Suscrito y Pagado
Revalorizacion del Patrimonio
Reservas

Resultados de Ejercicios Anteriores
Resultado del ejercicio

Superavit por Donacidn

Patrimonio Institucional Incorporado
Efecto Saneamiento Contable
Recursos de Cofinanciacion

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

JAMES PADILLA GARCIA
Representante Legal

ESMERALDA SOTO MARTINEZ
Contadora
TP 150088-T

2.015 2.014
6 2.631.895 3.000.000
2.631.895 3.000.000
7 10.883.339 14.108.783
568.091 1.603
0 55.445
333.310 31.755
1.638.240 560.739
8.343.698 13.459.241
0 0
8 716.483 444 857
716.483 444.857
9 99.061 0
99.061 0
1 1.959.293 1.408.669
150.144
610.150 261.826
564.855 0
784.288 996.699
n 628.300 664.982
192.578 229.540
279 0
435.443 435.442
16.918.371 19.627.291
2
22.978.503 22.978.503
3.375.587 3.375.588
1.842.049 2.181.702
2.291.136 1.435.040
115.275 856.096
32.947 32.947
130.300 130.300
50.060.100 50.060.100
0 0
-44.226.623 -44.226.623
36.599.274 36.823.653
53.517.645 56.450.944

Variacion
Pesos

-368.105
-368.105

-3,225.444
566.488
-55.445
301.555
1.077.501
-5.115.543
0

271,626
271.626

99.061
0

550.624
-150.144
348.324
564.855
-212.411

-36.682
-36.962
279

1
-2.708.920

0

0
-339.653
856.096
-740.821

[=BE -2 -0 -]

-224.379
-2.933.299

CLAUDIA LORENA SIERRA GOMEZ
Subgerente Administrativa y Financiera

NUBIA PARDO DIAZ
Revisora Fiscal
TP 68839-T

Ver Dictamen Adjunto

%

-12,27%
-12,27%

22.86%
35339,24%
-100,00%
949,63%,
192,16%
-38,01%
0,00%

61,06%
61,06%,

100,00%
100,00%

39.09%
-100,00%
133,04%
0,00%
21,31%

5,52%
-16,10%
100,00%
0,00%
-13,80%

0,00%
0,00%
-15,57%
59,66%
-86,53%
0,00%
0,00%
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Dentro del total del Activo la cuenta que conserva mayor participacién durante la vigencia
2014y 2015 es Propiedad Planta y Equipo, la cual presenta una variacion de 535 millones al
pasar en el ano 2014 de 36.594 millones a 37.513 millones para el afio 2015 representando
un aumento del 2.5%, siendo el rubro mas representativos el de Redes, lineas y cables con
un valor de 35.478 millones para el afio 2015 y 34.002 millones en el afio 2014 lo que
representa el 94.5% del total del rubro Propiedad, Planta y Equipos, otro rubro que se
mostré con representacion aunque con participacion mucho mas baja son Plantas y Ductos
con un valor de 3.215 millones para los afios 2014 y 3.245 millones para el 2015 y el rubro
Edificaciones con un valor de 2.471 millones para ambos afios

El total de activos para el ano 2015 fue del orden de los 53.450, teniendo una disminucién
con respecto al afio 2014 de 2.933 millones (5.2%).

El total del Pasivo para el afio 2015 fue de 16.918 millones de pesos, con una disminucion
con respecto al 2014 del 13.8%, es decir 2.708 millones

En cuanto el Rubro Pasivo mds Patrimonio en el afio 2015 fue de 53.517 millones, con una
disminucion respecto al ano 2014 del 5.2%

6. INDICADORES FINANCIEROS
6.1 Desempeiio de los Indicadores Financieros en el sector

Las Empresas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P). Es una empresa oficial del orden
departamental con 35.524 suscriptores por Acueducto, 33.517 suscriptores por
Alcantarillado y 3.058 por Gas domiciliario por Redes por lo cual, para el presente analisis
se tendra en cuenta los criterios de comparacion segun el comportamiento del sector que
se encuentra ubicado en el mismo rango

A continuacidn se presentan los indicadores financieros de la empresa para el afio 2015, en
comparacion con los del sector de las empresas similares

INDICADORES DE PRESUPUETO VIGENCIA 2015, mediante este indicador se pretende medir
basicamente los niveles de Eficiencia, en la asignacion de los recursos monetarios
aprobados por la Junta Directiva de la empresa, los datos de estos indicadores son
presentados en forma periddica, con el propdsito de observar el comportamiento
presupuestal de la vigencia para el analisis del nivel directivo y la toma de decisiones
apropiadas y oportunas

En el siguiente cuadro se presenta el analisis de los indicadores presupuestales de Ejecucién
de Ingresos, Planificacion de Gastos, Participacion de la Inversion de los ingresos,
Efectividad en los gastos, Capacidad de ejecucion de gastos, Eficiencia en la ejecucién del
plan financiero, Nivel de Ingresos y Egresos, entre otros.
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INDICADORES DE PRESUPUESTO - 2015

Mediante estos indicadores se pretende medir basicamente los niveles de EFICIENCIA en la asignacion de los
recursos monetarios aprobados por la Junta Directiva de la Empresa. Los datos de estos indicadores se
presenta de forma peridédica, con el propdsito de observar el comportamiento Presupuestal de la vigencia, para el
analisis del nivel Directivo y la toma de decisiones apropiadas y oportunas.

16.043.701.637)

NOMBRE 2
INDICADO R FORMULA % OBSERVACION
(14.171.692.247/ Refleja el nivel de eficiencia en el recaudo de los ingresos de la
1. Eficiencia en 15.102.329.029) 97 vigencia, respecto de los ingresos totales programados. Aplica
la Ejecucién de a la programacién de los Recursos Propios, de Convenios.
Ingresos (16.996.949.214)/ =223 El Nivel de Eficiencia respecto a recursos propios de excelente
19.407.952.715) con un 94% del recaudo, y en convenios del 88% (Bueno)
Determina el nivel de modificaciones al Presupuesto de los
gastos del periodo. Aplica a los Recursos Propios. de
13.960.836.840/ 66 Convenios y dg S:G.B. El resultaq:!o del 51% .modiﬁcaciones
2. Eficacia en la 37.171.951.626 con rec. Rroplos indica |'a oportunidad de mejcr"a en su
N : - planificacion. la cual esta atada a la modificacion de los
planificacion de ingresos.
losGastos 11%:2277'095'208/ o A nivel global, el alto nivel de modificaciones de da
= .128.269 < z
esencialmente en los Convenios, lo cual es muy bueno, porque
refleja el buen nivel de gestién en la suscripcidn de estos
durante la vigencia.
Expresa el grado de participacidén de los recursos Propios
3. 4.239.656.430/ invertidos, frente al total de gastos por este mismo concepto:
Participaciéon de 14.171.692.247 24 resultado que es representativo, si se tiene en cuenta que para
la Inversién en efectos de medir el nivel de gestién, a esta ejecucidon se suman
los Ingresos también los recursos ejecutados por concepto de Gastos de
Operacién Comercial.
Refleja la capacidad de la Empresa para ejecutar las
inversiones programadas en Agua Potable, Saneamiento
4. Efectividad Basico, Ahorro y Uso Eficiente el Agua. con respecto al total.
en los Gastos de Se tiene que enfrentando el total de Gastos ejecutados frente a
Recursos Propios 4.239.656.430/ 21 la Inverisidon realizada, se destina el 21% a la Inversidn,
enla Inversiéon 12.611.495.0689 resultado que se considera favorable para la Empresa, pues es
neta de resaltar que aqui no se estan considerando los gastos de
Operacién Comercial, donde esta el pago del personal
operativo.
Un % igual o Menor de ejecucidn, determina may or Eficiencia
5. en los Gastos. Para este caso. el resultado indica el nivel
Participaciéon de (3.517.011.878/ -6 eficiencia considerado de Muy Bueno en los gastos de
los Gastos de 13.611.495.089) Funcionamiento ejecutados,. respecto del total de gastos de la
Funcionamiento vigencia, en este caso en Recursos Propios. Como se observa
solo el 268% del total de gastos se dedica a Funcionamiento.
Determina la participacién de la Inversién dentro de los Gastos
6. Magnitud de la (20.671.669.072% 80 Totales. Significa entonces que del total de gastos de la
Inversiéon 34.354.281.791) vigencia se destid el 80% a Inversién en Recursos Propios y
Convenios. Nivel de eficiencia estimadoo de Muy Bueno
Un mayor % implica mayor Eficiencia en la programacioén y
s (..‘.apac.iflad de (34.354.281.791/ mayor _capacidac{ de ejﬁcucién de los Gastos. Se tiene una
ejecucién de 27.171.951.626) 92 capacidad de ejecucién del gasto frente a lo
Gastos presupuestado del 92%. Resultado en un rango de
Excelente
Determina el equilibrio financiero de la Empresa. Aplica a la
Ejecucidén de los Recursos Propios, y de Conwvenios. EI
8. Eficiencia de resultado de este indicador demuestra que la Empresa Ejecutd
) - - (22.820.211.43% un 3% ma&as de recursos en el Gasto, frente a los Ingresos
Heocucién 234.820.2311.433) o7 obtenidos en el periodo. Este no se considera un resultado
Presupuestal % st
negativo, pues esto corresponde a un Déficit Presupuestal
generado por la forma de suscripcién de los Conwvenios, pero el
ingreso de estos recursos esta garantizado legaimente.
lsa. EE'ﬁecGI:;:cé:: ::l Refleja el nivel de Eficiencia en la ejecucidén del Plan de
Plan de (4.229.656.430/ 109 Inversiones previsto en Recursos Propios. Este indicador
Ei N 3.883.701.547) expresa que en el periodo se ejecuto un 9% ma&as de recursos
inanciero (meta M b iy _ 5 2
i propios de invesion frente a lo estimado en el Plan Financiero.
de Inversion)
Determina en nivel de ejecucidn de los Ingresos ejecutados en
la vigencia analizada con respecto a la anterior. El indicador
(16.996.949.314 74 refleja que el Convenios se ejecutd en 2015 un 74% mas de
10. Nivel de /9.758.298.008) recursos respecto al 2014, obtenido de una may or eficiencia en
crecimiento de la gestion administrativa. De igual forma, en recursos propios
los ingresos (14.171.892.247/ 109 se tiene que en el 2015 se obtuvieron mayores ingresos que en
12.994.583.854) el 2014 en un 9%. este crecimiento se califica como Bueno,
generado especialmente por el incremento de tarifas
autorizadas por la Superintendencia de Servicios Pdblicos.
(53;5::25248258; -;8911)/ 61 Determina en nivel de ejecucidn de los gastos ejecutados en la
11. Nivel de ° B ° vigencia analizada con respecto a la anterior. El indicador
Crecimiento en (17.851.151.499/ expresa un Decrecimiento de los gastos por Convenios del
los Gastos 111 39%: y en recursos propios., un Crecimiento del 11% para el

afio 2015.
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INDICADORES FINANCIEROS 2015

INDICADOR RESULTADO META ESPERADA RESULTADO VS.META
LIQUIDEZ 1.34 >A1l1.1 0,23%
ENDEUDAMIENTO 31.83% <A 60% 28.09%
COBERTURA DE 1.59 >A15 2.45%
INTERESES
EFICIENCIA EN EL 97.84 >A85% -2.69%
RECAUDO

La combinacién de estos cuatro (4) indicadores en el Articulo 10 de la Resolucion 315 de
2005 de la CRA nos da un Indicador Financiero Agregado (IFA) de I, que significa RIESGO
Bajo, si el Indicador de Eficiencia en el Recaudo se ubica en el Rango | o Il y los indicadores
de Liquidez, Endeudamiento y Cobertura de intereses estan sobre el Rango I; el IFA esta en

Rango Superior

6.2 INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD PARA ACUEDUCTO

Detalle del indicador Parametros Ejecutado | Rango
2015

Indicador de Agua no 35% < 34.3% < 45% Rango 2 32.8 2

Contabilizada:

Cumplimiento de 100% mayor o igual al 95% para Rango 1 99.3 1

Cobertura del

prestador:

indice de Continuidad: 99,74% mayor a 99.04% para Rango 1 99,62

Calidad de Agua: IRCA<5 apta para el consumo humano 4.92

La combinacidn de estos cuatro (4) indices, determina el Indicador Operativo y de Calidad
Agregado de Acueducto (IOCA) y nos da un Rango | que significa que estamos en un Nivel
Superior en la prestacion del servicio, de acuerdo al Articulo 11 de la Resolucién 315 de
2005 de la CRA
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6.3 INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD PARA ALCANTARILLADO

Cumplimiento de Cobertura del prestador: 100% mayor o igual al 90.17% para
Rango 1

Los resultados obtenidos para el afio 2015 fueron del 94.57%

Este indices, determina el Indicador Operativo y de Calidad Agregado de Alcantarillado
(I0CA) y nos da un Rango 1 que significa que estamos en un nivel superior en la prestacion
del servicio, de acuerdo al Articulo 12 de la Resolucién 315 de 2005 de la CRA.

La combinacidn de estos indicadores nos da que ESAQUIN S.A (E.S.P) estd en Nivel de Riesgo
Bajo de acuerdo al Articulo 14 de la Resolucion 315 de 2005 emanada de la CRA.

7. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2009 - 2013 DE
LA EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.)

Mediante el seguimiento y evaluacidn al cumplimiento de los indicadores de gestidn se
mide la efectividad de la planeacion estratégica por procesos y permite efectuar los ajustes
necesarios para el logro del objetivo de la Entidad.

8. PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL
Disefio de la secuencia e interaccion de proceso

Se ajusto el plan estratégico institucional y se hizo el seguimiento y evaluacion de acuerdo
a los planes de accion programados con cada lider de proceso, de manera trimestral, se
hicieran las mesas de trabajo con cada lider sobre el cumplimiento de las metas, que
guedaron consolidados en el plan de accion por dependencias, cuadro de resultado del nivel
de cumplimiento delos indicadores de gestién adoptados por la entidad

Se formulé el plan operativo anual de inversiones de la empresa soportado en las metas
globales contempladas en el modelo tarifario de la empresa, se hizo el seguimiento y
evaluacién al cumplimiento de las metas de inversidon programadas en el modelo tarifario

Se formularon y ejecutaron los proyectos de inversion contemplados en cada uno de los
rubros programados en el POAI:

Formulacidon de los procedimientos para la administracién del banco de programas y
proyectos se expidieron 74 certificados del banco de programas y proyectos
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Se trabajé conjuntamente con la subgerencia comercial en la programacion de los ingresos
afo 2015 y 2016 y en la implementacién de las estrategias para el fortalecimiento de los
mismos y con la subgerencia financiera en la elaboraciéon del presupuesto, marco fiscal de
mediano plazo, plan financiero, ahorro operacional, para el informe a la calificadora de
riesgos financieros

Se formulé el plan operativo anual de inversiones de la empresa soportado en las metas
globales contempladas en el modelo tarifario de la empresa, se hizo el seguimiento y
evaluacion al seguimiento de las metas de inversién programadas en el modelo tarifario.

Se dio inicio a la operacién del sistema de Gas domiciliario por redes en los municipios de
la cordillera, con un total de 3508 usuarios, entregando todo el sistema comercial,

Administrativo, financiero y operativo a los procesos responsables

Se formularon y ejecutaron los proyectos de inversion contemplados en cada uno de los
rubros programados en el POAI:

8.1 INVERSION CON RECURSOS PROPIOS POI 2015 ESTRUCTURA TARIFARIA AGUA

POTABLE
FFTO FFTO
RUBRO DESCRIPCION il | oo | EIECUTADO | % | DSPONBLE

312 AGUA POTABLE ' 662668.581]  308.641972] 307A53.781] 995%] 1488101
3121 SUBGERENCIA OPERATIVA 662668581 308.641972] 307537811 90,5%] 1488191

CONSTRUCCION, ADQUISICION,

MEJORAMIENTO. Y MANTENIMIENTO DE
2 | o oo o sporoppe | CPSERSH|  J0Re4toTal S0TASBTB| 995%  tsaet

AGUA POTABLE
31212011 |MUNCIPIO DE BUENAVISTA 12555.156] 35453653 35.451286] 100,0% 2367
31212012 | MUNICIPIO DE CIRCASIA 690815000] 136213872 136.213.872] 100,0% 0
31212013 |MUNICIPIO FILANDIA w555A5] 2875000 2875.000 100.0% 0
31212014 |MUNICIPIO DE GENOVA 055.156]  2475.000]  2475.000] 100,0% 0
31212015 |MUNICIPIO DE LA TEBAIDA 70485375 73051852 71567052 98.0%[ 1484800
31212016 | MUNICIPIO DE MONTENEGRO 26553720 5209791 35208767 100,0% 1028
31212007 | MUNICIPIO DE QUIMBAYA T1a555156]  17912604]  17912.804] 100,0% 0
31212018 |MUNCIPIO DESALENTO 2855515 2875.000]  2675.000] 100,0% 0
31212009 | MUNICIPIO DEPIJAO 32555056]  2875.000]  2875.000] 100,0% 0
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8.2 INVERSION CON RECURSOS PROPIOS POI 2015 ESTRUCTURA TARIFARIA
SANEAMIENTO BASICO

PPTO PPTO )

RUBRO DESCRIPCION i S EJECUTADO | % | DISPONIBLE
313 CALIDAD PARA EL SANEAMIENTO BASICO " 1.148.053.569 1.495.572.804" 1.481.673.159" 99.1% 13.899.735
3131 SUBGERENCIA OPERATIVA P 1.148.053.560" 1.495.572.8047 1.481.673.150" 991%" 13.800.735
3131202 CONSTRUCCION. ADQUISICION. P 1.148.053.560" 1.495.572.8047 1.481673.150" 991%" 13.800.735
31312020  MANEJOY CONTROL DERESIDUOS SOLIDOS " 1.000.000" 0" 0" 00%" 0
31312021  MUNICIPIO DE BUENAVISTA P 26665468"  4.000.000"  4.000.000" 100,0 %" 0
31312022  MUNICIPIO DE CIRCASIA o 211.000000" 1.027.479.8107 1.026.775.997" 999%" 703813
31312023  MUNICIPIO FILANDIA Fo72020342" 647616807 62509920" 967%"  2.161.769
31312024  MUNICIPIO DE GENOVA P 480665468"  6.265468"  6.265.468" 100,0%" 0
31312025  MUNICIPIO DE LA TEBAIDA F262307425"  139461.7197 1344145757 964%"  5.047.144
31312026  MUNICIPIO DE MONTENEGRO P 2408656717 1282762227 122781.685" 957%" 5404537
31312027 MUNICIPIO DE QUIMBAYA Fo205734902" 548100767 545326607 995%" 277407
31312028  MUNICIPIO DE SALENTO Fo42030125" 590854427 589140327 997%" 17410
31312029  MUNICIPIO DE PIJAO P 28665468" 114324687 11.388.813" 996%" 43,655
INVERSION GAS CORDILLERANO
2.3 gg:;ﬁigVAiI?IONGAS DOMICILIARIO 300.000.000 450.000.000) 418.287.609( 93,0 % 31.712.391
8.3 INVERSION RECURSO DE REGALIAS Y CONVENIOS INTERAQDMINISTRATIVOS

RUBRO DESCRIPCION "':I'::TSL D;:L?v o | EsEcUTADO | % | DisPONIBLE
5 ::}r,:simrﬁ(s)"::mss 0 17.061.764.623 16.432.0I12.643 96,3 % ;329.751.980
5.1.2 AGUA POTABLE 0| 12.264.028.600/11.985.097.180| 97,7 %| 278.931.420
5.1.2.0 CONVENIOS ENTIDADES 0| 12.138.188.000|11.859.366.182 97,7 % 278.821.818
5.1.2.1 CONVENIOS MUNICIPIOS 0 125.840.600 125.730.998 99,9 % 109.602
5.1.3 SANEAMIENTO BASICO 0 4.797.736.023| 4.446.915.463| 92,7 %| 350.820.560
5.1.3.2 CONVENIOS CON MUNICIPIOS 0 4.797.736.023| 4.446.915.463| 92,7 %| 350.820.560
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La inversion con recursos de regalias y Convenios Interadministrativos durante el afio 2015,
fue ejecutado el 96.3%, para un total de $16.432 millones, de $17.061 millones
presupuestados; en Agua Potable se ejecutd $11.895 millones, de este total los convenios
con municipios corresponde a $126 millones y convenios con Entidades 11.859 millones y
en Saneamiento basico $4.446 millones, todos mediante convenios con Municipios

Se ejecutod el proyecto para la ampliacion del servicio publico de Gas domiciliario por redes
para los municipios de la cordillera, dando el servicio en el afio 2105 a los municipios de
Cérdoba y Génova y quedando pendiente para los primeros meses del aifio 2016 iniciar la
prestacion del servicio a los municipios de Buenavista y Pijao. 3058 suscriptores

Se elabord el estudio tarifario para gas domiciliario y se presenté a la Comisién de
Regulacidon de Energia y Gas

En cuanto al proceso de Gestion Comunitaria, se acompaiié a cada uno de los lideres de
proceso en todas las actividades y jornadas programadas para la socializacion del sistema
de gas domiciliario en los municipios de Buenavista, Cérdoba, Génova y Pijao, y expansion
del servicio de Acueducto para el sector rural de los Municipios de Quimbaya, Circasia,
Filandia, Montenegro y Salento y divulgacién y orientacion a los usuarios de Esaquin en
todos los municipios donde la Empresa presta sus servicio

9 PROCESO GESTION DE CALIDAD

Objetivo: Implementar y mantener el Sistema de Gestidn de
la Calidad, asegurando la sostenibilidad y la mejora continua de
los procesos que estructuran la Entidad.

El proceso de gestion de calidad hace parte también de las responsabilidades de la oficina
asesora de planeacion, se ha desarrollado actividades tendientes a fortalecer el sistema de
monitoreo de las actividades e indicadores, de analizar e interpretar la informacion de los
procesos que intervienen en la prestacién del servicio.

Al realizar la reestructuracion de los cargos, funciones y areas en la Entidad se crea la
necesidad de actualizar los manuales de los procesos a la nueva estructura y al nuevo
negocio de Gas domiciliario por redes para asi lograr estandarizar los procesos segun las
nuevas funciones y actividades tendientes al logro de la certificacién del Sistema de Gestion
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de la Calidad segun lo estipulado por la NTC GP 1000:2009. Esta informacién se
complementa con toda la informacion suministrada en la parte interlocutoria de este
informe de gestion, como se puede apreciar el porcentaje de avance va por el orden del
90% en su Documentacién

10. PROCESO CONTROL INTERNO

Objetivo: Evaluar la efectividad del
sistema de Control Interno identificando
oportunidades de mejora de forma objetiva e
independiente, para coadyuvar al
cumplimiento de las metas institucionales,
asesorando a la alta direccion en la
introduccion de correctivos  efectivos y
oportunos

INFORME ANUAL SOBRE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ALCANCE DEL INFORME DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

El objetivo del informe de la Oficina de Control Interno de la EMPRESA SANITARIA DEL
QUINDIO es el deber legal y ético que tienen los funcionarios de la Empresa Sanitaria del
Quindio SA ESP de responder e informar el manejo y rendimientos de fondos y/o recursos
publicos asignados y los resultados en el cumplimiento de la Resolucion Numero 001 del
12 de Enero de 2016 de la Contraloria General del Quindio, la cual reglamenta la Rendicién
de Cuentas, para todos los sujetos y puntos de control.

El alcance de este informe comprende desde el primero (1) de Enero al treinta y uno de (31)
de Diciembre de 2015, periodo durante el cual la Empresa Sanitaria del Quindio SA ESP
adelanto actividades desarrolladas en el proceso de Implementacion del Modelo Estandar
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de Control Interno MECI 1000:2005 y sistema de Gestién de la Calidad aplicando el
procedimiento de auditorias de Gestion aprobado por la Empresa utilizando técnicas de
auditoria, encuestas, observacion y verificacion.

ALCANCE DEL INFORME DE CONTROL INTERNO

El presente informe tienen la finalidad de dar a conocer a la Contraloria General del Quindio,
el estado actual del Sistema de Control Interno y su incidencia al interior de la Entidad, a
través de la evaluacién y seguimiento a los procesos, el mapa de procesos fue actualizado
de acuerdo finalizando la vigencia 2015 de acuerdo a la prestacion del nuevo servicio de
GAS (G.L.P.) asi: PROCESOS ESTRATEGICOS: Direccionamiento estratégico, Planeacién y
mejoramiento institucional, PROCESOS MISIONALES O CADENA DE VALOR DEL SERVICIO :
Prestacidon Del servicio de acueducto, Prestacion del servicio de alcantarillado, Prestacion
del servicio de Gas (G.L.P), Comercializacion y atencion al cliente PROCESOS DE SOPORTE:
Juridica y Secretaria General, Gestion Financiera, Gestion sistemas de informacion, Gestion
de Recursos, Gestion Talento Humano PROCESOS DE EVALUACION :Gestion Control
Interno.

RESUMEN GERENCIAL
CONCEPTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de Esaquin SA ESP se sigue fortaleciendo de manera integral
realizando los ajustes y actualizaciones de manera gradual, Finalizando el afio 2015 se
desarrollaron proyectos importantes como:

v Implementacién del servicio de Gas domiciliario para la zona cordillerana.
v' Expansién del servicio de acueducto para el sector rural de los municipios de
Circasia, Filandia, Montenegro, Quimbaya y Salento del Departamento del Quindio.
v’ Elaboracién del estudio de costos y tarifas para los servicios de Acueducto y
Alcantarillado prestados en los Municipios de Circasia, Salento, Filandia, Quimbaya,
Montenegro, La Tebaida, Pijao, Buenavista y Génova atendidos por la empresa
ESAQUIN SA ESP bajo la resolucion CRA 688 de 2014 por la cual se establece la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5000 suscriptores en el area
urbana.
Elaboracién del plan estratégico 2015-2019
Compra de nuevo software para el area financiera y de Gas domiciliario.
Optimizacion de las plantas de Tratamiento de Agua Potable de Circasia, Salento,
Quimbaya y Construccién y optimizacion de las plantas de tratamiento de Agua
Residual.

ANENEN

El Modelo Estandar de control Interno MECI: 1000:2005 se evidencio su mantenimiento a
través de Auditorias internas y el seguimiento a los planes de mejoramiento asi mismo se
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realizé la actualizacion de los Mapas de Riesgos y controles con la Metodologia
implementada por el Nuevo MECI y su correspondiente seguimiento.

COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
Se actualizo el cddigo de ética con la inclusion de los nuevos valores corporativos, a través
de encuestas a cada uno de los funcionarios.

Desarrollo del Talento Humano
Se actualizo todo el proceso de talento humano en el sistema de Gestidn de la calidad.

El Talento Humano se desarrolla mediante los distintos programas de capacitacion,
evaluacidn del desempeno, bienestar social, y salud ocupacional, en el plan de capacitacidn
durante la vigencia 2015 se llevaron a cabo diferentes capacitaciones las cuales se
encuentran consignadas en el plan de capacitacidon 2015 entre otras estan:

Socializacion del software, Intervencién del riesgo vial conductores y vehiculos livianos,
Intervencion sicosocial bateria de riesgo individual, Plan de contingencia linea de gas
domiciliario, Jornada de higiene oral tamizaje visual, tamizaje cardiovascular y masajes,
Documentos que son de obligatorio cumplimiento en el sistema de gestion de la calidad,
Induccion en la prestacion del servicio de gas domiciliario, Socializacién plan de
contingencia y exposicién del propanoducto en el Municipio de Cérdoba, Induccidn
protocolo y seguridad para el descargue y suministro de la estacién de GLP en cdérdoba,
Induccion protocolo y seguridad para el descargue y suministro de la estacién de GLP en
cordoba, Socializacidn inauguracién del propanaducto en Cérdoba, Capacitacidén primeros
auxilios y seguridad industrial, Capacitacién sobre servicio de gas, Capacitacién con
dispositivos moviles de lectura.

En cuanto al desarrollo de actividades del plan de Bienestar Social Se han desarrollado entre
otras las siguientes actividades las cuales se encuentra en el plan de bienestar Social de la
Entidad:

Programa de Bienestar Social

Se realizaron entre otras las siguientes actividades: Convenio con el Gimnasio de fedeptal,
Calendario de actividades, Fondo Nacional del ahorro pensiones, empresas promotoras de
salud, caja de compensacidn empresas que prestan servicio a nuestra entidad, Seguimiento
de accidentes e incidentes de trabajo, Reporte de accidentes de trabajo, Examen de ingreso
y retiro, Celebracién dia del dia del amor y la amistad Vacaciones recreativas.

Se envid a todos los procesos los formatos para la evaluacién del personal del nivel
profesional y técnico

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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Planes, Programas y Proyectos

La Empresa Sanitaria del Quindio ESAQUIN SA ESP, cuenta actualmente con la
implementacién del Sistema de Gestidn de Calidad bajo las normas NTC ISO 9001:2008 y
NTC GP 1000:2009, para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado Y Gas (GLP) por lo tanto se hizo una actualizacidon al mapa de procesos
existentes.

Modelo de operacién por procesos

La Empresa Sanitaria del Quindio S.A E.S.P. actualizo el mapa de procesos con el modelo
de operacién por procesos donde se encuentran definidos los: PROCESOS ESTRATEGICOS:
Direccionamiento estratégico, Planeacion y mejoramiento institucional, PROCESOS
MISIONALES O CADENA DE VALOR DEL SERVICIO: Prestacidon Del servicio de acueducto,
Prestacion del servicio de alcantarillado, Prestacion del servicio de Gas (G.L.P),
Comercializacién y atencidn al cliente PROCESOS DE SOPORTE: Juridica y Secretaria General,
Gestion Financiera, Gestidn sistemas de informacién, Gestion de Recursos, Gestion Talento
Humano PROCESOS DE EVALUACION :Gestion Control Interno.

Estructura Organizacional

Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, se presenta una modificacién al
finalizar el afio al organigrama de la entidad de acuerdo a la nueva linea de Gas (G.L.P.).

Indicadores de gestién

Mediante la formulaciéon del plan estratégico 2015-2019 se actualizo la misidn, la vision, y
se formulan los objetivos estratégicos actualmente se estan formulando los indicadores de
gestion del cuadro de mando, herramienta Gerencial.

Politicas de operacion

La entidad cuenta con un manual de calidad como documento de consulta, el cual
actualmente se esta actualizando.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se actualizo la politica de administracion del Riesgo la metodologia, el procedimiento y la
matriz del Riesgo.

Conrelacion a la elaboracién de los mapas de riesgo se hizo la actualizacién de la plataforma
basados en el decreto 943 de 2014, se realizé el proceso de capacitacion a todos los
funcionarios de la entidad para que iniciaran su aplicacion.

MODELO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
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Autoevaluacion del control y gestion

Se continda con la autoevaluacion del control desarrollandose el plan de autocontrol
peridodicamente se realizan sensibilizaciones a los funcionarios sobre autocontrol, trabajo
en equipo, se realizd la encuesta de autoevaluacion de la gestion.

Se realizd el comité de gerencia, Comité Coordinador de Control Interno, Comité Meci
Calidad, Comité de Conciliacién, Comité contable.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Se cumplié con el plan de auditorias, para la vigencia 2015, aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno, donde se programa auditoria a los procesos.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de control interno continda realizando seguimiento a las acciones correctivas
producto de las auditorias suscritas con la Contraloria General del Quindio.

A partir de los informes de resultados de las auditorias internas, los procesos formulan
planes de mejoramiento con las acciones pertinentes, para la mejora continua en la gestion,
y a estos la Oficina de Control les hace seguimiento.

Planes de Mejoramiento institucional, por procesos e individual

Actualmente la entidad cuenta con los planes de mejoramiento institucional, por procesos
y se esta construyendo el individual.

La entidad cuenta con la oficina de PQR donde se evidencia la respuesta oportuna a los
derechos de peticidn asi como la disminucidn de solicitudes por parte de los usuarios.

Se presenta dificultad en la construccién del plan de mejoramiento individual por cuanto
la evaluacion del desempefio falta realizarla en su totalidad a todos los funcionarios.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se continua desarrollando el plan de gestidon comunitaria cuyo objetivo es la divulgacién y
reconocimiento de las obras e intervenciones que tiene Esaquin S.A. E.S.P. en los diferentes
Municipios del Quindio, apoyando la imagen corporativa, y en cuanto la comunicacién
externa(se esta reestructurando la pagina Web, y las redes sociales . Se cuenta con la pagina
Web, correos electrénicos institucionales, grupos de trabajo creados a través del Whats
App, ventanilla Unica, procedimiento de la rendicion de cuentas.

Se realizaron la publicacién de piezas publicitarias en referencia de la inauguracion del
proyecto de gas domiciliario GLP en la Cordillera para el Municipio de Cordoba.
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Se publicaron a través del proceso de comunicaciones de la gobernacion dos boletines
institucionales de Esaquin SA ESP denominados los municipios cordilleranos también se
capacitan y el otro jornadas de brigadas contra incendio.

En cuanto a la comunicacion interna actualmente se esta estructurando y organizando el
manual de carteleras de la empresa.

Se continua con la marca Conexién Esaquin SA ESP, apoyo a la logistica de las capacitaciones
apoyo logistico en la inauguracion del proyecto de gas domiciliario en el Municipio de
Cérdoba, se actualizo el logo de la entidad.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se continua trabajando sobre la implementacién del modelo Estandar de Control Interno
MECI y Sistema de Gestion de la calidad, se hace énfasis en el seguimiento a la gestién del
riesgo.

RECOMENDACIONES

v’ Fortalecer los planes de mejoramiento individual.

v' Que se realice una evaluacion sobre el estado de cumplimiento de las fases de
gobierno en linea de acuerdo a la normatividad vigente.

v’ Fortalecer el software de la entidad

v' Que se continte con el proceso de implementacién de la NTCGP 1000:2009, para
lograr la certificacién de los procesos.

v" Se recomienda a todos los procesos incrementar el seguimiento a los riesgos y sus
controles.

11 PROCESO OPERATIVO

OBIJETIVO: DISENAR Y GESTIONAR EL PLAN DE INVERSIONES EN LA
OPTIMALIZACION, REPOSICION, EXPANSION Y REHABILITACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. VALORAR LAS INVERSIONES REALIZADAS A LOS
ACTIVOS CON EL FIN DE SER INCLUIDOS EN LA ESTRUCTURA TARIFARIA
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META
INDICADOR
2015 2015
PROGRAMADO EJECUTADO
Asegurar la calidad en los procesos de
Se8! P 100% 100%
disefio
Asegurar la calidad en la
construccion, el manejo y control de
. ey 100% 100%
los diferentes materiales de uso en
las obras
Asegurar los controles
administrativos de la interventoria
. , 100% 100%
cumpliendo los parametros legales y
establecidos por la entidad

11.1 PROCESO ACUEDUCTO

OBJETIVO:  PLANIFICAR Y REALIZAR LA
CAPTACION, ADUCCION, TRATAMIENTO,

ALMACENAMIENTO, CONDUCCION Y
DISTRIBUCION DEL RECURSO HIDRICO A LA
POBLACION CONSUMIDORA,
GARANTIZANDO LA  CALIDAD, LA
COBERTURA Y LA CONTINUIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO,
CONSERVANDO Y PROTEGIENDO EL
AMBIENTE
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INDICE DE COBERTURA NOMINAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

ANO 2015
MUNICIPIOS NUMERO DE SUSCRIP'IF NUMERO DE DOMICILIOS | ICBNACi (%)
EXISTENTES (DANE 2005)
BUENAVISTA 350 358 97.77
CIRCASIA 6064 6064 100,00
FILANDIA 2334 2334 100,00
GENOVA 1391 1494 93.11
LA TEBAIDA 8008 8008 100,00
MONTENEGRO 8289 8289 100,00
PUAO 751 751 100,00
QUIMBAYA 7031 7084 99.25
SALENTO 1306 1261 100,00
TOTAL 35524 35643 99.30

INDICE DE CONTINUIDAD EN ACUEDUCTO
ANO 2015
MUNICIPIO ICTACi (%)
BUENAVISTA 99.98
CIRCASIA 100.00
FILANDIA 99.73
GENOVA 99.96
TEBAIDA 99,57
MONTENEGRO 99.92
PIJAO 97.59
QUIMBAYA 99.84
SALENTO 100.00
MEDIA PONDERADA 99.62
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11.2 INDICE DE CALIDAD DEL AGUA (IRCA)

INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA
ANO 2015
MUNICIPIO IRCA
BUENAVISTA 1.45
CIRCASIA 5.46
FILANDIA 1.94
GENOVA 4.44
TEBAIDA 10.38
MONTENEGRO 7.02
PIJAO 5.05
QUIMBAYA 5.27
SALENTO 3.27
MEDIA PONDERADA 4.92
INDICADOR META
2015 2014
EJECUTADO EJECUTADO
indice de cobertura nominal del servicio 99.30% 98.48%
indice de continuidad en el producto 99.62% 99,49%
indice de calidad de agua 4.92% 10.38%
indice de agua no contabilizada 32.8 33.47%
Indice de reclamacion operativo de 0.266% 0,2 %
acueducto
Cumplir con la normatividad ambiental 100% 100%
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Teniendo en cuenta el proceso acueducto el indice de cobertura nominal del servicio
programado para el ano 2015, fue del 99.04% y se ejecutd el 99,30%, demostrandose que
su indicador se cumplié y superd la meta establecida para este aio.

En cuanto al indice continuidad en el producto se programd un porcentaje mayor al 95%
logrados en un porcentaje del 99.4%, en cuanto al indice de calidad del agua lo programado
fue estar por debajo del cinco por ciento y estuvo por encima de ese indice, el promedio
para el 2015 fue de 5.8%, en el rango de riesgo bajo, en cuanto al indice agua no
contabilizada, la meta programada fue el 32% y se obtuvo un indicador del 32.8% indicado
gue estuvo ligeramente por encima del esperado, el indice de reclamacién operativa de
acueducto fue programado para un 2% v se logré un porcentaje de 0.266% cumpliendo con
la meta programada, en cuanto al cumplimiento de la normatividad ambiental se cumplio
con el cien por ciento de lo programado

Estos indicadores necesariamente requieren de unas inversiones importantes en la medida
gue se van cumpliendo, silo comparamos con la inversién total ejecutada para el aifio 2015,
vemos que el esfuerzo en la ejecucion de recursos fue muy significativo y que
necesariamente inciden en mejoramiento los indicadores de la empresa
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PROCESO ALCANTARILLADO

OBIJETIVO: RECOLECTAR Y
TRANSPORTAR LAS AGUAS SERVIDAS DE
LA POBLACION ATENDIDA E

IMPLEMENTAR LA DESCONTAMINACION
DE LAS FUENTES HIDRICAS Y AUMENTAR
LA COBERTURA DEL SERVICIO EN EL
SECTOR URBANO.

INDICE DE COBERTURA NOMINAL DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
ANO 2015
erlé:gllnp:gz NUMERO DE SUSCRIPTORES NUMERO DE DOMICILIOS | ICBNACi (%)
EXISTENTES (DANE 2005)
BUENAVISTA 349 358 97.49
CIRCASIA 5648 5640 100,00
FILANDIA 2138 2138 100,00
GENOVA 1179 1494 78.92
LA TEBAIDA 7565 7565 100.00
MONTENEGRO 7934 7934 100.00
PIJAO 560 731 76.61
QUIMBAYA 6940 7084 97.97
SALENTO 1204 1204 100,00
TOTAL 33517 34148 94.57
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INDICE DE TRATAMIENTO DE VERTIMIENTOS

ANO 2015
VOLUMEN DE VERTIMIENTOS VOLUMEN DE IRQj (%)
TRATADOS VERTIMIETOS TOTALES
BUENAVISTA 15.221 43.490 35,00
CIRCASIA - 575.177 0,00
FILANDIA - 233.472 0,00
GENOVA - 156.762 0,00
LA TEBAIDA 330.843 945.266 35,00
MONTENEGRO - 972.404 0,00
PIJAO - 0,00
QUIMBAYA - 852.675 0,00
SALENTO 58.641 167.547 35,00
TOTAL 404.706 3.946.793 10,25
SOLICITUDES NO | indice de indice de
SOLICITUDES ATENDIDAS Atencion de Reclamacion
RECIBIDAS EN DENTRO DE LOS Reclamacione | Operativa de
MUNICIPIO ALCANTARILLADO | 15 DIAS HABILES sen alcantarillado
EN Alcantarillado | (IRQ)
ALCANTARILLAD (IARA)
(0]
BUENAVISTA 9 0 0% 0,027%
CIRCASIA 75 5 7% 0,223%
FILANDIA 23 1 4% 0,068%
GENOVA 19 0 0% 0,056%
LA TEBAIDA 81 6 7% 0,241%
MONTENEGRO 133 9 7% 0,395%
PUJAO 13 2 15% 0,039%
QUIMBAYA 61 4 7% 0,181%
SALENTO 33 3 9% 0,098%
TOTAL 447 30 7% 1,328%
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META
INDICADOR 2015 2014
EJECUTADO EJECUTADO
indice de cobertura nominal del servicio 94.57% 93,68%
indice de tratamiento de vertimientos 10.25 10,10%
DBO 90,36% DBO 90,36%
indice de calidad de agua del prestador DQO 68.10% DQO 68.10%
SST 99.72% SST 99.72%
Indice (?ie reclamacidon operativo de 1.328% 1,283%
alcantarillado
Cumplir con la normatividad ambiental 100% 100%

En cuanto al proceso alcantarillado los indicadores ejecutados para el afio 2015, el indice
de cobertura nominal del servicio fue del 94.57%, la cobertura lograda 2.014 fue del 93.68%
en cuanto al indice de tratamiento de vertimientos se programé un 28% y se logré 10,10%,
la calidad del agua vertida estuvo dentro de los estdndares en cuanto a los porcentajes de
remocidn, el indice de reclamacién es operativas de alcantarillado se programé en el 2% y
se logré 1,283%, mejorando el indicador con respecto al 2.013 en cuanto a la normatividad
ambiental se cumplié 100%

PROCESO COMERCIAL

Objetivo Indicador Calculo Unidad Compromiso Criterio de
de Aprobacién
Medida del indicador

Cumplir con | indice de | FORMULA: Numero de | % Aumentar la >99%

la cobertura | Cumplimiento suscriptores del servicio cobertura

de de Cobertura de | de acueducto. Se debe

acueducto Acueducto tener en cuenta el total de

suscriptores residenciales
y no
residenciales/Numero de
suscriptores de acuerdo
con la meta de cobertura
de acueducto * 100 %
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INDICE DE COBERTURA NOMINAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
ANO 2015
NUMERO DE SUSCRIPTORES NUMERO DE DOMICILIOS ICBNACi (%)
EXISTENTES (DANE 2005)
BUENAVISTA 350 358 97.77
CIRCASIA 6064 6064 100,00
FILANDIA 2334 2334 100,00
GENOVA 1391 1494 93.11
LA TEBAIDA 8008 8008 100,00
MONTENEGRO 8289 8289 100,00
PUAO 751 751 100,00
QUIMBAYA 7031 7084 99.25
SALENTO 1306 1261 100,00
TOTAL 35524 35643 99.30
Meta 2015
Municipio Variacién
2015 Indicador

Buenavista 96,37 97.77 1.4
Circasia 100,00 100% -
Filandia 100,00 100% -
Génova 92,37 93.11 0.74
La Tebaida 100,00 100% -
Montenegro 100,00 100% -
Pijao 100,00 100% -
Quimbaya 97,59 99.25 1.66
Salento 100,00 100% -

En cuanto al cumplimiento la cobertura de acueducto en los nueve municipios atendidos
por la Empresa Sanitaria del Quindio, nos muestra que la férmula instalada por la relacién
del nimero de suscriptores del servicio de acueducto sobre el nimero de suscriptores con
la meta de cobertura del 100%. Como podemos apreciar en el cuadro la meta para el ano
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2015 fue del 99% de cobertura, lo que nos demuestra que en los municipios de Buenauvista,
y Génova no cumplieron con estas expectativas, mientras que en el municipio de Pijao se
lleva al 100% de los suscriptores que reciben el servicio de la Empresa, existe otro sector de
la poblacién que les presta el servicio de Acueducto y prestado por empresa comunitarias.

Cumplir con la cobertura de alcantarillado en los nueve municipios atendidos por
EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ S.A E.S.P”

Buenavista 94% 97.49 3.49
Circasia 94% 100,00 6,00
Filandia 94% 100,00 6,00
Génova 94% 78,92 (15.08)
La Tebaida 94% 100.00 6.00
Montenegro 94% 100.00 6.00
Pijao 94% 76.61 (17.39)
Quimbaya 94% 97.97 3.97
Salento 94% 100,00 6,00
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INDICE DE COBERTURA NOMINAL DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
ANO 2015
NUMERO DE SUSCRIPTORES NUMERO DE DOMICILIOS | ICBNACi (%)
EXISTENTES (DANE 2005)

BUENAVISTA 349 358 97.49
CIRCASIA 5648 5640 100,00
FILANDIA 2138 2138 100,00

GENOVA 1179 1494 78,92
LA TEBAIDA 7565 7565 100.00
MONTENEGRO 7934 7934 100.00

PLIAO 560 731 76.61

QUIMBAYA 6940 7084 97.97
SALENTO 1204 1204 100,00

TOTAL 33517 34148 94.57

En cuanto al cumplimiento la cobertura alcantarillado, la relacién de la féormula es el nimero
suscriptor del servicio alcantarillado sobre el nimero de viviendas, como podemos ver
todos los municipios exceptuando los municipios de Génova y Pijao cumplieron con la meta
establecida para el afio 2015 del 94% los municipios que cumplieron con esta meta fueron
los municipios de Buenavista, Circasia, Filandia, La Tebaida, Montenegro, Quimbaya y
Salento.

indice de Riesgo de Calidad del Agua en los nueve municipios atendidos por EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ S.A E.S.P”
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Buenavista <5% 1.45 3.55
Circasia <5% 5.16 -0.16
Filandia <5% 1.94 3.06
Génova <5% 4.5 0.5

La Tebaida <5% 10.8 -5.8
Montenegro <5% 7,60 -2,60
Pijao <5% 4,15 0,85
Quimbaya <5% 5.23 -0.23
Salento <5% 3.27 1.73

En cuanto al indice de riesgo de calidad del agua en los nueve municipios atendidos por la
Empresa Sanitaria Quindio, los parametros establecidos del IRCA, son inferiores al 5%, en
este caso el promedio de los IRCA en los nueve municipios fue de 4.9, los Municipios
Circasia, La Tebaida, Montenegro y Quimbaya no cumplieron con la meta establecida de <
5, estos datos son obtenidos por la empresa durante , solo hasta el mes de abril del afo
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2016 seran aportados los indicadores consolidados al 31 de diciembre del afio 2015 por la
Secretaria de Salud Departamental,

indice de agua no contabilizada en los nueve municipios atendidos por EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ S.A E.S.P”

BUENAVISTA 97.303 62.128 35.175 36,15%
CIRCASIA 1.302.189 821.681 480.508 36,90%
FILANDIA 432.988 333.531 99.457 22,97%
GENOVA 292.893 223.946 68.947 23,54%
LA TEBAIDA 2.106.348 1.350.380 755.968 35,89%
MONTENEGRO 5.121.485 1.389.149 732.336 34,52%
PIIAO 707.438 428.000 279.438 39,50%
QUIMBAYA 1.832.291 1.218.107 614.184 33,52%
SALENTO 361.015 239.353 121,662 33,70%
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En cuanto al indice de agua no contabilizada en los nueve municipios atendidos por la
empresa la relacién de la férmula es volumen producido menos volumen facturado, sobre
volumen producido por 100, y de acuerdo a los metros cubicos producidos en cada uno de
estos municipios atendidos por la empresa y segun la meta propuesta para el afio 2015 de
32% nos encontramos que solo dos municipios (Génova vy Filandia) superaron la meta, los
demds municipios estan ligeramente por encima de la meta propuesta En el caso del
Municipio de Pijao este indicador aparece con un 100% de Agua no Contabilizada, ya que a
pesar de que se tiene instalado micro medidores al 65% del total de usuarios, la medicion y
facturacién se empieza a realizar este afio 2015. El promedio total, nos da una proporcién
de 32.97%

Informe de Cartera en los nueve municipios atendidos por EMPRESAS PUBLICAS DEL
QUINDIO “EPQ,S.A E.S.P”

INFORME CARTERA 2015

Para la vigencia 2015 la Entidad desarrollo un plan estratégico conducente a recuperar la
cartera vencida; este plan se orientd en tres aspectos o frentes de trabajo: el corte de
servicio publico, cobro a través de oficios de cobro persuasivo y visitas de caracterizacion a
los usuarios morosos de la Empresa.

En conjunto, esta estrategia le permitid a la Empresa recuperar el 47.77% de la cartera
morosa de la vigencia 201412 con respecto a la vigencia 201512; con relacion a la cartera
superior a 360 dias se logro la recuperacién del 15.20%.

Con los demas usuarios morosos, es decir, el restante 52.23% la Empresa desde el area
comercial continuara intensificando en esfuerzos logisticos, técnicos y operativos para
recuperar esta cartera para el afio 2016.

La situacidon socioecondmica de algunas zonas donde opera la Empresa es bastante
compleja, se pueden identificar familias en situacion de vulnerabilidad; habitando centros
poblados con déficit inmobiliario y de servicios publicos.

Estas caracteristicas socioecondmicas han propiciado los escenarios ideales para que en la
comunidad se arraiguen problemas que han retraido el desarrollo, llevando consigo mas
pobreza y exclusidn social.

Con todo, y desde la perspectiva comercial la Empresa ha cumplido una gestion muy
positiva al lograr recuperar una cartera superior a 360 dias, un indicador del 15.20% no es
facil de lograr, esto se logra con una muy buena gestién y con estrategias puntuales de
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recaudo. Pero también es cierto que la Empresa presta su servicio publico en zonas o barrios
donde la situacidn socioecondmica es muy dificil, y esto se ve reflejado en que la gestion de
cobro se convierta en un problema por la poca capacidad de pago que tienen los usuarios
gue habitan estos barrios.

indice de Micro Medicién Nominal en los nueve municipios atendidos por la EMPRESAS
PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ S.A E.S.P”

Objetivo Indicador Calculo Unidad Compromiso Criterio de
de Aprobacion
Medida del
indicador
Mejorar los INDICE DE | FORMULA: Numero % Aumentar la 100%
ingresos MICROMEDICION de suscriptores con micro medicion
operacionales | NOMINAL medicién /
suscriptores totales

Meta
Municipio 2015
2015
BUENAVISTA 100,00% 320
CIRCASIA 100,00% 75.0
FILANDIA 100,00% 56.0
GENOVA 100,00% 91.0
LA TEBAIDA 100,00% 83.0
MONTENEGRO 100,00% 84.0
PJAO 100,00% -
QUIMBAYA 100,00% 88.0
SALENTO 100,00% 70.0

En cuanto al indice de micro medicidn nominal que nos mide el NUmero de suscriptores con
medicion frente al total de suscriptores los parametros establecidos, son del 100% en todos
los nueve municipios atendidos por la empresa, al analizar el consolidado del afio 2015 nos
encontramos que ninguno cumple con el propésito del 100%, siendo los Municipios de
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Buenavista y Filandia con los indices mas bajos del 32 y 56% respectivamente, el municipio
de Salento con el 70%, Circasia con el 75% y los demas municipios por encima del 80%

Numero de suscriptores nuevos Acueducto y Alcantarillado en los nueve municipios
atendidos por EMIPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ S.A E.S.P”

Buenavista 350 345 5

Circasia 6064 5906 158
Filandia 2334 2226 108
Génova 1391 1380 11
La Tebaida 8008 7899 109
Montenegro 8289 8082 207
Pijao 751 739 18
Quimbaya 7037 6913 124
Salento 1306 1261 45
TOTAL 35524 34751 785




EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO "ESAQUIN S.A (E.5.P)”

Durante el afio 2015 para el servicio de Acueducto y Alcantarillado se suscribieron 785 usuarios a la
Empresa Sanitaria del Quindio, siendo el municipio de Montenegro el de mas alta participacién con 207
nuevos usuarios, seguido de los municipios de Quimbaya con 124, y la Tebaida y Filandia con 109 y 108
respectivamente.

Porcentaje de reporte de la informacion al sistema tnico de informacidon en los nueve
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municipios atendidos por EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ S.A E.S.P”

Objetivo Indicador Calculo Unidad Compromiso | Criterio de
de Aprobacion
Medida del indicador
Mantener PORCENTAJE DE FORMULA: Nimero de % Completar la 100%
actualizado el REPORTE DE LA reportes informacién
reporte de INFORMACION AL | Certificado/NUmero de pendiente al
informacion SISTEMA UNICO informes Habilitados SUl.
solicitada a DE *100.
través del SUI INFORMACION Fuente de informacidn:
Reporte de pendientes
al SUI.

ANO NUMERO DE REPORTES PENDIENTES PORCENTAJE DE CARGUE

2002 0 100,00

2003 0 100,00

2004 0 100,00

2005 1 99,00

2006 1 99,00

2007 6 98,00

2008 6 98,00

2009 6 98,00

2010 13 97,00

2011 15 94,00

2012 22 94,00
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2013 54 85,00

2014 127 59,00

Como se muestra en el cuadro anterior en el cargue al SUl a 31 de diciembre de 2015 faltaba
por reportar 156 cargues, siendo el avance de porcentaje de cargue del 52%

Porcentaje de quejas en Acueducto por suscriptores en los nueve municipios atendidos
por la EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ S.A E.S.P”

Objetivo Indicador Calculo Unidad | Compromiso | Criterio de
de Aprobacion
Medida del
indicador
Disminuir las PORCENTAIJE DE FORMULA: Nimero | % Mejorar la 2,0%
PQRs QUEJAS POR de PQR/NUmero de gestion
SUSCRIPTORES suscriptores) *100. comercial

Fuente de

informacién:

Informacién

comercial reportada

al SUL.
Municipio 2015 PQR %
Buenavista 348 2 0,0057
Circasia 5991 85 0,0146
Filandia 2261 11 0,0048
Génova 1387 14 0,0100
La Tebaida 7962 32 0,0040
Montenegro 7744 49 0,0063
Pijao 751 4 0,0053
Quimbaya 6977 74 0,0106
Salento 1282 10 0,0078
TOTAL 34703 281 0,00809
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Porcentaje de quejas en Alcantarillado por suscriptores en
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atendidos por EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO “EPQ S.A E.S.P”

los nueve municipios

Objetivo Indicador Calculo Unidad Compromiso Criterio de
de Aprobacion
Medida del indicador
Disminuir las PORCENTAIJE DE QUEJAS | FORMULA: Nimero % Mejorar la 2,00%
PQRs POR SUSCRIPTORES de PQR/Numero de gestion
suscriptores) *100. comercial
Fuente de
informacion:
Informacion
comercial reportada
al sul.
Municipio 2015 PQR %
Buenavista 347 3 0.0086
Circasia 5593 4 0.00071
Filandia 2065 2 0.00096
Génova 1175 6 0.0051
La Tebaida 7543 6 0.00079
Montenegro 7523 13 0.00172
Pijao 559 1 0.00178
Quimbaya 6866 5 0.00072
Salento 1189 2 0.00168
TOTAL 32860 42 0,001278

Informe de los procesos judiciales que cursan en contra de la Empresa Sanitaria del Quindio
— ESAQUIN S.A. E.S.P., con corte al 15 de diciembre de 2015. En dicho documento se
relaciona cada uno de los procesos y al final del mismo, se encuentra un consolidado, el cual
se relacionan en el siguiente cuadro:

13 PROCESO JURIDICO Y CONTRATACION
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CONSOLIDADO
NUMERO DE
e VALOR
CLASE DE PROCESOS PROCESOS Ja-=E
ACTIVOS PRETENSIONES
REPARACION DIRECTA 16 $ 7.395.760.014
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 5 $ 165.604.728
ORDINARIOS LABORALES 4 $ 23.664.733
ACCIONES DE REPETICION 2 $ 373.753.430
ACCIONES POPULARES 17 $0
CIVIL 2 $5.436.475
SIN NOTIFICAR 2
TOTAL 48 $ 7.585.029.475
| PROCESOS TERMINADOS | 85

Dentro del total de procesos activos para el afio 2015 la Empresa tiene tres (3) procesos de
Reparacidn directa en un nivel de Alto Riesgo por un valor de las pretensiones en alto riesgo
de $1.429 millones, los cuales representan el 20% del valor total de las pretensiones de los

procesos activos

Para el Equipo directivo de la Empresa Sanitaria del Quindio S.A. (E.S.P.) Este informe les da
la posibilidad de ilustrar con detalle todos los aspectos a destacar durante el afio 2015, sus

logros, dificultades y demas aspectos importantes de destacar durante el afo que paso.

JAMES PADILLA GARCIA
Gerente General
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EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. (E.S.P.)

ESTADOS FINANCIEROS POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015Y 2014

BALANCE GENERAL 2015

BALANCE COMPARATIVO PARA LOS ANOS 2015 Y 2014

SITUACION FINANCIERA-ECONONICA-SOCIAL Y AMBIENTAL COMPARATIVO ANOS 2015-2014
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2015

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO A DICIEMBRE DE 2015

ESTADO DE CAMBIOS EN LA POSICION FINANCIERA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2015




INFORME DE GESTION ANO 2015
EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO “"ESAQUIN S.A (E.S.P)”

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P.)
BALANCE GENERAL
(EN MILES DE PESOS)
VIGENCIA 2015

)
&,
QU

0
Bancos y Corporaciones 5.952.573

Servicios Publicos 3.247.170
Avances y Anticipos Entregados 4.018.637
Anticipo de Impuestos 1.126.419
Otros Deudores 127.094
Deudas de Dificil Cobro 2.252.200
Provision para Deudores -1.203.440
INVENTARIOS 116.166
Mercancias en existencias 27.821
Bienes en Bodega 88.345

Terrenos 141.000
Construcciones en curso 347.796
Edificaciones 2.471.259
Plantas y Ductos 3.241.330
Redes Lineas y Cables 35.478.297
Magquinaria y Equipo 752.721
Equipo Cientifico 146.273
Muebles y Enseres Equipo de Oficina 270.449
Equipo de Computacion 415.661
Equipo de Transporte 438.387
Equipo de Comedor 917
Depreciacion Acumulada -6.190.095

Cargos Diferidos 297.596
Bienes de Artey Cultura 1.191
Intangibles 445.851
Amortizacion Acumulada de Intangibles -377.807




INFORME DE GESTION ANO 2015
EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO “"ESAQUIN S.A (E.S.P)”

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P.)
BALANCE GENERAL
(EN MILES DE PESOS)

VIGENCIA 2015

|

OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO 2.631.895
Deuda Publica Interna a largo plazo 2.631.895

Adquicision de Bienes y Servicios 568.091
Intereses por pagar 0
Acreedores 333.310
Impuestos Contribuciones y Tasas 1.638.240
Recursos Recibidos en Administracion 8.343.698

Salarios y prestaciones 716.483

Cuotas partes de bonos pensionales emitidos 99.061

Provision para Contingencias 610.150
Provision contribucion CRQ 564.855
Provision para Pensiones 784.288

Recaudo a favor Terceros 192.578
Ingresos recibidos por anticipado 279
Creditos Diferidos 435.443
TOTAL PASIVO 16.918.371

Capital Suscrito y Pagado 22.978.503
Capital Fiscal 3.375.587
Reservas 1.842.049
Resultados de Ejercicios Anteriores 2.291.136
Resultado del Ejercicio 115.275
Superavit por Donacién 32.947
Patrimonio Institucional Incorporado 130.300
Efecto Saneamiento Contable 50.060.100
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones -44.226.623
JAMES PADILLA GARCIA CLAUDIA LORENA SIERRA GOMEZ
Representante Legal Subgerente Administrativa y Financiera
ESMERALDA SOTO MARTINEZ NUBIA PARDO DIAZ

Contadora Revisora Fiscal

TP 150088-T TP 68839-T

Ver Dictamen Adjunto




INFORME DE GESTION ANO 2015
EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO “"ESAQUIN S.A (E.S.P)”

@, BALANCE COMPARATIVO
Wiy~ (EN MIL_ES DE PESOS)
o Para los Anos 2015 y 2014
Variacion
NOTA 2.015 2.014 Pesos %

ACTIVO

DISPONIBLE 1 5.952.573 4.698.246 1.254.327 26,70%
Caja 0 0 0 0,00%
Bancos y Corporaciones 5.952.573 4.698.246 1.254.327 26,70%
DEUDORES 2 9.568.080 14.962.289 -5.394,209 -36,05%
Servicios Publicos 3.247.170 2.933.829 313.341 10,68%
Avances y Anticipos Entregados 4.018.637 10.130.003 -6.111.366 -60,33%
Anticipo de Impuestos 1.126.419 611.973 514.446 84,06%
Otros Deudores 127.094 94.202 32.892 34,92%
Deudas de Dificil Cobro 2.252.200 2.252.200 0 0,00%
Provision para Deudores -1.203.440 -1.059.918 -143.522 13,54%
INVENTARIOS 3 116.166 81.766 34.400 42,07%
Mercancias en existencias 27.821 0 27.821 100,00%
Bienes en bodega 88.345 81.766 6.579 8,05%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO a 37.513.995 36.594.853 919.142 2,51%
Terrenos 141.000 141.000 0 0,00%
Construcciones en Curso 347.796 0 347.796 100,00%
Edificaciones 2.471.259 2.471.259 0 0,00%
Plantas y Ductos 3.241.330 3.215.746 25.584 0,80%
Redes Lineas y Cables 35.478.297 34.022.768 1.455.529 4,28%
Maquinaria y Equipo 752.721 708.187 44.534 6,29%
Equipo Cientifico 146.273 146.273 0 0,00%
Muebles y Enseres Equipo de Oficina 270.449 220.592 49.857 22,60%
Equipo de Computacion 415.661 414.622 1.039 0,25%
Equipo de Transporte 438.387 390.908 47479 12,15%
Equipo de Comedor 917 917 V] 0,00%
Depreciacion Acumulada -6.190.095 -5.137.419 -1.052.676 20,49%
OTROS ACTIVOS 5 366,831 113.790 253,041 222,38%
Cargos Diferidos 297.596 30.000 267.596 891,99%
Bienes de Arte y Cultura 1.191 1.191 0 0,00%
Intangibles 445,851 445,851 0 0,00%
Amortizacion Acumulada de Intangibles -377.807 -363.252 -14.555 4,01%

TOTAL ACTIVO 53.517.645 56.450.944 -2.933.299 -5,20%




INFORME DE GESTION ANO 2015

EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO "ESAQUIN S.A (E.S.P)”

) EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P.)
@ BALANCE COMPARATIVO
e W (EN MILES DE PESOS)
o Para los Anos 2015y 2014
Variacion
2.015 2.014 Pesos %
PASIVO
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO 6 2.631.895 3.000.000 -368.105 -12,27%
Deuda Publica Interna a largo plazo 2.631.895 3.000.000 -368.105 -12,27%
CUENTAS POR PAGAR 7 10.883.339 14.108.783 -3.225.444 -22,86%
Adquicision de Bienes y Servicios 568.091 1.603 566.488 35339,24%
Intereses por pagar V] 55.445 -55.445 -100,00%
Acreedores 333.310 31.755 301.555 949,63%
Impuestos Contribuciones y Tasas 1.638.240 560.739 1.077.501 192,16%
Recursos Recibidos en Administracion 8.343.698 13.459.241 -5.115.543 -38,01%
Creditos Judiciales 0 1] 1] 0,00%
OBLIGACIONES LABORALES 8 716.483 444.857 271,626 61,06%
Prestaciones sociales por pagar 716.483 444.857 271.626 61,06%
OTROS BONOS Y TITULOS EMITIDOS 9 99.061 0 99 061 100,00%
Cuotas partes de bonos pensionales emitidos 99.061 0 o} 100,00%
PASIVOS ESTIMADOS 10 1.959.293 1.408.669 550.624 39,09%
Provision Obligaciones Fiscales 150.144 -150.144 -100,00%
Provision para Contingencias 610.150 261.826 348.324 133,04%
Provision Contribuciones CRQ 564.855 1] 564.855 0,00%
Provision para Pensiones 784.288 996.699 -212.411 -21,31%
OTROS PASIVOS 1 628.300 664.982 -36,682 -5,52%
Recaudo a favor Terceros 192.578 229.540 -36.962 -16,10%
Ingresos recibidos por anticipado 279 0 279 100,00%
Creditos Diferidos 435.443 435.442 1 0,00%
TOTAL PASIVO 16.918.371 19.627.291 -2.708.920 -13,80%
PATRIMONIO 1
Capital Suscrito y Pagado 22.978.503 22.978.503 0 0,00%
Revalorizacion del Patrimonio 3.375.587 3.375.588 1] 0,00%
Reservas 1.842.049 2.181.702 -339.653 -15,57%
Resultados de Ejercicios Anteriores 2.291.136 1.435.040 856.096 59,66%
Resultado del ejercicio 115.275 856.096 -740.821 -86,53%
Superavit por Donacién 32.947 32.947 V] 0,00%
Patrimonio Institucional Incorporado 130.300 130.300 1] 0,00%
Efecto Saneamiento Contable 50.060.100 50.060.100 1] 0,00%
Recursos de Cofinanciacion 1] 0 1] 0,00%
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones -44.226.623 -44.226.623 1] 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 36.599.274 36.823 653 224379 -0,61%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 53.517.645 56.450.944 2933299 -5,20%
JAMES PADILLA GARCIA CLAUDIA LORENA SIERRA GOMEZ
Representante Legal Subgerente Administrativa y Finandiera
ESMERALDA SOTO MARTINEZ NUBIA PARDO DIAZ
Contadora Revisora Fiscal
TP 150088-T TP 68839-T




INFORME DE GESTION ANO 2015
EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO “"ESAQUIN S.A (E.S.P)”

S

ESAQUIN

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P.)
SITUACION FINANCIERA, ECONOMICA,SOCIAL Y AMBIENTAL COMPARATIVO

CIFRAS EN MILES DE PESOS
Para los Anos 2015y 2014

INGRESOS

2.015

VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS
Acueducto

Alcantarillado

Gas LP

Redes internas Gas LP

Intereses por financiacion usuarios GAS LP
Devoluciones Rebajas y Dctos

COSTOS

COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Acueducto

Alcantarillado

Gas LP

COSTO POR DEPRECIACION
Acueducto

Alcantarillado

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y Salarios
Contribuciones Imputadas
Contribuciones Efectivas
Aportes Sobre la Nomina
Generales

Imptos Contribuciones y Tasas
Gastos de Inversion Social

PROV, DEPRECIAC, Y AMORTIZACIONES
Depreciacion Prop Planta y Eq,
Provision para Deudores

Amortizacion de Intangibles

UTILIDAD OPERACIONAL
OTROS INGRESOS

Recaudo Servicio de Aseo
Financieros

Extraordinarios

Ingresos de Ejercicios Anteriores

OTROS EGRESOS

Intereses

Comisiones

Extraordinarios

Provision para contingencias
Otros gastos

UTILIDAD DEL EJERCICIO

JAMES PADILLA GARCIA
Representante Legal

ESMERALDA SOTO MARTINEZ
Contadora
TP 150088-T

14.511.410
8.867.252
5.303.201

19.623
613.196
5.435
-297.297

9.760.956
5.553.584
3.553.775

653.597

1.052.246
706.212
346.034

3.698.208

3.017.425
694.521

0

131.639
7.027
1.687.196
497.042

0

166.344
8.267

143.522
14.555

514.439

423.380

153.381
9.865
76.242
183.892

822.544
283.984

52.228
113.576
348.324

24432
115.275

¥

2.01a Variacién

$ %
13.224.921 1.286.489 9,73%
8.381.658 485.594 5,79%
5.090.825 212.376 4,17%
0 19.623 100,00%
0 613.196 100,00%
0 5.435 100,00%
-247.562 -49.735 20,09%
7.416.501 2.344.455 31,61%
4.776.725 776.859 16,26%
2.639.776 913.999 34,62%
0 653.597 100,00%
906.236 146.010 16,11%
609.704 96.508 15,83%
296.532 49502 16,69%
4.902.184 -1.203.976 -24.56%
2.816.099 201.326 7,15%
570.226 124.295 21,80%
44.019 -44.019 -100,00%
124.563 7.076 5,68%
13.173 -6.146 -46,66%
1.660.252 26.944 1,62%
403.866 93.176 23,07%
0 0 0,00%
717.541 -551.197 771%
44462 -36.195 -81%
659.049 -515.527 -78%
14.030 525 4%
1.368.544 -854.105 -62,41%
189.002 234.378 124,01%
144.309 9.072 6,29%
21.097 -11.232 -53,24%
22173 54.069 243,85%
1.423 182.469 12822,84%
701.449 121.095 17,26%
197.597 86.387 43,72%
85.721 -33.493 -39,07%
117.130 -3.554 -3,03%
208.498 139.826 67,06%
92.503 -68.071 -73,59%
856.097 -740.822 -86,53%

CLAUDIA LORENA SIERRA GOMEZ
Subgerente Administrativa y Financiera

NUBIA PARDO DIAZ
Revisora Fiscal
TP 68839-T

Ver Dictamen Adjunto




r .'4

INFORME DE GESTION ANO 2015
EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO "ESAQUIN S.A (E.S.P)”

L-6€889 dL
|eosl4 BJosIARY

Zv10 0QYvd YIENN

L1-88009T dl
BJOpejuo)

ZINILYYIA OLOS VATYY3ANSI

(d’s'3) V'S OIANIND 13 VIYYLINYS YSIdIAA

OINOIAIYLYd T3 N3 SOIFNYD 30 0aV.1S3

BJIDUBUI4 A BAJRASIUIWPY BlusJadgns |eSa7 ajuejuasauday
Z3IN09 YHY3IS YNIHOT VIany1d YIQUYO Y1Qvd SINVI
pIveee9c 9EhE6ce  Gloohh  (Eo99ccvr) 660709005 00S0Ch  IPGet  GvOZp8h 88GGL6E  S0G8L6 4L opojied [ap [euld |& op[es
clzsl 0 AT 0 0 0 0 0 0 b 6402 Blousbip pepilin
0 960'998 (960'0s8) 0 0 0 0 0 0 0 Selojiajuy $0[9|243[3 8p BIUSND US 'p) 07 Jeiedng UojoRase o8y
(ss9'688) 0 0 0 0 0 0 (eso'ees) 0 0 G102 OjuoLued (2 0jsendu Uojorosejosy
0
209'628'96  Ob0'CEY')  060°088  (€20'922'bH) 66000008 00S'0Sh  LPETC  Z0L'M8KT €8S'SLE'C  00G'8L6'2C opojied [3p ojoju] [e op[es
Jojue dsf  ojajaie[3 ssuopdefdeideq 8[qeju0) |eUojIM[BUY| Uo|IEUOQ [eas|d  |ejoos oN
lejoL  spsopejnssy sopejnsey  SsUORB|AOId OJUS|WesUES ojuowlied jAeledng seAlssey lejdes  jeydey  'd'3sofe 0jUsAT
6102 9P 1¢ 9Jquia|o|q ¢ | 019UT opoad proN sseap
S0S3d 30 ST NI SVHdID o e
NINDVS3
ST0T 30 HAN3NIAIA TEY




INFORME DE GESTION ANO 2015
EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO “"ESAQUIN S.A (E.S.P)”

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P)
é ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
: DE ENERO 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
2 EN MILES DE PESOS

Saldo A Diciembre 31 de 2014 4.698.246
Caja 0

Bancos 4.698.246

Saldo A Diciembre 31 de 2015 5952.573
Caja 0

Bancos 5.952.573

VARIACION DE EFECTIVO 1.254.327
ORiceNecocrel@ >
INCREMENTO DE ACTIVOS 3.134.494
Servicios Publicos 313.341

Anticipo de Impuestos 514.446

Otros deudores 32.892

Mercancias en existencias 27.821

Bienes en Bodega 6.579

Construcciones en curso 347.797

Redes Lineas y Cables 1.455.529

Plantas y ductos 25.584

Magquinaria y Equipo 44534

Muebles y enseres y equipo de oficina 49.857

Equipo de computacion 1.039

Equipo de Transporte 47.479

Cargos Diferidos 267.596

INCREMENTO DE PASIVOS 5.938.610
Deuda publica interna a largo plazo 368.105

Intereses por pagar 55.445

Recursos recibidos en Admnistracion 5.115.543

Provision Obligaciones Fiscales 150.144

Provision Pensiones 212.411

Recaudo a Favor de Terceros 36.962

INCREMENTO DE PATRIMONIO 1.080.473
Reservas 339.652

Resultado de Ejercicio 740.821

TOTAL ORIGENES DEL EFECTIVO 11.407.904




INFORME DE GESTION ANO 2015

EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO "ESAQUIN S.A (E.S.P)”

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P)
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2014
EN MILES DE PESOS

DISMINUCION DE ACTIVOS 7.322.119

Avances y anticipos entregados 6.111.366

Provision para deudores 143.522

Depreciacion acumulada 1.052.676

Amortizacion acumulada de intangible 14.555

DISMINUCION DE PASIVOS 3.229.689

Adquisicion de bienes y servicios 566.488

Acreedores 301.555

Impuestos, contribuciones y tasas 1.077.501

Prestaciones sociales por pagar 271.626

Cuotas partes de bonos pensionales emitidos 99.061

Provision para contingencias 348.324

Provision contribuciones CRQ 564.855

Ingresos recibidos por anticipados 279

DISMINUCION DE PATRIMONIO 856.096

Resultados de ejercicios anteriores 856.096

TOTAL APLICACION DEL EFECTIVO 11.407.904
VARIACION NETA DEL EFECTIVO 0

JAMES PADILLA GARCIA
Representante Legal

NUBIA PARDO DIAZ
Revisora Fiscal
TP 68839-T

CLAUDIA LORENA SIERRA GOMEZ
Subgerente Administrativa y Financiera

ESMERALDA SOTO MARTINEZ
Contadora
TP 150088-T
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INFORME DE GESTION ANO 2015

EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO "ESAQUIN S.A (E.S.P)”

S

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P.)
ESTADO DE CAMBIOS EN LA POSICION FINANCIERA

(EN MILES DE PESOS)

NS i Para la vigencia 2015
2.014 2.015 VARIACION ORIGEN APLICACION
ACTIVO
DISPONIBLE 4.698.246 5.952.573 -1.254.327
Caja 0 0 0
Bancos y Corporaciones 4.698.246 5.952.573 -1.254.327 1.254.327
0
DEUDORES 14.962.289 9.568.080 5.394.209
Servicios Publicos 2.933.829 3.247.170 -313.341 313.341
Transferencias por Cobrar Convenios 0 0 0
Avances y Anticipos Entregados 10.130.003 4.018.637 6.111.366 6.111.366
Anticipo de Impuestos 611.973 1.126.419 -514.446 514.446
Otros Deudores 94.202 127.094 32.892 32.892
Deudas de Dificil Cobro 2.252.200 2.252.200 0
Provision para Deudores -1.059.918 -1.203.440 143.522 143.522
0
INVENTARIOS 81.766 116,166 -34.400
Mercancias en existencias ] 27.821 -27.821 27.821
Bienes en bodega 81.766 88.345 6.579 6.579
0
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 36.594.853 37.513.995 -919.142
Terrenos 141.000 141.000 0
Construcciones en Curso ] 347.796 -347.796 347.796
Edificaciones 2.471.259 2.471.259 0
Plantas y Ductos 3.215.746 3.241.330 -25.584 25.584
Redes Lineas y Cables 34.022.768 35.478.297 -1.455.529 1.455.529
Magquinaria y Equipo 708.187 752.721 -44.534 44534
Equipo Cientifico 146.273 146.273 0
Muebles y Enseres Equipo de Oficina 220.592 270449 -49.857 49.857
Equipo de Computacion 414.622 415.661 -1.039 1.039
Equipo de Transporte 390.908 438.387 -47.479 47.479
Equipo de Comedor 917 917 0
Depreciacion Acumulada -5.137.419 -6.190.095 1.052.676 1.052.676
0
OTROS ACTIVOS 113.790 366.831 -253.041
Cargos Diferidos 30.000 297.596 -267.596 267.596
Bienes de Artey Cultura 1.191 1191 1]
Intangibles 445.851 445.851 1]
Amortizacion Acumulada de Intangibles -363.252 -377.807 14.555 14.555
TOTAL ACTIVO 56.450.944 53.517.645




INFORME DE GESTION ANO 2015

EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO "ESAQUIN S.A (E.S.P)”

>

ESAQUIN

EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A (E.S.P.)
ESTADO DE CAMBIOS EN LA POSICION FINANCIERA

(EN MILES DE PESOS)
Para la vigencia 2015

PASIVO
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO
Deuda Publica Interna a largo plazo

CUENTAS POR PAGAR

Adquicision de Bienes y Servicios
Intereses por pagar

Acreedores

Impuestos Contribuciones y Tasas
Recursos Recibidos en Administracion
Creditos Judiciales

OBLIGACIONES LABORALES
Prestaciones sociales por pagar

OTROS BONOS Y TITULOS EMITIDOS
Cuotas partes de bonos pensionales emitidos

PASIVOS ESTIMADOS
Provision Obligaciones Fiscales
Provision para Contingencias
Provision Contribuciones CRQ
Provision para Pensiones

OTROS PASIVOS

Recaudo a favor Terceros
Ingresos recibidos por anticipado
Creditos Diferidos

TOTAL PASINO

PATRIMONIO

Capital Suscrito y Pagado
Revalorizacion del Patrimonio
Reservas

Resultados de Ejercicios Anteriores
Resultado del ejercicio

Superavit por Donacién

Patrimonio Institucional Incorporado
Efecto Saneamiento Contable
Recursos de Cofinanciacion
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

JAMES PADILLA GARCIA
Representante Legal

ESMERALDA SOTO MARTINEZ
Contadora
TP 150088-T

2.014 2.015 VARIACION

3.000.000 2.631.895 368.105

3.000.000 2.631.895 368.105

0

14.108.783 10.883.339 3.225.444

1.603 568.091 -566.488

55.445 ] 55.445

31.755 333.310 -301.555

560.739 1.638.240 -1.077 501

13.459.241 8.343.698 5.115.543

0 ] ]

]

444.857 716.483 -271.626

444.857 716.483 -271.626

0

0 99.061 99,061

0 99.061 99061

(V]

1.408.669 1.959.293 -550.624

150.144 150.144

261.826 610.150 -348324

] 564.855 -564.855

996.699 784.288 212411

(4]

664.983 628.300 36.683

229.540 192.578 36.962

0 279 279

435.443 435443 0
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS ANOS TERMINADOS EL
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(En miles de pesos colombianos)

EMPRESA PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P antes ESAQUIN S.A E.S.P

Estados Financieros por los Aios

Terminados el 31 de Diciembre de 2015 y 2014
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I. NOTAS DE CARACTER GENERAL

- ENTE ECONOMICO

Empresas Publicas del Quindio S.A (E.S.P) EPQ, (en adelante EPQ o la empresa)
es una sociedad andénima, configurada como empresa de servicios publicos
domiciliarios de conformidad con la ley 142 de 1994.

Legalizada segun Escritura Publica No. 826 de abril de 1989 con domicilio
principal en Armenia y oficinas en los municipios de (Buenavista, Circasia,
Filandia, Génova, Tebaida, Montenegro, Pijao, Quimbaya, Cérdoba y Salento).

Modificado el 21 de Diciembre de 2015, segun consta en el acta No. 038 de la
Asamblea y legalizada segun Escritura publica N° 061 del 15 de enero de 2016
donde se realizo cambio de razén social a Empresas Publicas del Quindio S.A
E.S.P sigla E.P.Q.

Tiene por objeto social la prestacion de los servicios de acueducto,
comercializacion del agua, distribucion de gas, alcantarillado y aseo telefonia fija
publica basica conmutada y telefonia local mévil en el sector urbano y rural y
demas servicios de telecomunicaciones, actividades complementarias propias de
todos y cada uno de estos servicios publicos y el tratamiento y aprovechamiento
de las basuras y todas aquellas de caracter sanitario a los que se aplica la ley
142 de 1994, actividades de generacion interconexion, transmision distribucién
y comercializacién de electricidad y prestar servicios en tecnologias de
informacion y las comunicaciones concernientes a cobertura, calidad del servicio,
inversidn del sector desarrollos de tecnologias, uso eficiente de las redes y del
espacio radioeléctrico.
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De acuerdo al Articulo 15 de la Ley 142 de 1994, esta bajo el control, inspeccion
y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y la comisidn
Reguladora de Energia.

Los estados financieros, que son considerados de propdsito general, deben
presentarse a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion.

Periodo contable

De acuerdo con los estatutos de la empresa, el corte es anual a 31 de Diciembre
de cada afo.

Unidad Monetaria

De acuerdo con disposiciones legales, la unidad monetaria utilizada por la
Empresa para su contabilizacion es el peso colombiano.

Clasificacion de Activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican segun su destinacidn o su grado de realizacion
o exigibilidad en términos de tiempo, en corrientes y no corrientes. Para tal
efecto se entiende como activos o pasivos corrientes, aquellas partidas que seran
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realizables o exigibles en un plazo no mayor a un afio, y mas alla de este tiempo,
no corrientes.

Los Activos que representan los bienes y derechos tangibles e intangibles de la
entidad contable publica de los que se espera recibir un beneficio en el futuro,
son expresados a valor presente en lo que respecta al efectivo.

Limitaciones y/o deficiencias de tipo administrativo y/o contable

Durante los ejercicios 2015 y 2014 Empresas Publicas del Quindio S.A. (E.S.P),
no ha tenido limitaciones de tipo administrativo o contable que afectaran la
consistencia o razonabilidad de las cifras, y por lo tanto no se ha visto afectado
el normal desarrollo de la actividad contable.

Aspectos tales como archivo de documentos, idoneidad del personal del area
contable, manuales de procedimientos, flujos de informacién de las demas
areas, aplicaciones sistematizadas de informacion permitieron un buen
desarrollo de los procesos financieros.

Principales politicas y practicas contables:

Para sus registros contables y para la preparacion de sus estados financieros, la
Empresa observd los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Colombia contenidos en el Régimen de contabilidad Publica regulados por la
Contaduria General de la Nacion.

Para el reconocimiento de los hechos financieros, econdmicos y sociales se
aplicd la causacion y para el reconocimiento de la ejecucidén presupuestal se
utilizé la base de caja en los ingresos y el compromiso en los gastos.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 seran los ultimos que se
presentaran observando la anterior normatividad, ya que mediante la Resolucién
414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién se establecio 3 periodos: 1.
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Periodo de Preparacién Obligatoria: comprendido desde la fecha de publicacién de
la presente resolucion y el 31 de Diciembre de 2014. 2. Periodo de Transicidn:
comprendido entre el 1 enero al 31 de Diciembre de 2015. 3. Periodo de aplicacion:
comprendido entre el 1 Enero al 31 de Diciembre de 2016.

Dando aplicacion a la anterior resolucion en el periodo de transicién la empresa
seguira utilizando para todos los efectos legales el plan general de contabilidad
publica, manual de procedimientos y la doctrina contable publica, de manera
simultanea preparara informacion de acuerdo con el nuevo marco normativo a fin
de obtener informacion financiera que pueda ser utilizada con propositos
comparativos en los estados financieros en los que se aplique el marco referido

A continuacién se describen las principales politicas y practicas contables que la
empresa ha adoptado:

Disponible:

La empresa controla el disponible a través de cuentas Bancarias y contablemente
se encuentran identificadas de acuerdo a su destinacion, ya que algunos
recursos son de uso restringido y tiene destinacion especifica como es el caso
de los convenios.

Deudores

Los deudores representan derechos de cobro originados en el desarrollo del
objeto social de la empresa tales como, Prestacion de servicios de acueducto.
Alcantarillado, gas LP vy financiacidon de redes internas del Gas Domiciliario
Cordillerano, Subsidios de Acueducto y Alcantarillado, Anticipos de Impuestos,
Anticipos en Proyectos de Inversion y cualquier otro derecho a su favor
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resultante de operaciones diversas y todos aquellos conceptos que representen
para la Empresa flujos de efectivo futuros y cuyos cobros son determinables. Su
reconocimiento se hace en la medida en que se cumplan las siguientes
condiciones: Que el valor sea cuantificable, que sea probable obtener el
recaudo de dichos dineros o su aplicacion.

Provisidon para deudores

La provision para deudores se revisa y actualiza al fin de cada ejercicio, con base
en analisis de edades de Cartera, informacion proporcionada por la Subgerencia
Comercial. Para el periodo 2015 se utilizd el método de provision general.

EDAD PORCENTAJE
30 a 60 DIAS 0%
61 a 90 DIAS 0%
91 a 180 DIAS 5%
181 a 360 DIAS 10%

Inventarios
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Los inventarios se registran al costo histérico, corresponden principalmente a
materiales para mantenimiento de redes, lineas, y ductos de acueducto y
alcantarillado, productos quimicos, elementos de consumo regular, los
repuestos, materiales, otros elementos de consumo y el Gas LP disponible para
la venta. Los repuestos, materiales y otros elementos de consumo y demas son
costeados con base en el método de promedio ponderado.

Propiedades, planta y equipo y depreciacidn

La empresa Sanitaria del Quindio S.A ESP realizé una valoracion de sus activos

fijos con corte a 31 de Diciembre de 2014, para lo cual utilizo la Metodologia:
Patologia de la Construccion en donde evaluaba aspectos como, Estado de la
obra y tecnologia, Vulnerabilidad de la estructura, Estado fisico de la estructura,
Vulnerabilidad del trazado, Facilidad de operacién y mantenimiento, Exigencia
energética, Eficiencia hidraulica, Vida util, Limitaciones ambientales,
Accesibilidad vial, Presencia de fugas, Espacio para futuras ampliaciones y
Compatibilidad con otros componentes; esta valoracién se realizd por la
necesidad de identificar financieramente los activos fijos individualizados, para
lo cual se definié una estructura de Activos Fijos donde se identifica El tipo,
Grupo, Subgrupo, Componente, Unidad de Medida y Material y Fichas Técnicas:
Nombre Técnico, Fecha de Adquisicidon y/o Construccion, Cantidad, Ubicacion,
Vida Util, Servicio para el cual estd destinado, Recurso, Valor y Componentes
que posee, ElI conocimientos de todas estas variables permite realizar
financieramente una depreciacion por componentes asignando asi la vida util
acorde a cada uno y su imputacién al costo por municipio y por servicio.

El nivel de detalle permitira, para el caso de Redes de Acueducto y Alcantarillado
saber que tramo de red en un futuro se estd optimizando, rehabilitando o
realizando mantenimiento y asi mismo realizar el respectivo movimiento
financiero; con el fin de que la informacidn financiera refleje la realidad de la
propiedad planta y Equipo, teniendo en cuenta que esta partida es de gran
impacto en Impuesto de orden Nacional como el Impuesto a la Riqueza.
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A su vez esta valoracion permitio un adecuado reconocimiento de los Activos
Fijos — Propiedad, Planta y Equipo en observancia del Nuevo Marco Normativo
contenido en la Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion.

La depreciacidn se calcula sobre el costo histérico segun el método de linea recta.

Con respecto a la vida util para la liquidacidon de la depreciacién se han tenido
en cuenta los siguientes criterios:

Clase de activo Vida uatil en afios
Construcciones, Edificaciones, y obra civil 50
Maquinaria y equipo 15
Equipo de transporte 10
Muebles, equipo de oficina, laboratorio 10
Equipo de comunicacion 10
Equipo de computacion 5

Se reconoceran en la propiedad planta y equipo una vez se encuentre finalizada
la obra, mientras tanto se reconoceran en construcciones en curso.

Otros activos
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Cargos Diferidos: Corresponde principalmente a las erogaciones efectuadas para
atender proyectos que se encuentran en via de estudio.

En otros activos también se incluye en esta cuenta el pago de servidumbres que
son derechos adquiridos sobre terrenos de diversos sectores del departamento
para la colocacién de tuberias de acueducto y alcantarillado; asi mismo, se
efectud la amortizacion de las servidumbres con el fin de darle razonabilidad a
los otros activos.

Operaciones de crédito publico

Corresponden a obligaciones contraidas por la Empresa provenientes de
establecimientos de crédito, de instituciones financieras el valor registrado
corresponde al monto principal de la obligacidn; los gastos financieros que no
incrementan el capital se registran por separado.

Las operaciones de crédito publico tratdndose de contratos de empréstito se
reconocen por el valor desembolsado, y para los créditos de proveedores por el
valor del bien o servicio recibido.

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar Representan obligaciones a cargo de la Empresa, originadas
en bienes o servicios recibidos, también incluye los recursos recibidos por parte
de terceros con una destinacion especifica, estos recursos son controlados en
forma separada y los rendimientos generados se registran como mayor valor de
la obligacion.
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Pasivos laborales

Los pasivos laborales se expresan de acuerdo a la exigibilidad al corte del
ejercicio y segun las disposiciones legales vigentes.

Pasivos estimados

Los pasivos estimados comprenden las provisiones constituidas para el
cumplimiento de obligaciones para las cuales aun se tiene algun grado de
incertidumbre en cuanto a su materializacién o valor final tales como son las,
pensiones de jubilacion, contingencias por procesos legales con alta probabilidad
de ocurrencia.

Para el caso del pasivo pensional se realiza mediante el cdlculo Actuarial de
futuras pensiones se actualizo de acuerdo al informe realizado por Consultores
Asociados en Seguridad Social bajo el contrato de Prestacion de Servicios 130
del 20 de mayo de 2015 con corte a 2014, al cual se le aplico el porcentaje
del IPC del 6,77% para el 2015.

Los pasivos estimados por Litigios corresponden a la provision de un 80% de los
que presentan una alta riesgo en contra de la empresa; tales contingencias son
estimadas por la oficina juridica y de contratacion.
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Cuentas de Orden:

Corresponden a cuentas representativas de hechos o circunstancias de las cuales
pueden generarse derechos que afecten la estructura financiera del ente publico.
Incluye cuentas de control para las operaciones realizadas con terceros que por
su naturaleza no inciden en la situacion financiera de la entidad, las utilizadas
para control interno de activos de futuros hechos econdmicos y con propdsito de
revelacién, asi como las necesarias para conciliar las diferencias entre los
registros contables de los activos y la informacion tributaria.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos provenientes de ventas se reconocen durante el periodo contractual
0 cuando se prestan los servicios. Los costos y gastos se registran al momento
de su ocurrencia.

Con relacién a los costos y en cumplimiento de lo estipulado en la Resolucion
20051300033635 del 28 de Diciembre de 2005 por la superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, se implementé el costeo por actividades (ABC),
adoptando la metodologia definida en el Anexo 2 “Sistema Unificado de Costos
y Gastos por Actividades para Prestadores de Servicios Publicos” de esta
resolucion. La contabilidad de costos basada en actividades (ABC-SSP) consiste
en distribuir los costos de la organizacion (mano de obra, materiales, entre
otros), y a su vez en costos de acueducto, alcantarillado y Gas Domiciliario
respectivamente.
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II NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO: (VALORES EXPRESADOS EN MILES
DE PESOS)

NOTA 1: DISPONIBLE

En este concepto se incluyen las cuentas representativas de los recursos de
liquidez inmediata en las cuenta de caja, cuentas de ahorro y cuentas corrientes,
disponibles para el desarrollo de objeto social de La Empresa.

Al 31 de Diciembre los depdsitos en instituciones financieras se componen asi:

Tabla 1-1
EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE
en Miles de Millones de Pesos
CONCEPTO 2015 2014
Valor Valor

Cuentas $5.647.117 $4.218.325
corrientes
Cuentas de $305.456 $479.920
ahorro
TOTAL $ 5.952.573 $4.698.246

A 31 de diciembre de 2015, el grupo de Efectivo de la Empresa alcanzo la
suma de $5.952.573 que corresponde al 11.20% del activo total. Se presenté
un incremento frente al afio 2014 de $1.254.327 equivalente a un 26.70%,
que corresponde a un incremento de las cuentas corrientes debido a la
suscripcién de nuevos convenios.
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De acuerdo a la certificacion de tesoreria del total del disponible el 78%
corresponde a partidas de uso restringido y el 22% a recursos propios

Es importante indicar que a la presentacion de los Estados Financieros los valores
registrados tanto en cuentas corrientes como en cuentas de ahorros se
encuentran debidamente conciliados a 31 de Diciembre de 2015.

Asi mismo, durante la vigencia 2015 se realizaron grandes esfuerzos por
identificar partidas conciliatorias, disminuyéndose el saldo por este concepto en
las mismas, es importante indicar que lo que falta por identificar corresponde
basicamente a cheques pendientes de cobro del mes de diciembre.

NOTA 2: DEUDORES

CONCEPTO 2015 2014

Servicios Publicos $ 3.247.170 $2.933.829
Transferencias por cobrar $0 $0
Avances y Anticipos Entregados $4.018.636 $10.130.003
Anticipo de Impuestos $1.126.419 $611.973
Otros Deudores $127.094 $94.202
Deudas de Dificil cobro $2.252.200 $2.252.200
Provision Deudores -$1.203.440 -$1.059.918

La cuenta servicios publicos, estd conformado por saldo pendiente de cancelar
por parte de los usuarios por prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y Gas LP mas los saldos pendientes de cancelar por parte de Los
Municipios por los subsidios otorgados en la prestacion del servicio de acuerdo
a lo estipulado por Superintendencia de Servicios Publicos y los procedimientos
contables de la Contaduria General de la Nacién.

El saldo de Servicios Publicos se compone asi:
SERVICIOS PUBLICOS 2015 2014

Servicios Publicos Acueducto $1.479.147 $1.552.201
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Servicios Publicos Alcantarillado $1.131.562 $1.143.592
$512.614

Servicio de Gas LP $0

Subsidios Acueducto $67.333 $146.142

Subsidios Alcantarillado $46.414 $91.894

Subsidios Gas LP $10.099 $0

AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS

Esta cuenta representa los valores entregados en forma anticipada a los
contratistas para la ejecucion de contratos de obra publica enmarcados en los
convenios interadministrativos con los entes territoriales, los proyectos del
sistema general de regalias y convenios con recursos propios. La disminucién
de dichos anticipos se hace de acuerdo al cumplimiento en los avances de obra
en virtud de los contratos, dando fe de esto las actas de ejecucién, informes,
certificaciones de recibo final o parcial que expide el interventor y/o supervisor
que se haya designado.

AVANCES Y ANTICIPOS 2015 2014
ENTREGADOS

$4.018.636 $10.130.003

Avances y Anticipos entregados

De los cuales:

Se observa una disminucidn muy significativa de esta cuenta, toda vez que al
finalizar la vigencia fiscal 2015 se amortizaron los anticipos con la legalizacion
de los avances de obra.
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ANTICIPO DE IMPUESTOS

Representa el valor de los recursos a favor de La Empresa por concepto de
anticipo de impuestos o saldos a favor de las obligaciones de las cuales es sujeto
pasivo la empresa, tales como, Impuesto de Renta e Impuesto de Renta para la
Equidad CREE.

Los cuales en parte fueron calculados en las declaraciones respectivas del afo
gravable 2014, y en las Auto retenciones mensuales del periodo gravable 2015.

ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR 2015 2014
IMPUESTOS
Anticipo de Impuestos $1.126.419 $611.973

Esta partida estd compuesto por Saldo a favor en el impuesto de renta para la
equidad CREE, Auto retenciones de renta y CREE, Saldo a favor en el impuesto
de Renta, Sobretasa del CREE y las retenciones que nos practicaron en 2015.

Deudas de Dificil Cobro

DEUDAS DE DIFICIL COBRO 2015 2014

$2.252.200 $2.252.200

Deudas de Dificil Cobro

Segun Resoluciones 1893/1773/1774/1887 y 1885 por medio de la cual la
empresa asume la diferencia del valor de los subsidios otorgados que deberian
cancelar los municipios por el afio 2008, dicha resolucion en la parte
considerativa indican y justifican las razén de asumir la diferencia presentada
entre los subsidios aplicados y las contribuciones pagadas para el afo 2008,
donde el Decreto 57 de 2006 dispuso, que en caso de que no se haya logrado el
equilibrio entre los subsidios y las contribuciones, luego de Aplicar una serie de
procedimientos que buscan evitarlo- articulo 6- entonces las empresas
prestadoras de naturales publica- solo estas- asumiran el valor necesario para
lograr dicho equilibrio; debido a lo anterior y al identificar desequilibrio entre los
subsidios otorgados y el total de las transferencias de los subsidios fue necesario
emitir las resoluciones antes dichas con el fin de equilibrar los subsidios y las
contribuciones.

Por lo anterior la administracion decidié trasladar dicha cartera a Deudas de
Dificil cobro mientras se agota los tramites legales y la correspondiente
provision de cartera para castigar dichos valores.
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Provision de cartera: (En miles de Pesos).

El método que se utilizdé para la elaboracién de la provisién de cartera es el
general arrojando un total de 143.522

Tabla 2-1
GENERAL
EDAD ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO % . R
0 dias 773.389 489.219 0 0 0
30 dias 350.432 218.505 0 0 0
60 dias 55.971 33.888° 5% 2.799 1.694
90 dias 26.413 15254 5% 1.321 763
120 dias 22.741 12725 5% 1.137 636
150 dias 10.807 6.660 5% 540 333
180 dias 13.197 7541 5% 660 377
Entre 181 y 360 dias 53.956 28.855 10% 5.396 2.886
Mas de 360 dias 556.938 276.272: 15% 83.541 41.440
TOTAL 1.863.844 1.088.919 95.394 48.129
NOTA 3: INVENTARIOS
INVENTARIO 2015 2014
Inventario GLP $27.820 $0
Bienes en Bodega $88.345 $81.766

Inventario GLP

Con la entrada del nuevo servicio de Gas Domiciliario por Redes el cual se presta
en los municipios de Coérdoba, Génova, Pijao y Buenavista, para suplir las




INFORME DE GESTION ANO 2015
EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO “"ESAQUIN S.A (E.S.P)”

necesidades en cada uno de los municipios se construyeron 5 Estaciones de
Almacenamiento, el inventario de Gas en Dichas estaciones considerando las
pérdidas técnicas es el que se refleja en esta partida.

La capacidad de las estaciones de almacenamiento es la siguiente

- Estacion Propano ducto municipio de cérdoba: 2 Tanques con capacidad de
4.000 y 2.000 Galones respectivamente.

- Estacion Propano ducto municipio de Pijao: 2 Tanques con capacidad de
4.000 y 2.000 Galones respectivamente.

- Estacion Propano ducto municipio de Génova: 2 Tanques con capacidad de
4.000 y 4.000 Galones respectivamente.

- Estacion Propano ducto municipio de Buenavista: 1 Tanque con capacidad de
4.000. y uno de 500 en la vereda de Rio Verde.

Bienes en Bodega, Corresponden principalmente a materiales para
mantenimiento de redes, lineas, y ductos de acueducto y alcantarillado,
productos quimicos, elementos de consumo regular,

NOTA 4: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Como resultado de la Valoracién de Activos Fijos se presenta la propiedad, Planta
y equipo de cada uno de los municipios donde opera la empresa.

2015 2014
Terrenos $141.000 $141.000
Construcciones en Curso $347.796 $0
Edificaciones $2.471.259 $2.471.259
Plantas Ductos y Tuneles $3.241.330 $3.215.746
Redes lineas y cables $35.478.297 $34.022.768
Maquinaria y Equipo $752.721 $708.187
Equipo Cientifico $146.273 $146.273
Muebles y Enseres Equipo de Oficina $270.449 $220.592
Equipo de Computacion $415.661 $414.622
Equipo de Transporte $438.387 $390.908
Equipo de Comedor $917 $917
Depreciacion Acumulada $-6.190.095 $-5.137.419

Los incrementos mas significativos corresponden a optimizacion de redes y
maquinaria y equipo con recursos propios.
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En los convenios interadministrativos que la empresa firma, su aporte esta
representado en su conocimiento técnico o en efectivo, sus mas de 20 anos de
experiencia la empresa cuenta con el conocimiento técnico, administrativo,
financiero y el personal idéneo necesario para darle cumplimiento a los
compromisos adquiridos con los entes territoriales o cualquier otra entidad.

Cuando su aporte es técnico su participacion esta dada por esa experiencia y en
los costos y gastos en los que incurre la empresa se deben capitalizar en la
propiedad planta y equipo y estan representados en contratos de prestacion de
servicios y el personal de planta idoneo para la ejecucion de dichos proyectos , la
empresa de acuerdo al manual de procedimiento de la Contaduria General de la
Nacién reza “Donde todos los componentes del costo como son materiales, mano de obra
y demas costos incurridos para el desarrollo de cada obra o frente de trabajo se deben sumar

al activo” .

NOTA 5: OTROS ACTIVOS

OTROS ACTIVOS 2015 2014

Cargos Diferidos $297.597 $30.000
Bienes de Arte Y Cultura $1.191 $1.191
Intangibles $445.851 $445.851
Amortizacion acumulada de Intangibles -$377.807 -$363.252

La cuenta Otros Activos, representa el valor de bienes tangibles e intangibles
que son complementarios para el cumplimiento de las funciones del Objeto
social de la Empresa. De acuerdo a la normatividad vigente y por la naturaleza
de estos activos se deben amortizar.

La variacidon en esta partida corresponde a la ejecucion del proyecto gas los
cuales pueden ser diferidos en 5 afos segun el Régimen de Contabilidad Publica.

NOTA 6: OPERACIONES CREDITO PUBLICO

La deuda publica esta conformada por los siguientes créditos:

Tabla 5-1
DEUDA PUBLICA A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
en Miles de Millones de Pesos
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ENTIDAD No. CREDITO FECHA FECHA VALOR SALDO
INICIO VENCIMIENTO INCIAL A 31
DIC
31000085071 2021-04-25 2.000.000 1.832.255
2014-04-25

BANCO DE OCCIDENTE
2014-09-25 2021-09-25 800.000 799.641
3100087252

La empresa cuenta con dos contratos de empréstito de deuda publica interna y
pignoracién de rentas celebrado con el banco de occidente, ambos con tasa de
interés de DTF + 3.5%.

Los créditos fueron destinados para la ejecucién de diferentes proyectos de
inversion de optimizacion de Redes de acueducto y Alcantarillado en los
diferentes municipios donde opera la empresa.

NOTA 7: CUENTAS POR PAGAR
En esta denominacion se incluyen las cuentas que representan las obligaciones
que La Empresa adquiere con terceros relacionado con las operaciones que

lleva a cabo en desarrollo de sus funciones.

A diciembre 31 de 2015 estd cuenta se encuentra discriminada de la siguiente
manera:

CUENTAS POR PAGAR 2015 2014

Adquisicidn de Bienes y Servicios $1.603
$568.091

Acreedores $333.310 $31.755

Impuestos Contribuciones y Tasas $1.638.240 $560.739

Recursos Recibidos en Administracién $8.343.699 $13.459.241

ACREEDORES




INFORME DE GESTION ANO 2015
EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO “"ESAQUIN S.A (E.S.P)”

Esta partida representa los recaudos a favor de terceros que realiza la empresa,
tuvo un aumento considerable debido a que a 31 de Diciembre no se realizaron
los traslados de terceros.

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS

En esta partida se reconocen el saldo por pagar por concepto de Retencién a
titulo de Renta y CREE, el saldo por pagar de las contribuciones de Tasa

Retributiva a favor de Corporacion Auténoma Regional del Quindio y el saldo por
pendiente por trasladar por concepto de estampillas.

RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION

La disminucidn de esta partida es consecuente con la disminucion de los
anticipos a proyectos de inversion, ya que durante la vigencia de 2015 se ejecutd
gran parte de las obras contratadas correspondiente a los recursos recibidos en
administracion.

NOTA 8: OBLIGACIONES LABORALES:

OBLIGACIONES LABORALES 2015 2014
$716.483 $444.857
Este rubro estd conformado por el consolidado de prestaciones sociales a
diciembre 31 de 2015 de todos los empleados de la Empresa.
NOTA 9: OTROS BONOS Y TITULOS EMITIDOS
OTROS BONOS Y TITULOS EMITIDOS 2015 2014
$99.061 $0
Este rubro estd conformado por la emisién de un bono pensional correspondiente
a bono tipo B de personal retirado.
NOTA 10: PASIVOS ESTIMADOS:
PASIVOS ESTIMADOS 2015 2014

Provision para Contingencias $610.150 $261.825
Provision para Pensiones $784.288 $996.699
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Provision Contribuciones $564.855 $0

La provisidon para contingencias corresponde a los litigios que representan un
mayor riesgo para la empresa y se provisiono el 80% de dicho valor segun
informe del departamento juridico.

La provision para pensiones corresponde a la actualizacion del pasivo pensional
a cargo de la empresa el cual incluye mesadas pensionales y cuotas partes
pensionales también arrojo unos bonos pensionales tipo A modalidad activo y
retirado, tipo B activos y retirados por un valor de $5.296.137 los cuales segun
la resolucién 633 de la Contaduria General de la Nacion deben ser cargados en
cuentas de orden, mientras dicho titulo es solicitado por el beneficiario y emitido
por la entidad afectando lo estados financieros de la empresa.

La Provision de contribuciones corresponde a el promedio de Uultimos tres
periodos facturados de la Tasa Retributiva por parte de la CRQ que fueron
aceptados por la empresa; desde el 2014 viene adelantando una serie de
reclamaciones soportada en conceptos técnicos acerca de la forma que estan
liguidando la tase retributiva.

Por lo anterior y acogiéndose al articulo 24 del Decreto 2667 de 2012 el cual
permite que los usuarios que se encuentren en reclamaciéon, podran cancelar el
promedio de los ultimos tres periodos facturados, de la facturacién mientas se
emita la nueva factura respectiva con derecho a los ajuste a favor o en contra
segun el respectivo analisis del proceso de reclamacién actual.

Las facturas por tasa retributiva a las cuales se les aplico el promedio de los
ultimos tres periodos facturados aceptados por la empresa, que corresponde a
$564.854.926 valor que se dejo provisionado del valor total de facturas de
cargas $2.029.661.971

NOTA 11: OTROS PASIVOS:

OTROS PASIVOS 2015 2014

Recaudo a Favor de Terceros $192.578 $229.540
Ingreso Recibido por Anticipado $279 $0
Créditos diferidos $435.443 $435.443

Las partidas registradas en recaudos a favor de terceros corresponden a
Rendimientos financieros pendientes por trasladar a los entes territoriales y al
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tesoro nacional proveniente de los recursos recibidos en administracién por los
convenios y/o proyectos de regalias vigentes de la empresa.

La partida Crédito diferido corresponde al impuesto diferido por las diferencias
temporales presentadas entre la depreciacion contable y la tomada fiscalmente.

NOTA 12: PATRIMONIO

Tabla 10-1
CONCEPTO 2015 2014
Capital Suscrito y Pagado $22.978.503 $22.978.503
Capital Fiscal $3.375.587 $3.375.587
Reservas $1.842.049 $2.181.702
Resultado del Ejercicio $115.275 $856.096
Resultado de Ejercicios anteriores $2.291.136 $1.435.040
Superavit por Donacion $32.947 $32.947
Patrimonio Institucional Incorporado $130.300 $130.30
0
Efecto de Saneamiento Contable $50.060.100 $50.060.100
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones -$44.226.623 -$44.226.623

La partida correspondiente a Reserva presenta una disminucién debido a la
afectacion por causa del impuesto a la Riqueza correspondiente al afio gravable
2015, esto siguiendo los lineamientos establecidos en el articulo 10 de la Ley
1739 de 2015 vy ratificado por el concepto 294 del 2015 emitido por el consejo
técnico de la contaduria publica.

Para la vigencia 2015 como resultado de la situacién Financiera nos arroja una
utilidad de $115.275 millones disminucién en un 86.53% con respecto a la
vigencia 2014 motivada por la puesta en marcha del nuevo negocio de Gas
Domiciliario lo cual conllevd a la empresa en incurrir en costos operacionales,
gastos administrativos y financieros para el inicio de la nueva linea de negocio,
adicional a ello tasas retributivas y cargue de némina de pensionados al gasto.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

Tabla 10-2

Valor total

Accionista No_. de ?/o_ de » del capital

Acciones Participacion por

accionista

Departamento del Quindio 1.027.061 44.70% | $10.270.611
Municipio de Montenegro 627.951 27.33% $6.279.509
Municipio de Quimbaya 162.109 7.05% $1.621.093
Municipio de Circasia 97.858 4.26% $978.580
Municipio de Cérdoba 95.117 4.14% $951.171
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Municipio de Salento 89.441 3.89% $894.411
Municipio de la Tebaida 65.183 2.84% $651.826
Municipio de Génova 57.248 2.49% $572.485
Municipio de Filandia 48.382 2.11% $483.825
Municipio de Buenavista 18.993 0.83% $189.926
Municipio de Pijao 8.507 0.37% $85.067

Valor nominal de las acciones: $10.000

Capital Fiscal: Esta cuenta incluye los ajustes por inflacién que se calcularon y
registraron hasta el 2001 reclasificados de la cuenta revalorizacién del
patrimonio, excepto los de las reservas, de acuerdo a lo establecido por la
Contaduria General de la Nacién en Resolucion 489 de Noviembre 25 de 2004.

EFECTOS SANEAMIENTO CONTABLE:

En abril del 2006 La Empresa culmind el proceso de saneamiento contable
dando cumplimiento a lo estipulado en La Ley 716 de 2001. El efecto total de
saneamiento contable sobre el Patrimonio esta conformado de la siguiente
manera:

NOMBRE DE CUENTA VALOR
EFECTIVO $ -391
DEUDORES $ -434,445
CONTRUCCIONES Y EDIFICACIONES $ 2,214,860
PLANTAS Y DUCTOS $ 213,626
BIENES EN BODEGA $ -186,018
PLANTAS Y DUCTOS $ 6,248,863
REDES Y LINEAS $ 42,003,605
TOTAL EFECTOS SANEAMIENTO CONTABLE $50,060,100

NOTA 13 INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS OPERACIONALES 2015 2014
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Acueducto $8.867.252 $8.381.658
Alcantarillado $5.303.201 $5.090.825
Gas LP $19.623 $0
Redes Internas Gas LP $613.196 $0
Intereses por Financiacion usuarios GAS LP $5.435 $0
Devoluciones, Rebajas y Descuentos -$297.297 -$247.562

Para la vigencia 2015 los ingresos operacionales de la empresa presentaron un
incremento del 9.73% equivalente a 1.286.489 millones de pesos, generado
entre otros aspectos por el aumento del consumo por parte de los usuarios, la
vinculacién de nuevos usuarios al sistema, la entrada en operacion del sistema
de Gas domiciliario por redes en los municipios de la cordillera, sumado a ellos
el proceso de gestidbn comercial con el equipo de busqueda de usuarios
fraudulentos y cortes oportunos al usuario moroso.

INGRESOS NO OPERACIONALES

INGRESOS NO OPERACIONALES 2015 2014

Recaudo Servicio de Aseo $155.381 $144.309
Financieros $9.865 $21.097
Extraordinarios $76.242 $22.173
Ingresos de Ejercicios Anteriores $183.892 $1.423

Esta cuenta aumento con respecto al afo anterior en $ 234.378 equivalente a
un 124,01%. Este aumento estd conformado principalmente por la cuenta
ingresos de ejercicios anteriores, correspondiente a una recuperacién por costas
procesales y una recuperacion en la actualizacidon del pasivo pensional a cargo
de la empresa.

La cuenta Financieros, incluye los rendimientos financieros generados por las
cuentas corrientes y de ahorros donde se manejan los recursos propios de la
entidad.

NOTA 14 COSTOS

En esta denominacion se incluyen las cuentas representativas de los costos
incurridos originados en el abastecimiento, distribucidon y comercializacién del
agua apta para el consumo y recoleccion de residuos principalmente liquidos,
por medio de tuberias y conductos, también incluye las actividades
complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de residuos, al
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igual que los costos correspondientes a la distribucién de Gas LP por redes el
cual inicio su operacion en la vigencia 2015

COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 2015 2014

Acueducto $5.553.584 $4.776.724
Alcantarillado $3.553.775 $2.639.776
Gas LP $653.597 $0

COSTO POR DEPRECIACION

2015 2014
Acueducto $706.212 $609.704
Alcantarillado $346.034 $296.533
Los costos de Acueducto estan representados en:
2015 2014
Materiales $595.438 $517.626
Generales $1.805.494 $1.491.551
Sueldos y Salarios $2.633.793 $2.188.559
Contribuciones Efectivas $238.490 $253.961
Aportes sobre la Nomina $4.674 $25.110
Depreciacién y Amortizacién $706.212 $609.704
Impuestos $15.384 $299.916
Impuestos y Tasas $260.312 $0
Los costos de Alcantarillado estan representados en:
2015 2014
Materiales $52.567 $32.439
Generales $690.997 $1.073.987
Sueldos y Salarios $1.247.566 $1.221.916

Contribuciones Efectivas $152.969 $144.611
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Aportes sobre la Nomina $2.613
Depreciacion y Amortizacion $346.034
Impuestos y tasas $1.407.062
Los costos de Gas LP estan representados en:
2015

Materiales $21.714
Generales $72.042
Redes Internas Servicio de Gas Domiciliario $559.842

$10.823
296533
$156.001

2014
$0
$0

$0

El incremento de los costos de operacién para el servicio de Acueducto obedece

principalmente a mantenimientos de plantas y Redes de Distribucion.

El incremento en los costos del servicio de alcantarillado corresponde al aumento
en la liquidacion por parte de la CRQ de la contribucién por Tasa Retributiva.

Para el caso del servicio de Gas LP corresponden al costo de las nuevas redes

internas de gas, y la compra de la materia prima y materiales

NOTA 15 GASTOS

Tabla 13-1
CONCEPTO 2015 2014
Sueldos y Salarios $694.521 $570.226
Contribuciones Imputadas $0 $44.019
Contribuciones Efectivas $131.639 $124.563
Aportes sobre la nomina $7.027 $13.173
Generales $1.687.196 $1.660.251
Impuestos, contribuciones y Tasas $497.042 $403.866
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Provisiones, Depreciaciones, y Amortizaciones $166.345 $717.541

Otros Gastos $822.544 $701.450

Los gastos generales incluyen Comisiones, Honorarios y Servicios, Vigilancia,
Mantenimiento, Arrendamientos, Viaticos, Publicidad, Combustibles entre otros.

Los otros gastos incluyen provisiones de sentencias intereses bancarios y otros.

NOTA 16: RESULTADO DEL EJERCICIO

2015 2014
Utilidad del Ejercicio $115.275 $856.096

Para la vigencia 2015 como resultado de la situacién Financiera nos arroja una
utilidad de $115.275 millones disminucién en un 86.53% con respecto a la
vigencia 2014 motivada por la puesta en marcha del nuevo negocio de Gas
Domiciliario lo cual conllevo a la empresa en incurrir en costos operacionales,
gastos administrativos y financieros para el inicio de la nueva linea de negocio,
adicional a ello tasas retributivas y cargue de ndmina de pensionados al gasto.

ESMERALDA SOTO MARTINEZ
Contadora Empresas Publicas del Quindio S.A (E.S.P.)




INFORME DE GESTION ANO 2015
EMPRESA SANITARIA DELQUINDIO "ESAQUIN S.A (E.S.P)”

QUIN

ua F vida S.A (E.S:P

INFORME DE GESTION
ANO 2015




	3.3  MARCO INSTITUCIONAL

	3.3.1 OBJETIVO DE LA ENTIDAD

	4 PLAN  ESTRATEGICO 2009-2013 (2015)

	4.1	AVANCE DE CUMPLIMIENTO METAS DEL PLAN ESTRATEGICO 



	11 PROCESO OPERATIVO

	 

	11.1 PROCESO ACUEDUCTO

	PROCESO ALCANTARILLADO/

	13 PROCESO JURIDICO Y CONTRATACION

	I. NOTAS DE CARÁCTER GENERAL

	ESMERALDA SOTO MARTINEZ




