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RESOLUCION No 1292

DEL 8 DE NOVIEMBRE DEL 2016

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA Y SE ADOPTA LA APLiCACI()N DE

. .LOS COSTOS DE REFERENCIA Y NUEVO. MARCO TARIFARIO PARA LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y.

ALCANTARILLAD DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN LAS RESOLUCIONES
CIRCASIA, LA TEBAIDA, MONTENEGRO Y QUIMBAYA DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO -

El Gerente General de Empresas Pubhcas del Qumd;o “EPQ S A. E S.P.” en ejercicio
de sus facu!tades legales y estatutarias y

* CONSIDERANDO

1. Que la Asamblea General de las Naciones Unidas, profirié la Resolucion
64/292 a través de la cual reconocid el derecho humano al agua y al
saneamiento basico y exhorto a los Estados y organizaciones internacionales

" a realizar los esfuerzos pertinentes y tendientes a ayudar a los paises, en
particular a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar un suministro de
~agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para

todos.

2. Que el articulo 1° de la Constitucion Politica establece que Colombia es un
Estado Social de Derecho, por lo que las competencias que se ejercen en el
sector piblico se encuentran comprendidas en el ordenamiento juridico,
teniendo como valores superiores la libertad econdmica y la iniciativa
privada.

3. Que la prestacion de servicios publicos domiciliarios tienen una incidencia
directa “para promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion”, de

S ,c0nformndad con el articulo 2 de la Carta Politica.
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4 Que en matena de servuc:os pubhcos los amculos 334 Yy 365 de - Ia

Constitucién Politica establecen la intervencién del Estado por mandato- de

la ley, con el objetivo de racionalizar la economia y. conseguxr el

mejoramiento de la calidad de vida de ‘los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo. y la

. preservacion de un ambaente sano, y la prestac:on eﬁcnente de los serwc;os

como un deber.

. Que el articulo 367 de la Carta Politica determina que "La ley fjard las

competencias y respopsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y- financiacion, y el régimen

- tarifario que tendrd en cuenta ademds de los cnter/os de costos, los de

6.

solidaridad y redistrfbuaon de /ngresos

‘Los servicios pub//cos domzaﬁar/os se prestarén directaménte por cada

municipio cuando /as caractén’sticas técnicas’ % econémicas del servicio y las

cump//ran ﬂmaones de apoyo v coord/naaon
La ley determinarad las entidades competehtes para fijar las tarifas.”

Que a través de la Ley 142 de 1994, se establecié el régimen de los

~ servicios publicos domiciliarios, la cual indica en su articulo 2 que tiene por

fin "Garantizar la calidad del bien obyjeto del servicio publico y su disposicion
final para asegurar el mejoramiento de /a calidad de vida de los usuarios;
Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen
la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios; Atencion prioritaria
de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y
sanearniento bdsico; Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion
alguna, salvo cuando existan razones de fitrerza mayor o caso fortuito o de
orden técnico o econdmico que asi lo exijan; Prestacion eficiente; Libertad
de competencia y no utilizacion abusiva de la posicion dominante;
Obtencidn de economias de escala comprobables; Mecanismos que
garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la
0n y fiscalizacion de su prestacion, Establecer un régimen tarifario
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e pmpatr!onal para /os seamzs de b@ras mgresvs ab acuerdo con /os
preceptosde equ;dad ) 4 sobdandad -

7. Que el articufa 68 de ia Ley 142 de 1994 senaia que Corresponde a ias
Comisiones de Regulaciones, teniendo en cuenta el articulo 340 supenor ,
sefialar las politicas generales de admmxstracaon y control de eficiencia de =

" los servicios pubhcos domlcnhanos - :

-8. Que el régimen tarifario apﬁcable a los servicios plblicos domiciliarios, de
conformidad con el numeral 86.4 del artzculo 86 ibidem, esta ‘compuesto por
reglas relativas a - procedlmlentcs “metodologias, formulas, estructuras,
- estratos, facturamon opciones, valores y, en general todos Ios ~aspectos
que determinan el cobro de las tanfas :

estan obhgadas a cumplir con el regnmen de. regu!acnon definido per la
respectiva Comisidon de Regulacmn y entratandose de acueducto y
. alcantarillado, la CRA. -

10. Que de conformidad con lo estab!ec:do en el articulo 126 de la Ley 142 de
- 1994, . vencido el penodo de vigencia de las férmulas tarifarias, éstas
continuaran rigiendo mientras la Comisién no fije las nuevas;

11. Que el articulo 163 ibidem dispone que: “Las fdrmulas tarifarias, ademas de
tomar en cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de
agua potable y saneamiento basico, incluirén los costos de administracion,
operacion y mantenimiento asociados con el servicio. Ademds, tendran en
cuenta indicadores de gestion operacional y administrativa, definidos de
acuerdo con Indicadores de empresas comparables mds eficientes qgue
operen en condiciones similares. Incluirdn también un nivel de pérdidas
aceptable segun la experiencia de otras empresas eficientes”,

12. Que la Ley 142 de 1994 indica que la libertad regulada es el "régimen de

tarifas mediante e/ cual la comision de regulacion respectiva fijard lg? ‘
—
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keriot y la metodologia con aﬁeglo a !as cuales las empresas de s*ervidos

 piiblicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios maximos

para los servicios aﬁ'eados al usuario o consumldor correspondxendo su

: ﬁ;aaon a las juntas directivas de ios prestadores de servucros o qu:en hagas

.43

Sus veces por regia general

Que de. acuerdo con el artlcu!o 7° de Ia Ley 1176 de 2007 uno. de los
criterios para la distribucién de los recursos de la part:cxpacmn para agua -
potable y saneamiento basico de los distritos y municipios del Sistema

- .General de Participaciones es el déficit de coberturas el cual se calcula de

acuerdo con el niimero de personas carentes del. servicio de ‘acueducto y
alcantarillado de la respectiva entidad territorial, en relacion con el numero

" ‘total de personas carentes del servicio en el pais, para lo cual se podra

considerar el diferenqal de los costos de prov;swn entre !os diferentes
servicios. . :

.Que la Resolucién CRA 543 de febrero 28 de 2011 dlspone quien ostenta la

. calidad de entidad tarifaria, y por ende a quien corresponde la aplicacién

16.

17

de las tarifas, correspondtendo por regla ‘general esta calidad a los
prestadores de Servicios’ publicos. ~

.Que Empresas Publicas del Qumdt’o “EPQ S.A E.S.P”, antes Empresa

‘Sanitaria del Quindio “ESAQUIN S.A E.S.P”, es la persona prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en los
municipios de Buenavista, Circasia, Filandia, Génova, La Tebaida,

Montenegro, Pijao, Quimbaya y Salento, en el departamento del Quindio;

Que actualmente Empresas Publicas del Quindio “E.P.Q S.A E.S.P”, viene
aplicando las tarifas resultantes del estudio de costos elaborado con la
Resolucién CRA 287 de 2004, con un costo unificado de administracion y
separado para el cargo por consumo de acuerdo con las caracteristicas
operativas y administrativas de cada sistema.

Que en el articulo 6° de la Resolucién compilatoria CRA 688 de 2014 y 735
del 2015, determina que el afio 2015 y el primer semestre del afio 2016, se
consideran el periodo para realizar los estudios y acciones previas par%
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~ “aplicacién de la metodologia tarifaria contenida en la misma. De igual forma

se establece que las metas para los. estandares de servicio y de eficiencia

~ establecidos en el articulo 9° de la Resolucion ibidem deberan -definirse a

.. anterior, la persona prestadora debera, para calcular las brechas, frente a.

'partlr del mes de Juho del afio 2016, e incluiran el avance logrado én el

cumplimiento de' las mismas. hasta el mes de junio del 2016. Segun lo

los estandares de servicio y de eficiencia establecidos en el articulo 9° en
comento, tomar como valor base el correspondiente a diciembre del afio

2014y establecer sus metas a partir de esta mformac:on

18.

Que, por tanto, es una obligacion legat dar . aphcacron al nuevo modeio

tarifario establecido en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015,

para las areas de prestac;on de los mumcaplos de C:rcas:a La Tebatda,

5111 5114 5113 5114y 5.1.1.6 de la Resolucnon 151 de 2001
Regulacién Integral de los Servicios Plblicos de Acueducto, Alcantarillado y

. -Aseo. « -

Que los articulos 35, 41 y 55 establecen los componentes tarifarios que
pueden variar sin previa solicitud ante la Comisién de Regulacion de Agua

" Potable y Saneamiento Basxco

1.

20.

Que con. la. -aludida‘ ﬁnalidad la Empresa suscribio el Convenio
Interadministrativo niimero 008 de 2015, con el Departamento del Quindio
tendiente a elaborar el estudio de costos y tarifas para los servicios de
Acueducto y Alcantarillado prestados en los municipios atendidos por
Esaquin S.A. E.S.P., hoy denominado EPQ S.A. E.S.P., bajo la Resolucion
CRA 688 de 2014, producto del cual el 11 de junio de 2015 se suscribi6 el
Contrato de Consultoria No 001 de 2015 celebrado entre la prestadora y la

sociedad ESTRATEGIA ECONOMICA CONSULTORES S.A.S.”.

Que en desarrolio de la consultoria citada, se presentaron informes
contentivos del estudio de costos y tarifas para los servicios de Acueducto y

Alcantarillado prestados en los municipios de Circasia, Quimby

Montenegro y La Teba%/
—

-
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21.Que luego de comp!e]as s:tuacrones admamstratzvas y de un estudlo
minucioso. de la situacion juridica del marco tarifario el Comité.de Gerencia
dela Empresa en pleno considerd que pertinente, conducente necesario y
posible la expedicion de un acto administrativo de caracter general
- tendiente a una regulacién tarifaria acorde con el area de 'prestaciéh esto -
es mayor a 5000 suscriptores, siempre que se atendleren los requenm:entns‘
contractuaies y legales. ‘
22. Que los Estatutos de Empresas Publicas del Quindio “EPQ S.A. ESP”. en el
Capitulo V, Articulo 73°.- Politica Tarifaria, dlsponen “Los soaos conwenen

servicios. ”,

- 23.Que los Estatutos de la Empresa reflejan el .cor'\cepto de la voluntad
societaria consagrado en el -articulo 1618 del Cédigo Civil, segin el cual,
“canoada la fntenaona//dad de los wnzratantes debe estarse a ella mds

régimen de servicios publicos, de conformidad con el articulo 32 de la Ley
142 de 1994 fue que los accionistas de la Empresa, a través de su maximo
6rgano societario, determind delegar en la Administracion del prestador de
servicios publicos la politica tarifaria, concurriendo para el caso un deber
imperativo de no intervencion; mandato que no solo se encuentra vsgente,
sino que debe ser aplicado.

25. Que el Gerente General de la Empresa es su representante legal y al tenor
de los articulos 51 y 56 de los Estatutos le corresponde ejecutar todos los
actos u operaciones correspondientes al objeto social, siendo claro que
existe una delegacion directa en la politica tarifaria, por lo que le atafe a

este empleado el cumplimiento de normas de rango superior y en este caso-
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"‘!aadcpmnddmarmm aparhrdeiosestudmsquesehanvmido
realizando.

: Queenmiodeloexm&o e!GemnteGeneraideEmpresasPublmsdel
Quindio S.A.E.S.P.

RESUELVE

servicios de acueducto y alcantan!lado a pesos de }umo del 2016 a partlr de los
~ consumos del mes de diciembre de 2016.

. ACUEDUCTO

e 1 ~ . -~ Municipio . CMA! . e
Circasia . B 207

La Tebaida. - = 5401 1.348

s ‘Montenegro 5,403 1519

Quimbaya ~ 5.39%4 = 1216

. ALCANTARILLADO

= - 'Mummplo CMA CcC

Circasia & 3905 - 1.690

La Tebaida - 337/ 1.431

= Montenegro 3.378 1.950

Quimbaya 3.373 1.227

ARTICULO SEGUNDO: Los costos de referencia aprobados y adoptados se
alcanzaran mediante la implementacion de la progresividad establecida en el
marco de las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015y dando aplicacién a

los requisitos consagrados en la Ley 142 de 1994, en un término de diecinueve
(19) meses contados a partir de los consumos del mes de diciembre del 2016.

1 Ccostos medios de administracion

2 Cargo por consumo por meiro cabice.___

=
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ARTICULO TERCERO: la definicion del costo medio generado por tasas
ambientales (CMT), se a;ustara cada afio segiin !as facturas de la Autoridad
- Ambiental Corporacxon Auténoma Regional del Qumdio (CRQ), conforme alo
establecido en el paragrafo 2do del amcuio 54 y articulo 55 de la resoiucxon CRA

. 688del 2014.

ARTICULO CUARTO De acuerdo alo contemplado en el aruculo 125 de la ley
142 del 1994, en la resolucién CRA 151 del 2001, los costos de referencia se
~ ‘ajustaran por mﬂacnon cada vez que el IPC namonal alcance un acumulado 1gua% o]
superior al 3%. ‘

" ARTICULO QUINTO‘ Contra la presente Resoluciéh no procede recurso alguno
en procedimiento por la naturaleza general del acto admm;stratnvo

ARTICULO SEXTO: La presente Resoluc:on rige a parttr de . la fecha de su
publicacién y deroga todas !as,dxspos;cxones que le sean contrarias.

AMES PADZ{LA GARCIA
Gerente
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A ESP

-

Proyectd: William Arias Gutiérrez — Profesional Universitario
Revisaron y aprobaron:

Componente Juridico:
Lina Maria Mesa Moncada ~ Secretaria Ger
Robinson Angel Narvaez - Abogado contratistarasesor extemQL;

Julio Cesar Gémez Gallego - Abogado contratista asesor externo 4644
Jhon Faber Quintero Olaya — Abogado contratista asesor extern

Componente Técnico: o
Lina Marcela Grisales Gémez — Subgerente de Planeacién y mejoramiento institucigna
Claudia Lorena Sierra Gémez ~ Subgerente de Comercial y atencidn al cliente

Ana Maria Arroyave Moreno — Subgerente administrativa y financiera &,
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