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Sefiora . .

MARTHA LUCIA MATEUZ ZULUAGA
BARRIO OBRERO CARRERA 15#2-50
CIRCASIA, QUINDIO

E? S. 'M.

Ref. PQR-0092, radicado.interno 0569. Guenta-de‘ Servicio No. 102512

' La: Subgerente: Comermal de Empresas Publlcas det Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso de sus
facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de novuembre de 2012 aprobado por la Junta Directiva de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S. A. E: SP en espemal las conferidas por la Ley 142 de
1994 y, conforme a Ios 5|gu1entes .

4: 'A‘rlltecedentes

La sefiora MARTHA LUCIA MATEUZ ZULUAGA |dent|f|cado con cedula de ciudadania nimero
© 24.602.386, radicd. derecho de. peticion ante las oficinas de Empresas Publicas del Quindio el dia
06 de marzo de 2024, con PCR-0092, y Radlcado Interno 0569, el peticionario manifiesta
inconformidad por fugas impe ceptible, relacionado con el predio ubicado en el BARRIO
OBRERO CARRERA 15#2-50 C IRCASIA QUINDIO Enla comunlcacuﬁn referida, el petlmonano
* solicita visita técnlca por alto co isumo.

. 2. ansiderqciones
- 241 Derechos del Suscnr iior ylo Usuario -

Que el Contrato de Condic ones Unlformes Para la Prestacncbn de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto \ alcantarillado, en su cap[tulo Il, clausula 15 DERECHOS DEL
SUSCRIPTOR Y/O USUARI), Numeral 2, Contempla como derecho del suscriptor y/o usuario:
"Al debido proceso y defens: de acuerdo con'lo establecido en el Capitulo VI del presente CSP.”
numeral 9, dispone como no de los derechos del suscriptor y/o usuario el de: “...obtener
informacién completa, pre¢ sa y oportuna sobre asuntos reiacronados con la prestac;én del
servicio”, del mismo modo, Il numeral 19 corisagra el derecho a: ...presentar peticiones, quejas
y recursos relativos al cont: ato de _serwcros pub!gggs, i

2.2, Identificacion de 'a cdenta de sérviéi‘o

Que verificada la base ¢ : datos y S|stemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., se constatd quee p predio se encuentra ubicado el BARRIO OBRERO CARRERA 15#2-
50 CIRCASIA, QUINDIC' corresponde a‘la cuenta de serwuo No 102512, cuyo suscriptor es la
sefiora RUBY ZULUAG '

2.3. lnformat:lon hlst( rlca ofrecnda por la Plataforma de Facturacion Nexis.

La entidad operadora d |servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., presenta en
tiempo real la informa 6n de facturacion y lecturas’ correspondlentes al predio ubicado en el
BARRIO OBRERO ( ARRERA 15#2-50 CIRCASIA, QUINDIO, denominado Nexis, cuyos
pantallazos de lectura ' consumo se visualizan seguidamente:
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Corresponde a la cuenta de serv:cno servicio No 102512 cuyo suscriptor es Ia seﬁora RUBY
ZULUAGA. : :

3. Anahms y Respuesta

El consumo histérico en el predio aludldo por el petmonano lo podemos \nsxbl[lzar en eI
programa Nexis, pantallazo que anterlormente reglstrarnos y en el cual podemos observar los
consumos efectuados iy : -

De igual forma, y en atencién a la solicitud realizada por el usuario llevamos a cabo la revision
previa al predio el 01 de abril de 2024, soportado mediante orden de trabajo (Anexo 1),
obligacion que recae sobre la empresa prestadora del servicio y en donde el personal encargado
relaciono que en el 'presente predio existio fuga imperceptible, del mismo modo, se observé que
la fuga al dia de hoy la fuga ya fue arreg]ada.

En sefal de asentimiento frente a los datos y la.informacion cons1gnada en la misma, por
principios, la empresa EPQ no va a facturar al usuario ni a ninguno de ellos, consumos que no
hayan tenido. Aunado a esto la Ley 142 de 1994 en el mmso 3 del ARTICULO 146 Expresa lo
siguiente:

~La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional
2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elernento principal del precro que se cobre al
suscriptor o usuario.

------

se acredite la existencia de fugas rmperceptrbles de agua en el mtenor de:r inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A_partir de su_deteccién el usuario tendrd un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los
dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el consumo
medido. (Negrilla y subraya fuera de texto).

Asi las cosas, desde Empresas. Plblicas del Quind'lo, ‘se efectuaran todas las actuaciones

encaminadas a conseguir el propésito sefialado en Ia ley, utilizando los mecanismos e

instrumentos que para ello considere pertinentes, pues tal como lo sefiala el mencionado articulo
146, cuando se acredita la existencia de fugas imperceptibles del liquido vital en el interior de un
inmueble, los prestadores del servicio de acueducto. “estan en la obligacién de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas.

Ello sin perder de vista que, el usuario y/o suscriptor de igual forma tiene la obligacién de prestar
toda su colaboracién, para que los operarios de la empresa puedan lograr su propésito, pues
aunque el fin que se persigue con este procedimiento, es el de establecer el sitio y |a causa de la
fuga de agua, y con ello, acreditar su-existencia, el objetivo en Ultimas, es el de corregir esta
situacién anémala, teniendo en cuenta que si persiste, va a generar un mayor valor del servicio,
asi como el desperdicio del liquido wtal con las consecuencias ambientales que esto conlleva.
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correspondlentes aI |guai que, la suscnpcnén de este acto admmlstratlvo en sefal de conformidad;
en consecuencia; |a factura estaba por un valor a pagar de $ 683,013 pesos y se |le descontaron
$76,763 pesos, por conmgunente seé puede acercar a’la coordinacién del municipio para reclamar
su nueva factura con el ajuste. correspondlente ‘por un valor.a pagar de $ 606,250 pesos a favor
del usuario; se anexa aparte de la factura con ej ajuste reailzado

: EMPRESQS PUBLIGAS DEL QUINDIO
EPQS.A.ESP
entuvica - Diraccidn: Carrers 14 N* 22:30 Teléfono: ‘57)15) 7441714 =

Nit. 800063823-7 * .~ . .. . mepqpvcn

MATRICULA 102512

NOMBREUSUARIO RUSIZULUAGA . = . . ldgﬂﬁnuadu 4402415 A Fao00 TSN I
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Finalmente, y-una vez expuesto los anteriores "argumentos',- esperamos haber dado respuesta a
su peticion, no sin antes mencionarle que estamos prestos a cualquier explicacion que se requiera
respecto al caso. ob]eto de estudlo en cua!qmera de Ias sedes de nuestra entidad.

Hechas las precedentes premsmnes la Subgerenc:a de ComerclallzacsOn de Servicios y Atencién
al Usuario de Empresas Publicas del Qul_ndio S.A. ESP.,

‘ RESUELVE

ARTICULO PRIMERO ACCEDER a Ias pretensmnes suscrltas por la sefiora MARTHA LUCIA

MATEUZ ZULUAGA, identif' cado con: cedula de cmdadania nuamero 24.602.386, toda vez, que
de acuerdo con el anéhsus juicioso al | proceso’ 'de lectura y de. facturacién de la cuenta de servicio
No. 102512, correspond1ente al predio ubicado en el BARRIO OBRERO CARRERA 15#2-50
CIRCASIA QUINDiO se procedera a ubicar el sitio y la causa de la fuga imperceptible conforme
las argumentaciones dadas en la parte considerativa de este acto administrativo. °

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente esta decision a la MARTHA LUCIA
MATEUZ ZULUAGA, identificado co'i ¢cedula de ciudadania nimero 24.602.386, a la direccion
suministrada en la peticién el BARRIO OBRERO CARRERA 15#2-50 , de conformidad con los
articulos 67 y siguientes del C.P.AC.A, e informar al. peticionario que contra la presente
resolucion procede el recurso de repasicion ante la misma dependencia que profirié la decision,
esto es, la Subgerencia Comercial de EPQ y en subsidio de Apelacién ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos

154 y 159 de la Ley 142 de 1994 y el ?I’tiCU]O 20 de Ia Leyr 689 de 2001.
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Fecha Solicitug Hora Solicitud | Direccion: CEL TR o

08-mar.-2024 B8:42; CRA15#2-50 : ek |MARTHALUCIA MATEUZ ZULU/,
Barrio Suseriptor : P g o [Codigos I o Ciclo :
SIN INFORMAGION RUBY ZULUAGA *~ | B 1 102512, 00010515m| 01
Marca Medidor Medidor No : |Modeia ; WUm i I Estrato: [Tipo Sollicitante: Radi:ado POR:
BAR METERS 2110024788 - R 3 PQR s & K
Tipo de Otden: Servicio; Lecl, A-n!enor ILect Actual JOonsumo Promedio
Reclamos | INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRC 38
Direccion de Envio : Emai ¥ : Telefono :
Carrera 15 No. 2-50 e * : e 3218312874
Observaciones de la Solicitud

HEMOS TENIDO VISITAS DE TECN!CbS DE SU EMPRESA ‘l ESTOS NOS HAN DlCHO QUE EI.CONTADOR DELAGUA ESTA
ACELERADO. POR QUE NO SE HA TOMADO LA RESPECTIVA SOLUGION, :
SE HA ENVIADO FOTOS, VIDEOS DE LOS DAROS QUE HEMOS TENlDOY HD SE HA TENIDO EN CUENTA PARA E‘I. RESPECTNO

S22 EJECUCION DEL SERVICIO O?.tl-:}?'a’
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LUCIA MATEUZ ZULUAGA
Carrera 15 No. 2-50 Barrio Obrero

Cel. 3218313874

Circasia Quindio

PQR - 0092 RAD No 569 de Ventanilla Unica de EPQ 06 de marzo de 2024

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL —I

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a la Coordinacién municipal de Circasia EPQ SA ESP,
ubicada en la Calle 6 # 12-81 Esquina. Teléfono 317 383 1855.

De igual forma, nos permitimos indicar que, en caso contrario puede acudir a la Subgerencia
de Comercializacion y Atencién al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
(E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad de Armenia Quindio.
Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente la respuesta a la
PQR -0092 - Radicado No. 569 de Ventanilla Unica de EPQ del dia 06 de marzo de 2024,
expedida por la Subgerente de Comercializacion de Servicios y de Atencion al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted a su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacién, para acreditar
la calidad en que actia.

Lo anterior, de conformidad con .lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Cédigo de
Procedimiento Adprfinistrativp y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.

Elabord: Yina Milena Almario Pimentel|
Técnico Administrativo P
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Empresas PUblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

11 ABR oM

172-0956

Armenial\Quindio

A'LUCIA MATEUZ ZULUAGA
Barrio Obrero Carrera 15 No. 2-50

Cel: 3218313874

Circasia Quindio

PQR No. 0092 del 06 de marzo de 2024 con Radicado Interno de Ventanilla No.
569.

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta a PQR No. 0092 del 06 de marzo de 2024, asignada por usted y radicada
ante Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por
aviso el contenido de la PQR : 0092 del 06 de marzo de 2024, expedido por La
Subgerente de Comercializacién de Servicio y Atencién al Cliente.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante la
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,y en
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
de los cuales podra uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Conforme lo expuesto, se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decisién
a notificar. Es preciso indicar que,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Atentamente

LA AA

Elaboré: a-Milena Almario Pimente /\

Técnico Administrativo EPQ  (© ‘
»

Carrera 14 No. 22-30
+57(6) 7441774
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-
b
s
A ¥
I QTep a HUT PPV MV Ovaes] v v P EUUR S LEUL - DUUS [{Bog] seioy $Z ojusiundoq] (wod n_.‘z ) [R1SO40ALd Jog osaidu
| A WO TY1SOdILHIDIDOLNI 000°L$ a0 opranumi O [VHOH | VHD34] OT13S A VWHIH ‘THEWON
i woy eysodipe) IEj0 JOREA) opsdnooran O
~ 66 96 9vL 000§ lg { ermLO Bﬂ \
i OMLN3D 65 0L N 21 VHIUUVYD ey TR u;_s..s._..iw
i Z-2Z) 1§ 006 [ e \N..
i VINIWHY YNIOIH0 saso[wA 50210 o 38193Y N3IND YNOSYId O OIMVLVNILSIA Rl AUIGER mam_:
~ 08 o010 O vuwmmo
i oinBog sirusaog] sopEpIUN O ajanbed O £
H — ot nn A = [[3 o 8 s ﬂ_ 21905 O .__m, \- Q\\T&Eﬁ %
1] -~ —n
i TS OdIIHID epumpegsoma]  sownnomnoasossa|  outv|  omwwov) oo efeD O uINaL
i o 4 an £90°008 T vl u
| PODOIN souojojey | M -4 drigocvoce Poy3N u.a_a_: z
' ra
” YIEWO109 - OIANIND = VISYIUID = d.__mEDJOU OIANIND - YINIWYY ]
a [l -_ 18| - PEPND W _a\» \J- b sjed = pepn|o m
§ ‘m@m xm V9 & [an:aolosz sbuo ouaua0 pa IS oc-zz vrao 1ol
1 - L
: mvmcomch.vmmmﬂnz g BavINOdV ON 0JINOdL03 13 038800 44, m VISNIANOdS3IHH0D A OAIHOHY
} YOVNINZ ZNIALVA VIONT VHINYWN wilvd 3 ¥S OIONIND 130 SVINENd SYS3udW3 043 30

0 O O

eusuuydg zepueNa uta:n:

6691 ¥ :uoisaidw| ap of3pegOASZE0Z :SA0.

L1SA o4
VdOH

LL-+0-pZ0Z

Ll e vH234

T-2TZL ISL 006

i

VISY2HID
ONILS3a

VINIWHY
NIOIHO

eh e — -— - e B S

TIRn=] smanis aw Avsesmim ol



