ACTO ADMINISTRATIVO

Senor

JUAN ESTEBAN MENDOZA
CARRERA 4 # 4-38
MONTENEGRO, QUINDIO

E. S. M.

Ref. PQR-0053 del 15 de febrero de 2024. Radicado Interno 0363 Cuenta de
Servicio No. 129576.

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

EL sefior JUAN ESTEBAN MENDOZA, identificado con cedula de ciudadania numero
1.097.727.257, radicé derecho de peticién ante las oficinas de Empresas Pulblicas del
Quindio el dia 15 de febrero de 2024, con Radicado PQR 0053, en el que, el peticionario
manifiesta inconformidad por valor facturado, relacionado con el predio ubicado en la
CARRERA 4 # 4-38 MONTENEGRO, QUINDIO En la comunicacién referida, el
peticionario manifiesta lo siguiente:

“Usuario inconforme con el alza de la tarifa”. .
2. Consideraciones
2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo I, clausula 15 DERECHOS

DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor
y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
VI del presente CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “..obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacién del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos’.

2.2. Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P., se constatd que el primer predio se encuentra ubicado en la CARRERA 4 #
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4-38 PHTEN 0, QUINDIO corresponde a la cuenta de servicio No. 129576, cuyo
suscriptor es |a seforg! LIBIA CASTAA;O. ;

2.3 acion historica ofrecida por la Plataforma de Facturacion Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.,
presenta en tiempo real la informacién de facturacién y lecturas correspondientes al
predio ubicado en la CARRERA 4 # 4-38 MONTENEGRO, QUINDIO, denominado
Nexis, cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualizan seguidamente:

1. Imagen de lecturas y consumos.
~ Emitido | LAnteior | LActual’ |  Consumo | Totalizado M3

| Constmo OK' | Consumo Estudio |-

53 |

ENERO\24 53. ) 53. : 20. | 2,094.
DICIEMBREA23 1.993. 2,041, 48. 0 48. ; 14. 2,041,
NOVIEMBRE\23 14973 1,993 20. 0 20. : 14. 1,893
OCTUBRE\23 1,967. 1.973. 6. 0 6. ; 15. 1.973.
SEPTIEMBREN23 1,964. 1.967. 3 0 3] % 16. 1,367.
AGOSTO\23 1.948. 1.964. 16. 0 16. ; 16. 1,964.
JULIDN23 1,803. 1.948. 45, 0 25. ; 13. 1,948,

Corresponde a la cuenta de servicio No. 129576, cuyo suscriptor es el sefor LIBIA
CASTAA;O. ‘
3. Analisis y Respuesta

Analisis del conshmo por parte de la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Usuario.

El consumo histérico en el predio aludido por la peticionaria lo podemos visibilizar en
el Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos
observar lo siguiente:

a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita técnica
(anexo No. 1), realizada el 22 de febrero 2024, se constat6 lo siguiente: “Este predio
tiene un medidor con facilidad de lectura es un Batsur con lectura en 0 y un serial
230304984 fue colocado el dia 31-01-2024 por el funcionario Luis Grajales el
medidor viejo es un Elster con lectura en 2101 metros y un serial 10139877 no reside
nadie en el inmueble la propietaria reside fuera del pais, con el joven Juan Esteban
encargado del predio inspeccione la residencia y no presenta fugas de agua
tampoco existe fuga imperceptible”.

b) Asi mismo, se pudo evidenciar en el historial de consumo, que la unidad de
medida estd en perfectas condiciones, con lecturas regulares coherentes y
ascendentes, dandonos a entender que el medidor esté en perfectas condiciones,
por consiguiente, podemos decir que el medidor estd marcando los metros cubicos
correctos de consumo, para el periodo facturado de diciembre el medidor corrié
de 1,993 a 2,040, evidenciando un consumo de 48 metros cubicos de agua, para
el periodo de enero el medidor corri6 de 2,041 a 2,094 metros cubicos de agua, con
un consumo de 53 metros cubicos de agua, asi mismo para el periodo de
facturacion de febrero el medidor se mantuvo en 2,094 metros cubicos de agua, con
un consumo de 0 metros cubicos de agua, evidenciando que el consumo bajo para
este periodo facturado, igualmente en la visita técnica se pudo evidenciar que la
vivienda esta deshabitada, asi mismo, se evidencia que el consumo es normal, esto
nos da a entender que la unidad de medida esta tomando las lecturas correctas y
que esté en perfectas condiciones, en el predio no se encontraron fugas perceptibles
ni imperceptibles, el sistema hidraulico interno esta en 6ptimas condiciones, tal como
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lo muestra el historial de consumo de nuestro sistema Nexis, indicandonos que el
agua transito por la unidad de medida.

Fina a vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber dado
respuesta a su peticién, no sin antes mencionarle que estamos prestos a cualquier
explicacion que se requiera respecto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes
de nuestra entidad.

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacion de Servicios
y Atencién al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones suscritas por el sefior JUAN
ESTEBAN MENDOZA, identificado con cedula de ciudadania nimero 1.097.727.257,
toda vez, que de acuerdo con el analisis juicioso al proceso de lectura y de facturacion
de la cuenta de servicio No. 129576, correspondiente al predio ubicado en la CARRERA
4 # 4-38 MONTENEGRO, QUINDIO, conforme las argumentaciones dadas en la parte
considerativa de este acto administrativo. -

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente esta decisién al sefior JUAN
ESTEBAN MENDOZA, identificado con cedula de ciudadania nimero 1.097.727.257, a
la direccion aportada correspondiente al predio ubicado en la CARRERA 4 # 4-38
MONTENEGRO, QUINDIO, de conformidad con los articulos 67 y siguientes del

recurso de reposicién ante la misma dependencia que profirio la decision, esto es, la
Subgerencia Comercial de EPQ y en subsidio de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (3)
dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo previsto en
los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los vein@inuev‘e (29) dias del mes de febrero de dos mil
veinticuatro (2024).

icios y Atencion al Usuario

Empresas Publicas de| Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Camile Duque Maya P.U. PQR's.
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Carrera 4 No. 4-38
Cel : 3146080206
Montenegro Quindio

PQR 0053 RAD 363 del 15 de febrero de 2024
Asunto:  CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a: -

1. La Coordinacién municipal de Montenegro EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 13
Carrera 4 Edificio Firenze Local 5. Teléfono 3175006383 o si quiere también se
puede notificar en: '

Z. La Subgerencia‘de Comercializacion y Atencion al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
- de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la
respuesta a la PQR 0053 de 2024 - expedida por la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Cliente. :

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacién se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacién, para acreditar
la calidad en que actua.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA.

Atentamente,

e

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Elabord: Yina Milena Almario Pimentel
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CERTI ,*,’“{?T"} 2519 de Octubre 23 de 2015

ok o CERTIPOSTAL SAS

CERTIFICA

Que el dia 2024-03-01 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacion:

Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccion: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacion: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: JUAN ESTEBAN MENDOZA

Contacto: CORREO ELECTRONICO NO APORTADO
Direccién: CRA 4 No 4.38 MONTENEGRO QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3146080206

Identificacion:

Observaciones: 045824

El envio se pudo entregar: S|
Fecha de ultima gestién: 2024-03-06 14:20:59
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Firmaautorizada \

CERTIPOSTAL

—— Soluciones Integrales ——

Para constancia se firma en Armenia a los 14 dias del mes Marzo del afio 2024 |Pagina 1de1
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JUAN ESTEBAN MENDOZA
Carrera 4 No. 4-38

TEL: 3146080206 -
Montenegro Quindic .

PQR: 0053 Jel 15 de febrero de 2024 con Rdo. 363

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a Ic establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Ac¢ministrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido posible !evar. a cabo la notificacién. personal de la
respuesta a ?QR: 0053 dei 15 de febrero de 2024 signada por usted y radicada ante
las Empresas Publicas del Quindio EPQ S:A. E.S.P., se procede a natificar por
aviso el confenido de la 2024, expedido por La Subgerente de Comercializacién de
Servicio y Atencién al Cliente.

Se adjunta 2 este aviso copia integra y gratuita de la decisién a rotificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicién ante la
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., y en
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios,
de los cuales podra uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion <2l presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

erg¢ ion y Atencién Al Cliente.
Empresas Piblicas de| Quingdio EPQ S.A. E.S.P
Elaboré: Yina Miiena Almario Piyieniel - TEcnico Administrativo EP
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