Empresas Publ:cas del Qumdlo / NIT. 800. 063 823.7

entuvida

Armenia,

‘172r-2"023 003 B

AURA ROSA ARBOLEDA LOPEZ
Barrio Adeco Carrera 17 No. 12- 05
TEL: 3175238572 '
Circasia Quindio

PQR No 0379 del 2023 Rdo: 3286

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
-Administrativo y de‘io Contenuobn Administrativo C.P.A.C .f\, y temendo en ¢ lenta
respuesta a la PQR signada por usted y radicada ante las Empresas Publlcas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., se procede a notificar por aviso el contenido de la PQR
0379 de 2023, expedldo por La Subgerente de Comercializacién de Servicio y
Atencién al Cllente :

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuifa de la decisién a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicién ante la
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., y en
subsidio de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domlcmanos
de‘los cuales podra uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994. :

La presenté notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la

entrega del presente aviso en el lugar de destino.

; Afehtamente,

_—

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Yina Milena Almario Pimentel - Técnico Administrativo EPQ

Carrera 14 No, 22.30
contactenos@esaquin.gov.co

+57(6) 7441774
lax:+57(8) 7441483 | . \w.050quin.gov.co
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3 e : 172-2023
Armenia Q., Diciembre 21 de 2023 ;

ACTO ADMINISTRATIVO

Sefiora :

AURA ROSA ARBOLEDA LOPEZ
BARRIO ADECO CARRERA 17 # 12-05
Tel: 317-523-8572'

CIRCASIA, QUINDIO

E: S. M.

‘Ref..D.P. del 07 de d:clembre de 2023 con Radlcado interno '%286 PQR-0379
Cuenta de Servicio No. 103939

La Subgerente Comercial de Empresas Publrcas del Quindio EPQ S.A: E.S.P., en.uso
de 'sus facultades Iegales el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado.por la
Junta Directiva de Empresas Pubhcas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los sngmentes

[ Antecedentes

La sefiora AURA ROSA ARBOLEDA LOPEZ, identificada con cedljla de ciudadania
nqmero 24 604. 992 radicé derecho de peticion, ante las oficinas de Empresas Publicas
peticionaria manifiesta inconformidad- por vanr facturado, relac10nado con el pred|o
ubicado en el BARRIO ADECO CARRERA 17 # 1 2-05; DE CIRCASIA QUINDIO. En |a
comunicacion referida; la petlmonarla manifiesta y solicita lo siguiente:

5 o Correra 14 No. 22.3) :
+57(8) _7"""‘”‘! conlaclenos@esacuin.gov.ao-:
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2. .Consideraciones '

2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario .

. Que el Contrato de Condlcwnes Uniformes Para la Prestacion de los Servicios F’ubllcos
domiciliarios de acueducto y aléantarillado,-en su capitulo I, clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor
y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
VI del presente .CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “...obtener informaciéon completa, precisa -y oportuna sobre asuntos
relacionados con Ia prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, cohsagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios

- .publicos”. ; > : : : '

2.2. Identificacién de la cuenta de servicio -

Que verificada:la base de datos y sistemas de las Empresas Plblicas del Quindio'EPQ

S.A. E.S.P., se constaté que el primér predio se encuentra ubicado en el BARRIO

ADECO CARRERA 17 # 12-05,'DE CIRCASIA QUINDIO, corresponde a la cuenta de
servicio No. 103989 cuyo suscrlptor esla senora ALEYDA ARBOLEDA CARVAJAL.

2.3. Informaclon histérica ofreclda por Ia Plataforma de Facturacién Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publlcas del Quindio EPQ S.A. E.S.P,,
presenta én tiempo real la informacion de facturacion y lecturas correspondientes al
predio ubicado en el BARRIO ADECO CARRERA 17 # 12-05, DE CIRCASIA QUINDIO,

denominado Nexis, cuyos pantallazos de lecturay consumo se visualizan seguidamente:

1. Imagen de Iecturas y consumos.
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Corresponde a la cuenta de servicio No. 103989, cuyo suscriptor es la sefiora ALEYDA
ARBOLEDA CARVAJAL.

e Carrora 14 No. 2230
§7(4Y 74417, - '
+57(8) 7441 774 | conlactenos@esacuingiov.co
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3. Analisis y Respuesta

Analisis del consumo por parte de la Subgerente “de Comercializacién de
Servicios y Atencion al Usuario. ; :

El consumo histérico en el predio aludido por la peticionaria lo podemos visibilizar en
el Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos
observar lo siguiente: - : :

a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita técnica
(anexo No. 1), realizada'el 20 de diciembre 2023, se constaté lo siguiente: “Predio
con medidor Agua Forja, lectura en 169 metros, funcionando dentro de sus limites
' normales, no presenta movimiento estando llaves internas cerradas, el sistema:
hidréulico interno no presenta fugas de agua,.también descarto fuga imperceptible,
los puntos revisados estén de acuerdo como aparece en la cuadricula de datos en
terreno”. ¢ = : : '

b) Asi mismo, se pudo evidenciar en el historial de consumo, que la unidad de
medida estd en perfectas condiciones, con lecturas regulares coherentes y
ascendentes, dandonos a entender que el medidor esta en perfectas condiciones,

- por consiguiente, podemos decir que el medidor estd marcando los metros cubicos
correctos de consumo para este periodo facturado, asi mismo, en la visita técnica
se pudo evidenciar, que la lectura va en 169 metros cubicos, asi mismo, en el
periodo facturado de octubre el consumo fue de 7 metros cubicos, el periodo
‘facturado de noviembre, el consumo fue de 27 metros cubicos y el consumo para el
periodo de facturacién de diciembre el consumo le llegara de 17 metros cubicos,
evidenciando que el consumo es normal, esto nos da a entender que la unidad de
medida esta tomando las lecturas correctas y que esta en perfectas condiciones, en
el predio no se encontraron fugas perceptibles ni imperceptibles, el sistema
‘hidraulico interno esta en 6ptimas condiciones, tal como lo muestra el historial de
consumo de nuestro sistema Nexis, indicandonos que el agua transito por la unidad
de medida. 53

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber dado
respuesta a su peticién, no sin antes mencionarle que’estamos prestos a cualquier
explicacién que se requiera respecto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes
de nuestra entidad.

Hechas ias precedentes precisiones, la'Subgerencia de Comercializacion de Servicios
y Atencién al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones suscritas por la sefiora AURA
ROSA ARBOLEDA LOPEZ, identificada con cedula de ciudadania nimero 24.604.992,
toda vez, que de acuerdo con el andlisis juicioso al proceso de lectura y de facturacion
de la cuenta de servicio No. 103989, correspondiente al predio ubicado en el BARRIO
ADECO CARRERA 17 # 12-05, DE CIRCASIA" QUINDIO, conforme las
argumentaciones dadas en la parte considerativa de este acto administrativo.

; g Carrora 14 No, 2230
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ART[CULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmehte esta decision a la sefiora AURA
ROSA ARBOLEDA LOPEZ, identificada con cedula de ciudadania nimero 24.604.992, ;
a la direccién aportada correspondlente al predio ubicado en el BARRIO ADECO
CARRERA 17 # 12-05, DE CIRCASIA QUINDIO, de conformidad con los articulos 67 y
siguientes del C.P.A.C.A,, e informase al peticionario que contra la presente resolucion
procede el recurso de reposicién ante la misma dependencia que profirié la dems:on
esto es, la Subgerencia Comercial de EPQ y en subsidio de Apelacion ante la
Supenntendenma de Servicios Publlcos Domiciliarios, de los cuales podra hacer: uso
dentro de-los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de
conformidad con lo previsto en los articulos 154'y 159 de la- Ley 142 de 1994 y el articulo

20 de la Ley 689 de 2001

‘Dada en Armenla Qumdlo a los velntlun (21) dlas del mes de dlmembre de dos mil’
veintitrés (2023). . -

NOTIFIQUESE Y CUMPL SE

YURANY LLEGAS A ZATE
Subgerente de Comerc|ahzac| n defServigios y Atencion al Usuarlo
Empresas Publicas/del Qpindio EPQ S.A. E.S.P.

Elabord: Gustavo A. Zamora P.U. PQR's.
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ANEXO 1. |SlTA TECN|CA REALIZADA AL PREDlO ' ‘ 2
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