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Armenia Q., Octubre 23 de 2023

ACTO ADMINISTRATIVO

Sefior

RAMON LONDONO

BARRIO LA PIZARRA # 8
CIRCASIA, QUINDIO

E. S. M.

Ref. D.P. del 10 de octubre de 2023. Rad|cado Interno No. 1748 Cuenta de
Servicio No. 103803.

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso
de sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la
Junta Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

El sefior RAMON LONDONO, radicé derecho de peticién ante las oficinas de Empresas
Publicas del Quindio el dia 10 de octubre de 2023, con Radicado Interno No. 1748, en
el que, el peticionario manifiesta inconformidad por valor facturado, relacionado con el
predlo ‘ubicado en el BARRIO LA PIZARRA # 8, DE CIRCASIA QUINDIO. En la
comunicacion referida, el peticionario manifiesta y solicita lo siguiente:

“Usuario solicita visita técnica ya que el predio no cuenta con alcantarillado
y aun asi le cobran, revisar también el alto consumo que esta presentando,
respuesta y ejecucion inmediata”.

2. Consideraciones
2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo Il, clausula 15 DERECHOS
DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor
y/o usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo
VI del presente CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
usuario el de: “...obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos
relacionados con la prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra
el derecho a: “...presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos”.
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2.2. ldentificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ
S.A. E.S.P,, se constaté que el primer predio se encuentra ubicado en el BARRIO LA
PIZARRA # 8, DE CIRCASIA QUINDIO, corresponde a la cuenta de servicio No.
103803, cuyo suscriptor es el sefior HUGO VELEZ.

2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacién Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.F’.,

presenta en tiempo real la informacion de facturacion y lecturas correspondientes al
. _predio ubicado en el BARRIO LA PIZARRA # 8, DE CIRCASIA QUINDIO, denominado .

Nexis, cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualizan seguidamente:

1. Imagen de lecturas y consumos.

AGDSTU\ZS 6.556. 6,575. 18.

0 13, , 30. 6.575.
JULIOAZ3 6,540. 6,556. 16. 0 16. : 32 6,556.
JUNIDA23 6517. 6.,540. 23. 0 23 s 34, 6.540.
MAY0\23 6,505. 6.517. 12 0 12 : 36 6.517.
ABRILA23 6452 6,505. 53. 0 83, : 3l. 6,505,
MARZ0A23 6,452, 6452, : 0 23, : 24 6,452,
FEBRERDA23 6,407, 6452, 45, 0 45, : 5. 6,452,
ENEROA23 6,379, 6.407. 28. 0 28. : 2. 6,407.

Corresponde a la cuenta de seNicio No. 103803, cuyb suscriptor es el sefior HUGO
VELEZ. S

3. Analisis y Respuesta

Analisis - del conSumd por parte de la Subgerente de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Usuario.

El consumo histérico en el predio aludido por el peticionario lo podemos visibilizar en
el Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos y en el cual podemos
observar lo siguiente:

a) Podemos observar que las lecturas son correctas, igualmente en la visita técnica
(anexo No. 1), realizada el 18 de octubre 2023, se determiné lo siguiente: “Predio
revisado, esta ubicado en la salida para la vereda mendrimal, tiene un medidor
aguaforja, con lectura en 6650 metros cubicos acé en terreno, se encuentra frenado,
se abrio la llave del tanque del lavadero con buena presiéon y no se movio, por esta
razon para mi concepto esta frenado, sin embargo paso revista del sistema
hidraulico interno y por el tubo de desague del tanque del sanitario, presenta fuga
de agua permanente, anomalia que fue vista por el sefior Rafael Duran, arrendatario
del predio, residen 2 personas y tiene una venta de terneros pequerios que
constantemente estan entrando y saliendo, los mantiene en un pequefio potrero
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.donde caben de 4 a 8 animalitos, aparentemente las égua negras que salen del :
predio van a dar a un hueco ubicado a 25 0 30 metros de la vivienda, no se pudo
observar en forma adecuada porque la maleza no dejo ver bien”.

‘b) Asi mismo, se pudo evidenciar en el historial de consumo, que la unidad de
medida estd en perfectas condiciones, con lecturas regulares coherentes y
ascendentes, dandonos a entender que la unidad de medida esta en perfectas
condiciones, sin embargo en la visita técnica realizada se pudo constatar que el
medidor se encuentra frenado, por consiguiente, en los préximos dias le sera
notificado para el cambio de la unidad de medida, tiene un aumento en el consumo
de agua, para el mes de septiembre, debido a una fuga permanente por el tubo
de desague del tanque del baiio de la vivienda, el cual marco de 6575 a 6601,
contabilizando un consumo de 26 metros cubicos de agua, marcando un consumo |,
normal porque el medidor esta marcando los metros clbicos correctos de consumo-
para este periodo facturado, asi mismo, en la visita técnica se pudo evidenciar que
en el predio no se encontraron mas fugas perceptibles ni imperceptibles, el sistema
hidraulico esta en optimas condiciones, tal como lo muestra el historial de consumo

. de nuestro sistema Nexis, con lecturas regulares, coherentes y ascendentes,
indicandonos que el agua transito por la unidad de medida.

c) Asi mismo se verifico que el predio no cuenta con alcantarillado, por consiguiente,
se enviara dicho reporte a la oficina de facturacién para que realice el ajuste

- correspondiente a la factura, igualmente se le enviara la notificacién para el cambio
de la unidad de medida en los préximos dias o si desea, puede acercarse a la
coordinacion del municipio y reportar el cambio del medidor, se anexa Soporte Fisico
de Modifi cacuﬁn de Datos Basicos.

Finalmente, y una vez expuesto los anteriores argumentos, esperamos haber dado
respuesta a su peticion, no sin antes mencionarle que estamos prestos a cualquier
explicacién que se requiera respecto al caso objeto de estudio en cualquiera de las sedes
de nuestra entidad.
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enfuvida

Hechas las precedentes precisiones, la Subgerencia de Comercializacién de Servicios :
y Atencion al Usuario de Empresas Publicas del Quindio S.A. ESP., -

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACCEDER a las pfetensiones suscritas por el sefior RAMON
LONDONO, toda vez, que de acuerdo con el andlisis juicioso al proceso de lectura y de
facturacién de la cuenta de servicio No. 103803, carrespondiente al predio ubicado en el
BARRIO LA PIZARRA # 8, DE CIRCASIA QUINDIO, conforme las argumentaciones
dadas en la parte considerativa de este acto administrativo:

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente .esta decisién al sefior RAMON .
LONDONO, a la direccién aportada correspondiente al predio ubicado en el BARRIO LA
PIZARRA # 8, DE CIRCASIA QUINDIO, de confqrrriidad con los articulos 67 y siguientes
del C.P.A.C.A,, e informase al peticionario que contra la presente resolucion procede el
recurso de reposicion ante la misma dependencia que profirié la decisién, esto es, la
Subgerencia Comercial de EPQ y en subsidio de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo previsto en
los articulos 154.y.159 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los veintitrés (23) dias del mes de octubre de dos mil
veintitrés (2023). :

NOTIFIQUESE Y CUMPLASEv

YURANY Vli_ GAS ALZATE
Subgerente de Comermallzam n de|Servicios y Atencion al Usuario
jblicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Gustavo A. Zamora P.U. PQR'
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CIRCASIA
Radicado No : 1748

SOLICITUD - ORDEN DE PQR

en tuvida ;
Fecha Solicitud Hora Solicitud  |Direccion: Solicitante
10-oct.-2023 3:16: LA PIZARRA NO. 8 RAMON LONDONO
Barrio Propietario: Codigo : Ruta: Ciclo :
LA PIZARRA HUGO VELEZ 103803 00011654000001 01
Servicio Solicitado: Fecha Vencimiento
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 31-octubre-2023
Direccion de Envio : Correo Electronico : Telefono :
3053550068

Observaciones de la Sollicitud
USUARIO SOLICITA VISITA TECNICA YA QUE EL PREDIO NO CUENTA CON ALCANTARILLADO Y AUN ASI SE LO COBRAN-REVISAR
TAMBIEN EL ALTO CONSUMO QUE ESTA PRESENTANDO.RESPUESTA Y EJECUCION INMEDIATA

o . Ci

Firma Solicitante Autorizo Recibir Notificacion via Firma Funcionario
Correo Electronico C.C

C.C.
EPQE.S.P informa que la respuesta a la peticion, Queja, Reclamo 6 Recurso, la empresa se la nofificara de manera personal, transcurridos
desde su presentacion ( 15 ) dias habiles.

No obstante de lo anteriormente expresado, el usuario podra acercarse a la empresa con copia del recurso 6 el niamero de radicacion y el
documento de identificacion, en la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos ubicada en la Carrera 14 Nro. 22-30 de la ciudad de Armenia -
Quindio, en dias laborales de 08:00 a 12:00 pm y de 02.00 pm a 05:00 pm, sino se logra notificar en el término requerido, EPQE.SP.
procedera a nofificar por edicto.




ORDEN DE TRABAJO AGUEDLCTO
Orden de Trabajo

en fu vida . CIRCASIA No: 2042

Fecha Solicitud Hora Solicitud ~ | Direccion: Solicitante: 2
10-oct.-2023 3:16: LA PIZARRA NO. 8 RAMON LONDONO
Barrio Suscriptor : Codigo : Ruta : Ciclo :
LA PIZARRA HUGO VELEZ 103803 00011654000001 01
Marca Medidor Medidor No : Modelo Uso: |Estrato: |[Tipo Sollicitante: Radicado PQR:
SIN INFORMACION R 1 PQR 1.748
Tipo de Orden: Servicio: Lect. Anterior | Lect. Actual |Consumo Promedio
Reclamos INCONFORMIDAD CON EL AFORO 6.575 6.601 26 29
Direccion de Envio : Email : Telefono :
3053550068

Observaciones de

la Solicitud

EJECUCION DEL SERVICIO

USUARIO SOLICITA VISITA TECNICA YA QUE EL PREDIO NO CUENTA CON ALCANTARILLADO Y AUN ASI SE LO COBRAN-REVISAR
TAMBIEN EL ALTO CONSUMO QUE ESTA PRESENTANDO.

Fecha Servicio

Hora Inicio Hora Final

Lectura Medidor

Namero de Medidor

Cuadrilla 6 Operario

Observaciones a la Orden de Trabajo

Nombre / Suscriptor o Persona que presencia la revision :

Firma Operario

Firma Suscriptor

C.C.
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' ORDEN DE TRABAJO AEAER 1D
¥ Orden de Trabajo
eniuvida CIRCASIA No: 2042

Fecha Solicitud Hora Solicitud | Direccion: Solicitante:
10-0ct.-2023 3:16: LA PIZARRA NO. 8 RAMON LONDONO

Barrio Suscriptor : Cadigo : Ruta: Ciclo :

LA PIZARRA HUGO VELEZ 103803 00011654000001 01

Marca Medidor Medidor No : Modelo Uso: |Estrato: [Tipo Sollicitante: Radicado PQR:

SIN INFORMACION R 1 PQR 1.748

Tipo de Orden: Servicio: Lect. Anterior | Lect. Actual [Co Promedio

Reclamos INCONFORMIDAD CON EL AFORO 6.575 6.601 + E 26 ) 25

Direccion de Envio : _ Email : ~—|Telefono :
3053550068

Observaciones de la Solicitud
USUARIO SOLICITA VISITA TECNICA YA QUE EL PREDIO NO CUENTA CON ALCANTARELLADO Y AUN ASI SE LO COBRAN-REVISAR

TAMBIEN EL ALTO CONSUMO QUE ESTA PRESENTANDO.

EJECUCION DEL SERVICIO
Fecha Servicio | Hora Inicio Hora Final Lectga Medidor | Numero de Medidor Cuadrilla 6 Operario
B-0dl-232 SO

Observaciones ala Orden de Trabajo / /
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EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP

en tu vida 4 Soporte Fisico de Modificacion de Datos Basicos
observac
Codigo: 103803 Ruta: 00011654000001
Solicitante:  HUGO VELEZ Fecha: octubre 24, 2023
Identificacion : @ Teléfono :
Direccion: LA PIZARRA# 8 Barrio : LA PIZARRA

Municipio : CIRCASIA

Respetado Sefior(es) :

De acuerdo a la solitud realizada por usted para la modificacion de los datos basicos de su predio con la informacion
suministrada por ud; le informamos que los cambios realizados han sido aplicados y apareceran descritos en las
siguientes facturas de consumo y demas soportes fisicos utilizados por la empresa para funciones técnicas operativas.

Observaciones Generales :
PREDIO SIN SERVICIO DE ALCANTARILLADO SE ELIMA EL COBRO DE ESTE SERVICIO

Cualquier inquietud con gusto la atenderemos en nuestras oficinas y lineas de atencion.

Cordialmente,

FEDRA ALEJANDRA ARENAS FRANCO Firma Usuario
C.C
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CERTIPOSTAL S510 de Ocisiore 23 de 2015 ;
T R CERTIPOSTAL. SAS Para consulta en linaa ascanear Codigo Qk -

CERTIFICA

Que el dia 2023-10-24 esta oficina recepcioné y proceso una correspondencia que dice contener
correspondencia con la siguiente informacién:

Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccion: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Identificacion: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario |

Nombre: RAMON LONDONO

Contacto: CORREO ELECTRONICO NO APORTADO
Direccién: B.PIZARRA No 8 CIRCAE,A QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3053550068

Identificacion:

Observaciones: 341423

El envio se pudo entregar: NO, NQ - NO HAY QUIEN RECIBA 2, Fecha de ultima gestion:2023-11-22 07:24:10 -
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. RESOLUC!ON No. 6494 DE 2022 - ARTICULO 5.4.2.10. MOTIVOS DE DEVOLUCION DE LOS OBJETOS POSTALES PARA LOS
SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA. SE CERTIFICA QUE SE REALIZO LA GESTION RESPECTVA, Y EL RESULTADO ES EL REGISTRADO EN ESTE CERTIFICADO, SE RESERVA
GUIA ORIGINAL SEGUN LEY 1369 DE 2009 ART.!5

More information
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