Constancia de Notificacion Personal: #1458 del 29 de mayo de 2023
PQR No. 0214 del 15 de mayo de
| 2023
Nombres y Apellidos del Notificado: REINALDO CASTANEDA MAYA
Direccion de Notificacion: Pagina Web EPQ www.epg.gov.co
Acto administrativo que se notifica: Contestacion Radicado 1458 de 2023
Dependencia: Subgerencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en
cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacion personal de la respuesta
al radicado No. 1128 de 2021 ante las Empresas Publicas del Quindio EPQ S. A. ES.P., en
donde la empresa de correos CERTIPOSTAL indicé en la citacion para notificar
personalmente que la direccién era incorrecta y en la notificacion por aviso se dejé constancia
que fue rehusada la citacion, negandose a recibir el Acto Administrativo, por tanto resulta
imposible para la Empresa, poder notificar personalmente al peticionario que espera una
respuesta oportuna conforme a la ley frente al derecho de peticion, por lo tanto se procede a
notificar a través de la pagina web la respuesta al radicado en mencién.

Se le informa al peticionario que contra el (la) presente documento o resolucion
procede el recurso de reposicién ante la Subgerencia de Comercializacion de
Servicios y Atencion al Cliente de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.SP. y
| en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos |
| Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001. |

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.
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PARA:
Subgerencia de Comercializacién y Atencion al Cliente
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

PQR No.0214

Asunto: Remision derecho de peticién por competencia al cual se le debe dar tramite dentro de:

consumo de 30 metros cubicos, el
recibo ha llegado por valor entre
$70.000 y $80.000, hace uso de
las aguas lluvias. Solicita revision
de las facturas que ha pagadoy
visita técnica.

Cuenta 105212

Cel 3183539029

Fecha de Nombre Fecha de No. | Rad.
recibido D.P Peticionario Peticion Direccion Vencimiento | Folios
| 15-05-2023 | Reinaldo Inconformidad por valor | Barrio Villa Diana 29-05-2023 10 |1338
Castafieda Maya | facturado en el mes de abril de | Frente Mz A 12
2023, por valor de $ 269.500 y | Circasia

[TIPO DE TRAMITE:

1 CAUSAL:

| F_ | DETALLE CAUSAL:

L10p g

Es importante recordar que deberd darse una prontay completa respuesta de fondo en los términos
previstos por la ley. Favor remitir copia de la respuesta a esta dependencia, indicando el consecutivo
PgB,eefrES‘ﬁUndJ}e.nte para efectos del respectivo seguimiento, notificacion y cierre del proceso.

Atentamente,

Jefe Oficirfa PQRS

b

Elaboré: Gloria Patricia Arias Castaio

er tu vida

Tel: +57(6) 744 17 74
Telefax: +57(6) 744 16 83
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ASUNTO: DEFECHO DE PETICION

REINALDO CASTANEDA MAYA, identificado con la cedula de ciudadania
No 4.408.274, propietaria del bien inmueble ubicado en el Bario Villa
Diana Frente Mz 2 12 del Municipio de Circasia Quindio, en calidad de
solicitante, de conformidad con lo establecido en el arficulo 23 de la
Constitucion Politica, en concordancia con la Ley 1755 de 2015,
comedida y respetuosamente me permito presentar la peticion que
mds adelante se desciive, con base en los siguientes.

HECHOS

1. Soy civdadano residente en circasia Quindio, ia direccion del bien
objeto de 'a causa se encuentra ubicado en el Bario Villa Diana
Frente Mz A 12

2. Interponge =ste Derecho de Peficidon, puestoc que, habitualmente,
me ha llegado el recibo de la Empresas publicas del Quindio, por un
valor en osclla entre $70.000 a $80.000 pesos colombianos.

3. Sin embargo, recibi la Gitima factura, por el periodo de liquidacion
de abril por un valor de $269.500 pesos. el cual, es un valor excesivo
y desproporcicnado.

4. s de resaltar que. recojo aguas lluvias. con el fin de usarla para
vaciar el' bafo, lavar el andén & inclusive para llenar la lavadora, osi
mismo. mi unico sustento econdmico es lo que recibo de mi frabajo
como concuctor de vehiculo de traccion animal (Carrefillero).

5. Es asi.como me dingi en repetidas ocasiones a EPQ para solucionar
este caso, sin embargo. me manifestaron que debia solicitar el
_arreglo de esta situacion por medio de este derecho de peficion.

4. Por lo tanto. en aplicacién del articulo 149 de la Ley 142 DE 1994,
recuiero que se me cobre el promedio habitual.

7. Por otra parte, esta situacion afecta a los ciudadanos del municipio
de circasia en esle caso yo. pues como (o mencione rio tengo 10s
recursos suiicientes para sufragar este tipo de gastos y mas aon,
cuando es noloro gue esta problematica se estd dando por un
presunto er or de la emipresa.




L

8. Referente a lo anterior, el pago del mes de abril por concepto de
$242.500 pesos, no lo realice puesto que me encuentro inconforme
con el valor, ademds que, no cuenfo con 10s recursos necesarios
para sufragar una deuda tan grande.

PRETENSIONES

Por lo expuesto, solicitamos de manera respetuosa se revisen todas las
facturas que se han pagado y por ende se restablezca el cobro justo; de
ser el caso se redlice una visita técnica, con el fin de verificar el cobro
excesivo en la facturacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En mi calidad de civdadane, el presente derecho de petlicidn se funda en
lo dispuesto en el arliculo 23 de la Constitucion Nacional, y los articulos 13
y l4dela ley 1755 de 2015.

La Corte Constitucional ha destacado la obligacion de que las entidades
den respuesta a los derechos de peticion comoquiera que este, no solo es
un derecho funcamental, sino gue ademds de su respuesta depende la
proteccidén de otros derechos fundamentales. Asi lo indico la sentencia T-
230 de 2020 con ponencia del doctor Luis Guillermo Guerrero Pérez:

“El derecho de peticidn se puede candlizar a través de
medios fisicos o electronicos de que disponga el sujeto
publico: obligado, por regla general, de acuverdo con la
preferencia  del sclicitante. Tales canales fisicos ©
electrénicos pueden actuarse de forma verbal, escrita o
por cualquier otra via idonea que siva para g
cornunicacion o fransferencia de datos.

(...)

4.5.1. Caracterizacién del derecho_de peticién. El arficulo
23 de la Constitucion dispone que “[tieda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridad=s por motivos de interés general o parficular y o
obtener pronta resolucion.” Esta garanfia ha sido
denominada derecho fundamental de peticién, con el
cual se promueve un canal de didlogo entre los
administrados y la administracion, “cuya fluidez y eficacia
consfituye una exigencia impostergable para oS



ordenamiernfos organizados bajo la insignia del Estado
Democrdtico de Derécho” . De acuerdo con la
jurisprudenc constitucional, esta garantic liene cdos
componenes esenciales: (il la posibificad de formular
peticiones respefuosas anfe las autoridades, y C€OmMo
correlativo a ello, (i} la garantia de que se atorgue
respuesta ce fondo, eficaz, oporfuna y congruente con o
solicitado. Con fundamento en éllo, su nucleo esencial se
circunscribe a la formulacion de la petficicn. a la pronta
resolucion, a la existencia de una respuesta de fondo y a
la notificacion de la decision al peticionario.”

En cudnto al coritenido de la respuesta, 1a Constituciéon Pelitica en su
arficulo 23 consagra el derecho de peficién como un derecho
fundamental en virtud del cual se otorga a los ciudadanos lo posibilidad
de presentar solicitudes respetuosas y a obtener de ellas una respuesta
oportuna y completa sobre el particular. Como lo ha sosteniclo en forma
reiterada la jursprudencia constitucional, para la satisfaccion de ese
derecho la respuesta debe ser: 1) oportuna, ii) debe resolver el asunio de
fondo, en forma clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado;
y iil) debe ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumplen
es0s presupuestos se incurme en una vulneracion del derecho fundamental
de peticidn.

En efecto, la respuesta al derecho de peticion debe ser de fondo, clara'y
congruente con lo solicitado; por lo cual, nc se enfiende que dicho
derecho se satisfaga con 1o emision de lo respuesta, sino que
adicionalmente, deber ser congruenie con los olanteamientos formulados
por el peticionaric.

De igual manera, &5 preciso resaliar que la Ley 142 del afio 1994

ARTICULO 10. AMBITO DE APLICACION DE LA LEY. <*Ver Notas de Vigencia,
en relacién con los textos subrayados> <pparte enire parentesis
cuadrados [..] adicionado mediante FE DE ERRATAS. El texto comegido es
el siguiente:> Esta Ley se aplica a los servicios publicos demiciliarios de
acueducto, alcantarilado, aseo, energia eléctica, distribucion de gas
combustible, telefonia [fiia] publica basica conmutada v la telefonia local
movil en el sector rural®. a las actividades que realicen las personds
prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente
Ley. y @ las actividades complemeniarias definidas en el Capitulo Il del
presente titulo y @ los O1ros servicios previstos en normas especiales de esta
Ley.

ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacién
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a ConsumMos



anteriores. Mientros se establece la causa. la factura se hard con base en
la de periodos anteriores © en o de suscriptores O usuarios en
circunstancias sernejanies o mediante aforo individual; y al aclarar la
causa de las desviaciones, los diferencias frente a los valores que se

cobraron se abonardn o cargardn al suscriptor o usuario, segun sea el
caso.

Sin otro motivo a exponer. quedo atento a la respuesta de la presente, la
cual, debera ser rasuelia dentro de los términos dispuestos en o Ley 1785
de 2015, muchas gracics.

PRUEBAS

1) Copia de cadula de civdadania.

2) Copia de los recibos de servicios publicos del afio pasado (2022]

3) Copia del recibo de servicios publicos del mes de febrerc del
presente ano

4) Copia del recibo de servicios publicos del mes de marzo y abril,
donde se evidencia desproporcion en el cobra,

S)

NOTIFICACIONES

Bamrié Villa Diana frente Mz A 12 del Municipio de Circasia Quindio.

Atentamente, .

/Lt//'/f‘;,/(/ C(mqj((/?{f/m
REINALDO CASTANEDA MAYA
C. No 4.408.274
Tel. 3183539029
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)] ORDEN DE TRABAJO AGYEDUCTO 1Z
: . . Qrcen de Trabajo

»ondu vida - . CIRCASIA No: 1389
Fécha Solicitud Hora Solicitud §Direccion: Solicitante:

15-may.-2023 4:30: VILLA DIANA FRENTE MZ A 12 REINALDO CASTANEDA MAYA
Barrio Suscriptor : Cédigo Ruta: Ciclo :
VILLA DIANA REINALDO CASTA?EDA MAYA 105212 | 00012395500001 01
Marca Medidor Medidor No : Modelo Uso: |Estrato: |Tipo Sollicitante: Radicado PQR:
ABB 10830 R 1 PQR 1.076
Tipo de Orden: Servicio: Lect. Anterior | Lect. Actual  [Consumo Promedio
Reclamos INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRC 1.451 1.481 30 18
Direccion de Envio Email : Telefono :
VILLA DIANA FRENTE MZ A 12 REINALDO CASTANEDA MAYA 3183539029

Observaciones de la Solicitud

INCONFORMIDAD POR VALOR FACTURADO EN EL MES DE ABRIL DE 2023, POR VALOR DE § 269.500 Y CONSUMO DE 30 METROS
CUBICOS, EL RECIBO HA LLEGADO POR VALOR ENTRE $70.000 Y $80.000, HACE USO DE LAS AGUAS LLUVIAS. SOLICITA
REVISION DE LAS FACTURAS QUE HA PAGADO'Y VISITA TECNICA.

1ML EJECUCION DEL SERVICIO |15

Fecha Servicio | Hora Inicio | Hora Final {Lectura Medidor | Numero de Medidor Cuadrilla 6 Operario
: 1094 |ISO0330
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Armenia Q., mayo 29 de 2023 10700-95.02
ACTO ADMINISTRATIVO

Senor

REINALDO CASTANEDA MAYA

BARRIO VILLA DIANA FRENTE MZ A #12
CIRCASIA, QUINDIO

E. S. M.

Ref. D.P. del 15 de mayo de 2023. Radicado interno No. 1338 y radicado PQR-0214
Cuenta de Servicio No. 105212.

La Subgerente Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en uso de
sus facultades legales, el Acuerdo 07 del 6 de noviembre de 2012 aprobado por la Junta
Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P., en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1994 y, conforme a los siguientes:

1. Antecedentes

El sefior REINALDO CASTANEDA MAYA identificado con cédula de ciudadania numero
4.408.274. radicé derecho de peticion ante las oficinas de la Coordinacion de la entidad en
el municipio de Circasia Q., y remitida a Empresas Publicas del Quindio a la Ventanilla
tnica el dia 15 de mayo de 2023 en las Oficinas de la Principal de EPQ en Armenia Q.,
siendo radicado con el nimero 1338, remitido a la Oficina de PQR'S donde se registro con
la PQR No. 0214, en el que el peticionario manifiesta inconformidad por valor facturado,
relacionado con el predio ubicado en el BARRIO VILLA DIANA FRENTE MZ A12 DE
CIRCASIA QUINDIO. En la comunicacién referida, el peticionario manifiesta y solicita lo
siguiente:

“...HECHOS

1 Soy ciudadano residente en circasia Quindio, la direccion del bien objeto de la
causa se encuentra ubicado en el Barrio Villa Diana Frente MZ A 12

2. Interpongo este Derecho de Peticion, puesto que, habitualmente, me ha llegado el
recibo de la Empresas publicas del Quindio, por un valor en oscila entre $70.000 a
$80.000 pesos colombianos.

3. Sin embargo, recibi la ultima factura, por el periodo de liquidacion de abril por un
valor de $269.500 pesos, el cual, es un valor excesivo y desproporcionado.

4. Es de resaltar que. recojo aguas lluvias, con el fin de usarla para vaciar el bafio,
lavar el andén e inclusive para llenar la lavadora, asi mismo, mi unico sustento
econdmico es lo que recibo de mi trabajo como conductor de vehiculo de traccion
animal (Carretillero). N

5 Es asl, como me dirigi en repetidas ocasiones a EPQ para solucionar este caso,
sin embargo, me manifestaron que debia solicitar el arreglo de esta situacion por
medio de este derecho de peticion.

Empresos Poblicas del Qulndao / NIT. 800 063 823- 7' |
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6. Por lo tanto, en aplicacién del articulo 149 de la Ley 142 DE 1994, requiero que se
me cobre el promedio habitual

7. Por otra parte, esta situacion afecta a los ciudadanos del municipio de circasia en
este caso yo, pues como lo mencione no tengo los recursos suficientes para
sufragar este lipo de gastos y mas aun. cuando es notario que esta problematica
se esta dando por un presunto error de la empresa.

8. Referente a lo anterior, el pago del mes de abril por concepto de $269.500 pesas,
no lo realice puesto que me encuentro inconforme con el valor, ademas que, no
cuento con los recursos necesarios para sufragar una deuda tan grande.

PRETENSIONES

Por lo expuesto, solicitamos de manera respetuosa se revisen todas las facturas que
se han pagado y por ende se restablezca el cobro justo; de ser el caso se realice una
visita técnica, con el fin de verificar el cobro

excesivo en la facturacion” ... (sic)

2. Consideraciones
2.1. Derechos del Suscriptor y/o Usuario

Que el Contrato de Condiciones Uniformes Para la Prestacion de los Servicios Publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en su capitulo Il, clausula 15 DERECHOS DEL
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del suscriptor y/o
usuario: “Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del
presente CSP.” numeral 9, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o usuario el
de: “...obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la
prestacion del servicio”, del mismo modo, el numeral 19, consagra el derecho a:
“.presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos”.

2.2. Identificacion de la cuenta de servicio

Que verificada la base de datos y sistemas de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A.
E.S.P., se constatd que el predio se encuentra ubicado en el BARRIO VILLA DIANA
FRENTE MZ A 12 del municipio de CIRCASIA QUINDIO, corresponde a la cuenta de
servicio N0.105212 cuyo suscriptor es el sefior REINALDO CASTANEDA MAYA.

2.3. Informacion histérica ofrecida por la Plataforma de Facturacién Nexis.

La entidad operadora del servicio, Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P.,
presenta en tiempo real la informacion de facturacion y lecturas correspondientes al predio
ubicado segun las bases de datos y sistemas de las empresas publicas del Quindio, en el
BARRIO VILLA DIANA FRENTE MZ A # 12 del municipio de CIRCASIA QUINDIO,
denominado Nexis, cuyos pantallazos de lectura y consumo se visualizan seguidamente:

; Carrera 14 No, 22-30
1.457(8) 7441774 | o ontaclenos@esaquin.gov.co
+57(6) 7441683 | . esaquin.gov.co
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Corresponde a la cuenta de servicio No.105212, cuyo suscriptor es el sefior REINALDO

CASTANEDA MAYA.

2.Novedades que se han presentado:

Observaciones Generales ..

|
| | Fecha | Novedad / Observacion
1

| aba/20/2023

Reliqudacin Factuta / Emiida MAR/23 - PREDIO CON REPRESAMIENTO. SE VERIFICA Y SE NIVELA SE DESCUENTA 18
MTHES - RELIOUIDACION AUTORIZADA POR LA JEFE DE FACTURACION FEDRA ALEJANDRA

Funcionano

| DANIELA BETANCOURT LONDORC

! | 1eb/03/2023

3. Analisis y Respuesta

Modircacion de Datos Bancos Consulte Audioria. Obseivaciones -» GE ALTUALIZA COBRO DE ALCANTARILLADO

[BREINER DIAZ

Analisis del consumo por parte de la Subgerente de Comercializacién de Servicios

y Atencién al Usuario.

El consumo histérico en el predio aludido por la peticionaria lo podemos visibilizar en el
Programa Nexis, pantallazo que anteriormente registramos adicionalmente se anexa
pantallazo de la novedad que presento el usuario en el mes de marzo y en el cual podemos

observar lo siguiente:

a) Que en el mes de marzo de 2023 se present6 represamiento en la herramienta de
medicion, por tal motivo, la empresa reconocié 16 metros cubicos, equivalentes a
$ 88.782 pesos a favor del usuario.

b) Que como se puede evidenciar en la imagen de consumos, las mediciones registradas
posteriores a las del periodo de marzo de 2023 (202303) van en orden ascendente y
conforme al consumo real que presenta el predio.

¢) Que el dia 19 de mayo de 2023, el funcionario Arnoby Castafio Estrada realizé visita
técnica al predio con nimero de cuenta No.105212 y observo lo siguiente:

“‘Residen 5 personas adultas y 2 menores. Medidor tiene lectura de 1.496 melros,

funcionando normalmente, esta quieto con llaves cerrada

Tol +57(4) 7441774
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La red interna de la vivienda esta constituida por, un sanitario, lavaplatos 2, lavadero de
ropa 1, lavadora de ropa 1, que es utilizada 3 veces a la semana, segun dice la Sra. Gloria
Restrepo, esposa del sefior Reinaldo Castarieda, en estos puntos hidraulicos no presentan
fugas de agua. Tampoco existe fuga imperceptible ya que el medidor se toma quieto. No
tiene servicio de alcantarillado ya que es una invasion...". (sic)

d) De esta visita podemos concluir que el medidor se encuentra marcando normalmente,
segln la anotacién del funcionario y la medicion que arrojo (1.496 metros cubicos),
adicional a esto, en el predio residen 5 personas y 2 menores los cuales son
consumidores constantes del servicio, segun la usuaria hacen uso de la lavadora 3 veces
a la semana. Todo lo anterior genera que el consumo incremente y por ende los valores
en las facturas.

e) Se pudo evidenciar que la infraestructura hidraulica al interior de la vivienda no tiene
fugas de ninguna naturaleza, se efectuaron las pruebas respectivas y se determiné que
no habia fugas internas perceptibles e imperceptibles.

f) Firma la visita técnica la sefiora GLORIA NOHEMY RESTREPO, “esposa del
propietario” del predio en indicacion de conformidad con lo alli referido.

De lo anterior podemos concluir que el servicio se estd prestando con normalidad, el
consumo registrado es el real y las tuberias se encuentran en buen estado. Teniendo en
cuenta estas consideraciones se informa que el incremento en el consumo es debido al
consumo que presenta el predio por parte de los usuarios del servicio. Por lo cual al interior
de la vivienda los usuarios deben implementar mayores y mejores habitos de consumo
tendientes al ahorro del agua y por ende veran como se disminuyen los consumos a
facturar. Por lo tanto, no se realizan ajustes en favor del usuario.

3.1 En relacién con el derecho de peticion.

...” Por lo expuesto, solicitamos de manera respetuosa se revisen todas las facturas
que se han pagado y por ende se restablezca el cobro Jjusto; de ser el caso se realice
una visita técnica, con el fin de verificar el cobro

excesivo en la facturacion” .... (sic)

Se le informa que el consumo que se presento en la facturacién del periodo de abril
de 2023 (202304) es el real y en la visita técnica que se realizd, se descarté cualquier
inconsistencia en las tuberias o fugas, le recomendamos aplicar mejor y mayores
métodos de ahorro de consumo del servicio domiciliario en haras de bajar el metraje
de consumo y por ende el valor de la facturacion.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a la pretensién suscrita por el sefior REINALDO
CASTANEDA MAYA, identificado con cédula de ciudadania nimero 4.408.274, toda vez,
que de acuerdo con el analisis juicioso al proceso de lectura y de facturacion de la cuenta
de servicio No.105212, correspondiente al predio ubicado en el BARRIO VILLA DIANA
FRENTE MZ A # 12 del municipio de CIRCASIA QUINDIO, conforme las argumentaciones
dadas en la parte considerativa de este acto administrativo, no existen anomalias en los
consumos registrados en el predio.
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ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR esta decisién al sefior REINALDO CASTANEDA
MAYA, a la direccion aportada correspondiente al predio ubicado en la CARRERA 7 No.12-
07 en el MUNICIPIO DE QUIMBAYA QUINDIO, de conformidad con los articulos 67 y
siguientes del C.P.A.C.A., e informase al peticionario que contra el presente acto
administrativo procede el recurso de reposicion ante la misma dependencia que profirio la
decision, estos es la Subgerencia Comercial de Empresas Publicas del Quindio EPQ S A.
E.S.P. y en subsidio de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de los cuales podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 154 y 159 de
la Ley 142 de 1994 y el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

Dada en Armenia, Quindio, a los veintinueve (29) dia del mes de mayo de dos mil veintitrés
(2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Empresas Publicas del|Quindio EPQ S.A. E.S.P.

A1 457(6) 7441774 Carrera 14 No, 22:30
coniactenos&'asoquln gov.co
+57(8) 7441483 | \\\vw,es0quin.gov.co




ANEXO 1. VISITA TECNICA REALIZADA AL PREDIO
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REINALDO CASTANEDA MAYA
Barrio Villa Diana Frente Mz A 12
Cel 3183539029

Circasia Quindio

PQR-0214- RAD No 1338 de 2023

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacién municipal de Circasia EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 6 # 12-81
esquina. Teléfono 317 383 1855 o si quiere tambien se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacion y Atencion al Cliente de Empresas Publicas
del Quindio EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente la respuesta a la
PQR 0214, expedida por la Subgerencia de Comercializacion de Servicios y de Atencion
al Cliente.

Si al finalizar el término indicado, Usted o su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacién se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino.

Al momento de presentarse, debera exhibir el documento de identificacién, para acreditar
la calidad en que actua. /

b anterior, de corjformidad con lo dispuesto en el articulo 68 y 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y d;l::’Contencioso Administrativo- CPACA.

\,

Atel;ﬁ‘amegtg' ;
(e --é.f.é .

JULIO ERNE\'STO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Flaboré: Gloria Patricia Arias Caslaiio

: Carrera 14 No. 22-320
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Se Bl &
REINALDO CASTANEDA MAYA
Barrio Villa Diana frente Mz A 12
Cel 3183539029

Circasia Quindio

PQR No 0214 RAD No 1338 de 2023
NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad a lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo en cuenta
que a la fecha no ha sido pusible llevar a cabo le notificacion personal de la
respuesta al recurso de reposicion en subsidio de apelacion de la PQR signada por
usted y radicada ante las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ES.P., se
procede a notificar por aviso el contenido del oficio del 29 de mayo de 2023,
expedido por La Subgerencia de Comercializacion de Servicio y Atencion al Cliente.

Se adjunta a este aviso copia integra y gratuita de la decision a notificar.

Se advierte que contra este proceso proceden el recurso de reposicion ante la
subgerente comercial de las Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP,yen
subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios,
de los cuales podra uso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a |a fecha de
notificacion del presente acto, conforme lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
entrega del presente aviso en el lugar de desting.

Atentamente, _. ) " e

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS ' S L.
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.

Elaboré: Gloria Patricia Arias Castafio - Técnico Administrativo EPQ
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