en tu vida

PARA:
Subgerencia de Comercializacion de servicios y Atencion al Cliente

Empresas PUblicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)
DE:

Profesional Universitario Oficina PQRS
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

PQR No0.0223

. Empresas Poblicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

#

RADICADO PETICION | RADICADO DE
ALEPH RESPUESTA iALEPH

Asunto: Remisién derecho de peticién por competencia al cual se le debe dar tramite dentro de:

Fecha de Nombre Fecha de No. Rad.
recibido D.P Peticionario Peticion Direccién Vencimiento | Folios
12-04-2022 | Edelmira de Jesus Inconformidad por valor Barrio Laureles Mz 4 |  27-04-2022 9 0926

Velez facturado en el mes de marzo | Casa 10
de 2022, solicita rebaja a la Quimbaya
factura. Cel 3128492717
Cuenta 480634
[TIPO DE TRAMITE: 1 | CAUSAL: | F | DETALLE CAUSAL: 102 ]

E< importante recordar que debera darse una pronta y completa respuesta de fondo en los términos

previstos por la
‘F\’\QR correspondiente

Atentamente,

Profesional Universitario Oficina PQRS
Elaboré: Gloria Patricia Arias Castaiio

Tel: +57(6) 744 17 .74
Telefax: +57(6) 744 16 83

Favor remitir copia de la respuesta I‘a esta dependencia, indicando el consecutivo
ra efectos del respectivo seguimiento, notificacién y cierre del proceso.

Carrera 14 N° 22-30




. ESAQUIN S.A. {ESP.)

( Quimbaya Quindio, Abril 07 del 2022 -

{ y £ ' EMPRESAS PBLICAS DEY QuinDio
Sefior o Py 3;:; % P
GERENTE v & REGIBIDO

EMERESA PUBLICAS DEL QUINDIO

Fecha: ’
Hors! T

Referencia: Derecho de Peticidn de interés Particutar
Firrnas %’ O q ZQ
Cordial Saludo,

EDEMIRA DE JESUS VELEZ, Mayor de edad, identificada tal ¥ como aparece al pie de mi correspondiente
firma, actuando en nombre proplo, por medio del presente escrito, me permito Impetiar ante sy despacho
derecho de peticién de interés particular con base en los siguientes...

E.S.D.

HECHOS

«

Primero; Que en este momenio tengo inconvenientes con la prestacién del servicio de acueducio y
alcantarillado en la vivienda ubicada en el Barrio Laureles Marnzana 04 casa numero 10 donde me permitd
anexar Ja factura me llego por la suma de $149.142.00. Y los recibos en esta vivienda de meses atras
llegaban por la suma de $31.717.00, pero el cobro que me estén realizando es descomunal.

Segundo: Es preciso mencionar que el estrato socioecondmico donde esta ubicado el inmueble es un estrato
2 bajo, &l consumo es minimo de agua
PETICIQN

Primera: Solicito respetuosamente se realice una rebaja al recibo gorrespondiente del 10 febrero del 2022 al
09 de marzo del 2022 cuya cuenta de servicio es 480834., para la vivienda ubicada en el Barrio Laureles
Manzana 04 casa numero 10 correspondiente al municipio de Quimbaya.

Segundo: Se le dé al presente Derecho de Peticion ef trémite Legal y Constitucional pertinente, dando
respuesta dentro de los términos que para tales efectos se han fijado.
ANEXOS

1- Fotocopia de la facturas correspondientes

DERECHO

Invoco como fundamento de derecho lo precepiuado por el articulo 23 de la Constitucién Nacional y los
articulos 9 y siguientes del Cadigo (el Contencioso Administrativo, ademas de todo lo que sea concordante y
pertinente con respecto a toda la normatividad vigente sobre el derecho de peticion.

NOTIFICACION

Para efectos de nofificaciones las recibiré en el Barrio Lauréles, Manzana 04 casa numero10 correspondiente
al municiplo de Quimbaya. .

/
%%{Fa‘f\%eg VELEZ

CC Nro.29133940
Celular 3128492717



[P

e

¥

1

H

3

| EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO - EP.Q. S.A. (E.S.P)

NIT. 800.063.823-7

CARRERA 14 N° 22-30 ARMENIA, QUINDIO
SERVICIO AL CLIENTE 321 512 55 44

L VU

" WWW. 20 .gDV.CO
a. FACTURA DE SERVICIOS 20220382706020 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DATOS DEL USUARIO Claslficaciones )
Zugnta de servic: 480834 Rutat 63504000160750016076000  Clase de Servicio Residencial
Mes facharado: Marzo WMunigipio: Quimbaya { Estrato 2-BAJO
- < . . vy
flirgccidn predior  LAURELES MZ 4 No. 10 FechaFaclor:  06.atv-2022 iy
Suseoptar, EDELMIRA DE J. VELEZ Pago Elestrénico: 20220382706020 Datos del consumo
Lestura Anterjor 3423
PERIODD FACTURADD Desder i0-feb-2022 Hasfa: 09-mar-2022 J Lectura-Actural 3443
Consumo 35 A
REPORTE DE PAGOS O
eche Gltimo pago Valor dltimo pago WMases Deuda Porsentale sulisidio
g6 Operuno; $1-abs202p | Tesalnterés Mora 18% » Acueducto 12%' Alcantarillade 125
A ol A
- Condsumes de meses antetiores Liquidagion consumo de acueducte Liguidacién consumo de A!c:antrlll:.a\:h:t1
PoE R R w W Rango enm3 _ Consume Tarlfamd  Valor Rangoenm3  Consumo Tefamd  Vélor
I i . 013 Basico 10— 22888 L8050 0-13 Basico O IO
-85 GGl NOv__OIC_ENE R ERG | 1.14-26 Complamantarin 7.0 1.574.0 4opa st 1 14-26 Complementario -n nlis AT
. . ... _DATOS DEL MEDIDOR . ! - *
- Suniuario m4s de 26 00 14,5748 0.0 Suptuano mis de 26 &0 816 G
AARCA: ] ,
WIMERO: I Total | a, wona S Total 00 avstsn |
- - . s A
CREDITO Y FINANCGIACIONES )
CONCEPTOS SALDO CREDITO pCUDTAS CUDTA.?ES gﬁlé?ri .
SALDO PENGIENTE ACUEDUCTO EMERGENGCIA COVID10 16.194,00 18 ir 954,00 "
; TALDO PERDIENTE ALCANTARILLADD EVERGENCIA COVIDA 21.682,00 19 7 1.277,00 q
1
;
Total cuota financiaciones.mes 2.231.00 s\ GERENTE J
. Ey - _ ™
LIQUIDACION SERVICIO DEL MES ACUEDUCTO FIQUIDACION SERVICIO DEL MES ALCANTARILLADC {
CARGO FIIO ACUEDUCTO 6,552,00 CARGQ FLIO ALCANTARILLARO 378600 t
CARGD VARIABLE (CONSUMO) ACUEDUCTD 31.468,00 CARGO VARIABLE ALCANTAR|LLADD 36 292,
+ SUYBSIDIO AGUEDUCTG «2.457,00 SUBSIDIO ALCANTARILLADD 2,640 01}
RECARGO ACUEDUCTO 593,00 RECARGO ALGANTARILLADD 526,60
Total acueducto 3618600 1 Total aleantariilado 37.882.00
AR bt 2 3
1| Observaclones: sEROR USUARIO su medidar debe estar ubleade on
i P 7 un sitlo de ficil acceso para sf lector con al fln de peder hager 2! cobro de
Total periodo con subsidio & 74.066,00 aciterdo a su consumo. Evite cobros por promedios. (Loy 142 di 1994 y ey
Valor facturas pendientes $ 72.843,00
Aviso Imporiante
Total financiaciones de! perlodo $ 2.231,00 Esta faclra prestars ménla ejecutiva de acusrde eon Jds nanmas de Darecho Civi y Cameriat,
Loy 142 de 1934 arliculo 30 {modificado por el attieuls 18 de la Ley 689 de 2001), ¥ podrd ser
Total factura $ 149,142,00 ) cobrada sjectti te o bien ojerclendo Ja jurisdiecian coactiva
[ . S
- CUENTA DE . FEGRA DE PAGO N
l\[*C)[‘!iBF!E DEL USUARID SERVICIOS FACTURANUMERC  PAGO ELECTROMICO  FERIODD FACTURADO OPORTUND MUNICIFID
BELIRA DE 1. VELEZ 480634 20220382708020 20220302706020 1040b-202  08:mar.2022 $1.ghe-2022 Quimibays
i Vel
(415)7709998606104(8020)120220382706020(3900)0000148142(96)20220418 ! TOTAL FACTURA j

S
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» ’ ' 8 . - s
s EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO -ERQ. S.A. (ESF)
s . - NiT. 800.063.823-7
." ¥ o CARRERA 14 N° 22-30 ARMENIA, QUINDIO
gﬁ’% SERVIGIO AL CLIENTE 321 512 55 44
Eé . " b WWW.epg.gaov.co
enwvi FACTURADE SERVICIOS  20220182706019 ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD
- DATOS DEL USUARIO Clasificaciones
penta de serviciol 480634 Rufa: sasascanicaraoatsargage  Clase de Senvicio Rasldencial
4w facturador Enero Municlpin: Quimbaya Estrato 2-BAJO i
Jpecoion predia;  LAURELES MZ 4 No, 10 Fecha Faclura:  05-feb-2022 7
Suscriptor EDELMIRA DE J. VELEZ Pago Electronicot 20220182706018 Datos def consume
‘ - Lectura Antefior 3366
PERIODO FACTURADD Desde: 10-dig-2021 Hasta: (9-ene-2022 Lectura Acturs] 3404
Consuma I8 )
T REPORTE DE PAGOS ™
agha (il page valor titimo page Meses Deuda Porcentaje subsidio
0o Drortstng 10-feb-2022 Tasa Interés Mors 1,8% 1 Acueducio 2 Alcantariliadc 12%
*ﬁmé—;usumos de mases anigriores h - Liguidacion consumo de acuesducia N Liguidagidn, consumo de Alcantriliada
it Y s T - o
’ ! ¢ ® ‘20 e Rango on m3 Consurp  Tarlffamd  Valor Rango en w3 Consugo Torifod  Valor
R RO ROV e EROR 0-13 Basico wa_ | e | An4a7 0-43 Basico 150 | wsoes | aoosas
u _g‘mos: e MEE!DOFE: i 406 Complomertario | asa_ | ts2is | g | |14-28 Complementario | zsa | teis | siss
- Suntuario mas de.26 | oo 15248 1 Spruatio mas dg 26 1 o fans an
WARCA: -
QQME—EE}: L Total ang 85,5617 k Total \ 380 6206 J
s - _ .
' CREDITO Y FINANGIAGIONES ‘\r h
- . : CUOTAS ~ CUOTAS VALOR
. GONCEPTOS SALRO CRERITO  phsanas PENDIENTES CUOTA . .
* ALDO FENTIGNTE ACUEDULTO EMERGENCIA COVID9 18.102,00 11 19 54,00
100 FEIENTE ALEALTARLLADO EWFRGENGIACOVIDAE 14,230,00 17 10 1277 00 Q‘
wa — . oy Frui
'}g\r_rf_ W b BER™ <y N é‘\ﬁﬁﬁm J\“ﬁ"' {:5"\:\,& !
£ N &? =S S NN (a? po om0 ARV O
(33 [t
_ . s " &, - %, T {"'\C;Z s.";aw\.' L
otal cudta financiaciones mes’ Ty gER, ey T g@f w7231,00 ,L CERENTE J
EESE R — —= : n
LiQ.UIDAC!éN SERVICIO DEL MES AGUEDUCTO w LIQUIDACION SERVIGIO DEL MES ALCANTARILLADO \1
GARGO FUOACUEDUCTO £,341,00 CARGO E1JO ALGANTARNKLADO 3,662.00
CARGO VARIABLE (CONSUMO] ACUEDUCTO 57.942.00 CARGO VARIAELE ALGANTARILLADC 68.956,00
SUBSIHIO AGUEDLETO 23760 SUBSIDID ALCANTARILLADO 283100
RECARGO ACUEDUCTO 506,00 RECARGO ALCANTARILLADD BAT,00
J\JUSTE;TARIFAS’ APLICADAS ALCANTARILLADO -1 202,00

22BN P /A

Total acueducto 62.411,00 U Total alcantarilado £9.182,00° }
. v
: i Observaciones: SEAOR USUARIO su medidor debe estar ubicado en
Total periado con subsldic s 131,593.,00 un sitlo de facll acceso para e lector can ¢l fin de poder hacér el cobro de
acuerdo a su consume. Evite cobros porpromadios. {Ley 142 de 1984 y CCU)
Valor facturas pendienfes $ 0,00 <
' . ] . Aviso importante
Total financiaclones del perlodo $ 2231,00 Esta factura prastara mérilo ejscutive-dz aeuerdo con 148 normas de Derecho Givil ¥ Comerciat
Lay 142 de 1994 aliculo 30 {modificado por el articlio 18 de Ia Lay 689 d2 2001), y podré ser
Total factura $ 133.824,00 gobratia sleculivarsents o blen ajarciendo la jurisdiceidn cogelva
. J J
o GUENTA DE : ’ , FEGHA DE PAGO )
=
HOMBRE DEL USUARIC SERVICIOS FACTURANUMERO  PAGQ ELECTRONIGO  PERIODO FACTURADO OFORTUNO MUNICIPIO }

DECMIREDE VELEZ A6 20220182705019 2022018270601 jo-dic202d  OB-ena-2022 40-ab-2022 Quimbaya

<o (WM - e \

7709998606104 33824{96)20220214 TOTAL FAGTURA i

A
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LIQUIDACION SERVICIO DEL MES ACUEDUCTO
3 SARGD FiJO ACUEDUCTO 6,301,00
[ FARGO VARIKBLE {CONSUMO) ACUEIRICTO 28.870.00
}- BUBSIDIQ AGUEDNCTG . 2.378,00
} BECARGO ACUEDUCTO 1.114.00
L [T O Nz
Total acueducto 34.047,00

4

* EMPRESAS PUBLICAS DEL. QU

CARRERA 14 N° 22-30 ARMENIA, QUINDID

INDIC - EP.Q. S.A. (ESF)

/
f&

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

NIT. 800.063.823-7

SERVICIO AL CLIENTE 321 5125544
WWW.ePd.gov.Cco
2(220282706020

“DATOS DEL USUARIO

T Clasificaciones

< uants o menicip 480634 Ruta: £3594000360760016076000  Claso da Servicio  Residancial
Mes factutader T o0 . HMunicipio: ‘::""ba;gzz Estalo 2« BAJC
. : LAURELES MZ 4 Ne. 10 . -Mar-
(rection predia. Fecha Faclura:
g Direction Drecio. - oo \ira OB J. VELEZ

T Byseriptor:

Pago Electrénlcc?qzﬁqzazmsozﬂ

Datos del consume
3404

-~ - - Lechara Anterior
| PERIODO FACTURADO Desde;  10-ene-2022 * Hasta: 09-0-2022 Lectura Actural 3423
L - o Consumo 14
~
REPORTE DE PAGOS
“5ché ditieio pagn Valot tltimo paga Meses Deuda Porcentaje subsidio
’.:é-; Spa-duno: 10-mar-2022 | Tasa Interés Mora 1.8% 1 Acustuctn 1ous | Alcantarillads 1%
_—
" Gogsumes degeses antgriores, Ligquidacidn consumo de acueductoe M Liquidacién cansume de Alcantrillado
' o Rango;n m3 Censume Tarifa m Valor Rango en m3 Consumo Tarfam3d  Valof
PASFETUTER T S4T MoV pic | EME PROM " 0-13 Basico WO [THIE JHda) 013 Basio 0 | "o p1873
e S DEL MEDIDOR 14-26 Complementario | ™ TEHEE Bl 14-26 Complementario| &° THHA [T
\ - Suntuario mids s 26 R 1.324.8 EX) Suntuario Mas da 26 | ™ 15148 &t
' MARCA. ) 3
- R Tofcal 0k 26.531.0 ’I’c:ta; 1B RIFFITs
, BMOVERD: y L__ L ! D
. - ( N
i GREDITO Y FINANCGIAGIONES )
P ~ i - CUGTAS _ GUOTAS VALOR
| CONGEPTOS SALDO CREDITO paGanAS PENDIENTES CUOTA
T FRDEHTE AU OUCTO EMBRGENCIA COVIDAAS "T17.148,00 18 T O%,00 —~
D riikoes Pty VENTE ALGANTARULACD EMZREIENCIAGOVID-10 2240400 1% 18 1.271.00
2 v N . :
: Kreedres  NEeINe Gy \ .
' oersone. en Be  oaeR A
27 G %:‘3 %& \
¥ -otal cliota financlaciones me FECNDE I L
'1‘ . i 5 . 2.231,00 ) GERENTE )

e

. Ty . AR "
LIQUIDACION SERVICIO DEL MES ALCANTARILIADO §w

CARGO FUO ALCANTARILLADO 256200
CARGO VARIABLE ALCANTARILLADG R ATBL
SUBSIDIO ALCANTARILLADD HEs 0
RECARGO ALCANTARILLAUD 5156 U

L Total alcantarillade

AT e bl 2 ‘!E'-%M.D; m-gf‘;;u'{;r AT -'T'T.\'t:-'- ;" 7 FEISITR-TS ;—if'_g,r;?‘ ERTRIE, i 4
al S .ﬁe_ en [bres:factiratio . Observaciones: SEROR USUARIO su medidor debe estar ublcado en A
t periodo cpr-i subsidio $ 70.612,00 un sitlo do T45ll accesa para of lsctor con &f fin de pfder hacer;a[ iobro de
3 5 fos. 2 de i)
%Vator facturas pendisntes ¢ 0,00 acuerduka su consuMo, Evita cobros pot promedies. {Ley 14 de 1994 y COU)
Total financiaciones del perlodo $ 2.231,00 Aviso iraportanie
Es:a{aic\gra pre;taré mléri{n cz]ecutivo dde acue:do corll Ia13 Lgm}‘iaf fe Dargchzuo Cﬁ\.}'ﬁy Gcémurrjal.
oy 142 de 108 anleulo 30 {modinicado por & arlictlo 18 de la Ley 569 de 2001}, y po 3 8ot
ltotal factura $ 72.843,00 Lcohrada eleculivamants o tlen efercienda la jurlsdiceidn copcliva
./ 7
HOMBREDELUSUARID  SUENTADS  FAGTURA NOMERO PAGOELECTRONICO  PERIODO'FACTURADO FECHA DE B0 MONIGIPIO |
LELMRADELVELEY  ABESNICIOD  sesasiemtrg— - ) ) PORT
[oragniiiers A TIOTEXIISTET WEERa-202T - Uaeg- 02 Tra-e0ie [V REe
: ! I , )
€m0 | \H \“ l“““ “““ ¢ 7284300 ‘
i ’:ms.h.',n ’ ¢ L] J‘
it (415)7709998606104(8020)1?.0220282706020t39'3G)OI)OGO‘f2843(96)202203'I4 r TOTAL FACTURA J

vy

3




€ -
4 ¥
: * »
. Bl
X \ . IDELQUNDIO S A BEP,
i N [ 3.7 TEL Teai77a
i © . 230, ARMEMIA
. CiA DB PASO
VUNABAYA
qu,Cht’i dﬂ'ﬂ!{‘a a0
feqd GEORIO HiNGAME
2021128 pERENTA  TIPQ VALOR
240834 FACTURA  H95#HD
430634 K b Sgraig  losidengial
Blcismbre Q wasion 9UI0R 0 2-BAJO
LAURELES MZ 4 No. 10 Ol —
EDELMIRA DE J. VELEZ 20211282706020
a 3346
10-nov-2021 09-dic-2021 333‘5
X 11-nov-2021 28,530,00 Porcantaje subsidio
14-gne-2022 1.8% 2 19%
s k) 0 T [ 22 ]
z I 1308 8955 129414 138 16220 0064
AUN JUL AGD BEP  OGT  NOV  PROM
10 1,220.0 BE00 70 18443 12,8086
[11:] 1.228,0 oo o’p 18441 Do
200 25804 200 396050
Enl DU PENDIEHTE ASUERLICTO EMERGENCIA COVIDF 19.056,00 18 0 854,00
£l Dl PENDIEETE ALSANTARILLADD EMERGENGIA COVID-19 25513,00 16 2p 1.277,00
.
Total cuofa flnanclaciones mes N 2.231,00
: 1IARGQ FIJO AGUEDUCTO 6.585,00 CARGO FI0 ALCANTARILLADG 1,844,00
SARGOVARIABLE (CONSUMO} ACUEDUCTO 24.580,00 CARGO VARIABLE ALCANTARILLADO 82.624,00
¥ nuBRSIDIO ACUEDUCTO .3.036,00 SUBSIDIO ALGANTARILLADC 46,522,00
IECARGO ACUEDUCTO 549,00 RECARGO ALCANTARILLADO 751.00
SOTA CREDITO ‘ +19.684,00 AJUSTE TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADD -1,262.00
NOTA CREDITO ~24,804,00
Total acusducto 9,014,00 Tota! algantariilade 8.101.00

Total periedo con subsidio ] 17.115.00
Valgr facturas pendientes $ 73.172,00
‘Total financiaciones del periodo ] 2.231,00
Total factura % 92.518,00

- - LU P
[ETP—— [T e  wm———————e - A L T T e T




i ) DATQS DEL USUARIO 20211282706020 Clasificaciones )
E * santa de servicko: . Ruta: Clgsa do Sarviclo
b e facturado: Murlelpio: Estrato
] iraccibn predio; S‘?ﬂrsa“ Facha Factur&2594000160760016076000 Residerciad 4
\ uscrinton iclpmbre Pago E!eclrérﬁ‘,g“"bﬂyﬁ Datos dpl gpnkymo
; DEvEng=2! = Leclura Anterior
| pERIOPO FACTURABAPE VEEZ  pagde: Hasta 2021262706020 J Leclura Actural
i ' : Consumo 3346 J

-nav- ic- . ™

10-nov-202beporTE DE PACEIC-2027 ] 3200
1# cha filtimo. pago Valar Gitimo paga Meses Dauda
[iugo Oportuno: Tasa Interés Moja AcueductoPorcentaje subs djé:an!arﬂlatio
S RO 7 T - ==
i‘ Consumos de meses ahteriores M Liguldacién cgﬁgﬁmo de acfeducto || X Liquida@%n consume de Alcantriliade
! s s 0 . ; - o5 Rango en m3 Consumo Tarifam3  Valor Rango en m3 Gonsuimo Tasifam3  Valor
;J 0-13 Basico i 0-13 Basicn
1 oo — 14-28 Complementaria) e ok, 1426 Complementarip| ... |
r Suntuaric mas de 264 ks asoln Suntuario MAS A8 PR | yasd  pgeec
aRbA; Y. iz o .,
4 i i) a ek} LT an
. UMEHO: i Total T ) Total
R z . PRI LR - N f__.znh e <
: ' CREDITO ¥ FINANCIACIONES )
; : CUOTAS  CUOTAS VALOR
L CGONCEPTRS _SALOQ CREDITO _ paGADAS _PENDIENTES CUOTA
!
is 4 PERTHENTE T USCAISTO SRERGENSIE COVIG-19 12.056,00 5 20 854,00
£ mPEHDEHIE MCANTARILLADD E!iERGENCIo\ COViD-1D 25.513.00 1 20 1:2‘-"7‘00 q 1
- ! |
.ﬁffg?(:f_*s.:\. m@%ﬁ:ﬁ@@g# \@‘ia N

'Fmal—c‘:u‘nm-ﬂn—mn iacion N GERENTE -

¢

]

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO - EP.Q. S.A. (ES.R)

© " NIT. 800,063.823-7
CARRERA14 N° 22-30 ARMENIA, QUINDIO

SERVICIO AL CLIENTE 321 512 55 44

WWW.epdq.dov.co

s

ACUEDUCTO Y'ALCANTARILLADO

LIQUIDACION SERVICIO DEL MES ACUEDUCTO

100 IGC FILIO ACUBDUGTD

.
4
]

G 6.38500 - CARGO FlUO ALCANTARILLADG 1184406 - -
4 360 VARINELE (CONSUMO) ACUEDLSTR 24,580,00 LARBO VARIABLE ALCANTARNLLADD greaan
1;S‘.*ssll}!t) AGUEDUCTS -3.038,00 “JBSIDIO ALGANTARILLADD B {220
ARG ACUEDUCTO 548,00 NEGARGO ALCANTARILLADO 61,68
AJUSTETARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADG r M3er
*
Fotal acueducto 28,678,00 _} (T'otal alcantarillado 37.405,0 .
S REEHBh VA BT SHACtUrAtOS B h

h'otal permdo con subsidio

$ 66.283,00 un sitlo do facil acoese para el lscter con al tin de poder hacer of cobro de
scuordp a2 su censume. Evite cobros por promedios. {Lay 142 dg 1994 y 0GL)
il'\lalor facturas pendientes $ 73.172,00 i
iTatal financiaciones del periodo 5 2.231,00 Aviso Importanie
i 1fau:tura preslar:? mérito efectdivo da o(’,UBFdO'COI'!I les né:mnas de Derachn Cidly GG'T'E:».B!.
Lay 142 de 4804 anleulo 30 {modificado por dl arf(culo 18 de la Ley 689 de 2001), v podrd sar
[Total factura $ 141.688,00 cobrada ejecutivamente o bien ejerctendo 1a jursdiceion coartiva hve )
s ..
" ] ™
JOMBREDELUSUARID  SEUTADE  FAGTURANOMERO ~ PAGOELECTRONICO  PERIODG FACTURADO  FECHADEPASO g
ﬁmmmmur‘r&ﬁ“——“wﬁg————mrm SOIETOe020 T0-nov-2021  06-dic-2021 1d-eng-2072 Caemibaiya

Aan

]

{

Zraor Ut

LIQUIDACION SERVICIO DIEL MES ALC‘ANTARlLLADD

i
Observaciones; sEfOR USUARIO su medidor debe estar dhicade gn

!

1»—
(

o AL RO A

(sh 141.886,00

TOTAL FACTURA

|

vy




T ¥
R “ . EMPRES EMPHESAS PUBLICAS DEL SUNDIO S 4. £.5 7. A (RSP
| @ . HIT §OPCBRRZA-T TEL 741774
- : . . CRA 14 #2230 ARMENTA ‘
) . Régimen comun CONMSTARSLADE BLEO [ Vighada 8.8.°~
LB Einii QUIMBAYA
Ora, 148 25 Woopsge 1078 Fechs de pago 08/10/201 te 744 17 74
sechudador LIDA ESPERAMZA DSORID HIHCAPIE 70802
o T FERIODO  WUMICIPIO CUENTA TiFQ VALOR - iy
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. Sefiora ) e . J . . N
>+, EDELMIRA DE JESUS VELEZ . y ' ' .
‘Mz 4 Casa No. 10 Barrio Laureles- : . * .
QUIMBAYA, QUINDIO . - . . ' *

- . E. S. ‘MT * w .' # L

* . ..‘ » - . Fl -

‘Ref.Derechbde | Petlclon PQR No. 0223 del 12 de;abrll de 2022 radicado con el *
No. 0926 en ventanilla Gnica de«la Empresa EPQ Cuenta de Servicio No 480634¢

1 L3
- n ¥ N *

e, La Subgerente Comerdlal de Empresas Publlcas del Qumdio EPQ S.A.,E.S.P. en ugo de
“sus fatuitades Iegales el Acuerdo 07 dsaI*G de noviembre de 2012, aprdbado por la Junta
Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S A'E.S.P., en especnal las confendas

e, « por la Ley 142 de 1994 Y, conforme alos S|gu:entes :
R 1. Antec‘edentes e | '
. La sefiora EDELMIRA DE JESUS VELEZ ldentlflcada con cédula de ciudadania numero

Tt v ., 29.133,940, radico derecho de peticion ante Empresas Publicas*del Quindio, el dia 12
de abril de 2022, radicandose en ventanilla dinica con rad:cado interno No. 0926 y PQR
N° 0223, en el que, la petlc[onarta manifiesta lnconformldad por valor facturado,
relacionado con el predlo ubicado en Mz 4 Casa No “40 Barrio Laureles, del Municipio

"7 <+ de Quimbaya, «Quirdio. En la comuntcaclon .refenda el peticionario manifiesta lo
siguiente: Lt

"

.- “HECHOS

+
L)
L
("‘u~

£l
x 1
¥ & @ "’**’

Primero: Que en este momento tengo inconvenientes con la prestacion del servicio

de acueducto y alcantarillado en la vivienda ubicada en el Barrio Laureles Manzana .
04 casa numero 10 donde me permifo anexar la:factira me llego por la suma de !
$149.142.00. Y los recibos en esta ' viienda de meses atras

llegaban por la suma de $31 717.00, pero el cobro que me estan reahzando es
descomunal. !

[
i

Segundo: Es preciso mencionar que el estrato socioeconémico donde esta ubicado
el inmueble es un estrato 2 bajo, el consumo es minimo de agua

PETICION

Primera: Solicito respetuosamente se realice una rebaja al recibo correspondiente
del 10 febrero del 2022 al 09 de marzo del 2022 cuyd cuenta de servicio es 480634.,
para la vivienda ubicada en el Barrio Laureles.Manzana 04 casa numero 10
correspondiente al municipio de Quimbaya. :
Segundo: Se le dé al presente Derecho de Peticién el frémite Legal y Constitucional
pertinente, dando respuesta dentro de los términos que para tales efectos se han
fifado...” (sic)

A Corrora 14 No, 22:30
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.y L . '2. Consjderaciones N N . ;
"t24., . Derechos del Suscrlptqr on Usuarlo . v . = )
o " ‘ .
.. , Que el Contrato de CondjciGnes Uniformes Para la Rfestacion dé los Servicios Publicos .
" «, domiciliarios de acueducto y alcantanllado en su, capitulo Il, clausula 15 DERECHOS »

" DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, Numeral 2. Contempla como derecho del susctiptor '

y/o usuario: “Al debido proceso y‘defensa de acuerdo con.o establecido en el Capltulo y

., VI del presente CSP.” numeral g, dispone como uno de los derechos del suscriptor y/o
Sl . usuario el de: “ obtener mformac:on .compieta prec!sa y oportuna sobre asuntos "

* relacionados éon Ia prestacion del servicio”, del mlsmo modo, el'numeral 18, consagrar

el derecho a: “...presentar pet!c.'ones quejas yrecursos relat.'vos al contrato de servicios

“ ptiblicos”. e L . . .
Y, ot 1 € * L3
M "*i;uni.‘.“x-: l"I.. * F' '
2.2." "Identificacién de la cuenta degserwclo O *
* - *
., Que verificada la base de dato$ y S|stemas de las Empresas Pubhcas del Qu1ndio EPQ
"

e, S A E S. P se canstatd” que el predio se enc”uentra ubicado en la Mz 4 Casa No. 10
Barrlo Laureles, del Municipio de Qu:mbaya Quindio «corresponde a la cuenta de
servicio No. 480634, cuyo suscr:ptor és la sefiora EDELMIRA DE JESUS VELEZ.
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e, - ] Ey
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2.3. Informacién histérica ofrecida por la Plataforma de Facturaciémlaléph. %

' !

l'.‘

La entidad operadora del servuclo Empresas’ Publlcas del Quindio EPQ SA E.S.P., % :
presenta en tiempo real la informacion de facturacmn y lecturas correspondlentes al p
predio ubicado en la Mz 4 Casa No. 10 Barrio Laureles, del Municipio de Quimbaya, /,
Quindio, denominado fafeph, cuyos pantallazos de lectura y consumo se vusuallza ) '
seguidamente: - -

“ - - - . . e e

1. ' Imagen de facturacién

"Paginaz2|9

. G Garrara 14 No, 2230
1 ey 7a1774 arrora 1A e
LER AL il
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2.4 Visita técnica -t ' .
e, Que se reahzé VISIta lécnica al predlo ubicado en |a Mz 4 Casa No. 10 Barrio Laureles,
del Mumclplo de Quimbaya, Quindio, el dia 21 de Abril de 2022 por parte del contratista
ARNOBY CASTANO, adscrito a esta dependenma y detallo en el acta (Anexo No. 1) lo
., siguiente: Lt
ii'*“-tqaapa%i?'**‘.‘ - T v"’"‘"“—-__\ e %“\_‘
“Predio con un medidor Elster !ectura 3455 mefros cub:cos sin mowmlento con
flaves _cerradas _internas, donde” descarto ~fuga .imperceptible, inspeccioné - "'\
lavamanos, sanifario, ducha,«‘lavaglatos, lavadero de ropa y lavadora-de ropa y no AN 5
presenta fugas de agua. | [ c A v
! e " - ' | ; ] 5‘ ) 1
L e PR .
El medidor funciona dentro }de imites normales segiin la_Sra. Edelmira reside sola [
en la vivienda las lecturas de los recibos son con consumos altos y coherentes.” b
b . ! . - 7 ,
k) % - 1&] . /;ff 7
N P i N o
" 3. ‘Andlisis y Respuesta - =~ . B S
n P~ o ~, 1

-~ H d s T
S b e et

i
3.1. Andlisis del consumo por parte de la Jefatura de PQR'S, dependencia
adscrita a la Subgerencia de Comerclallzaclon . N
e’ e s ,-"\‘i /”_1”‘
a) Ahora bien, podemos visibilizar en el Programa Ialeph pantallazoe‘.f que 1
anteriormente registramos, encontramos que no haywnconsustenmas en las.. .
lecturas tomadas, la unidad de medida se encuentra funcionando normalmente,
con lecturas regulares coherentes y ascendentes tal como lo muestran las

" Pagina3|9
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graficas anterlores dandonos a entender que el proceso de lectura y de,
., facturacién son normales, tal como se evidencia en las graficas anteriormenter
. expuestas. No obstante lo anterior, fenemos que decirlo, para residir una sola s
"+ ., .persona en la vivienda el consume es aito durante los meses de enero, febrero,
. y marzo de 2022, unicamente se vino a ajustar en el consumo para el mes de *
s, abril de 2022, cuando unicamente llegé a los 8m3, lo cual es razonable. Sin
ey, embargo, al no evidenciarse fugas perceptibles o imperceptibles en el sistema *
* =+ + zhidraulico de la vivienda, y a que el medidor funciona dentro de los limites .
normales, tal como quedé expresado en la visita técnica de del pasado 21 de
- abril de 2022, elaborada por el Sefior Aroby Castafio E., Contratista de la +
el Empresa, tenemos que concluir que los mayores consumos en la vivienda se ., y
* « *deben a mayores gastos de agua en razén a comportamientos inadecuados en'
el sistema hidraulico, o a falta de cultura de ahorro en el recurso hidr:co lo cual

. es responsabilidad propia de la usuaria y peticionaria. En consecuencia, se trata
e, L de consumos ya que el agua utilizada ha transitado en su totalidad por el
‘contador instalado en la wwenda O . S
3 n * « " *
i b) Asi mismo, se ewdenman algunos incrementos en el consumo del predio en

MR mencion para los perlodos facturados de 202111, 202112, 202201, 202202 y
202203 con un consumo de 22m?, 20m™ 38m> 19m*y 20m® de agua cuya

causa obedece netamente a consumo. Unicamente vino a rpbajar el consumo
£, en el periocdo de abril de 2022 (202204), con 8m?. g

~
L3 . .

¥
t.!" &

c;) ‘ De igual manera se realizé visita al predto objeto de la pet[c[on para constatar si
existia alguna fuga imperceptible para brindar una respuesta a la peticionaria
y completa y de fondo, seglin acta de visita se evidencia que el medidor ELSTER

«

**ru..,,, ,se encuentra funcionando normalmente y no se hallaron fugas en los puntos
hidraulicos que generaran lecturas o aumentos de consumo considerables.

‘e, d) Es relevante mencionar que de acuerdo al estrato_se brinda un subsidio

+ "%
' %« v 4. sequivalente al 12% para acueducto y 12% para alcantanllado los cuales S€ -
realizan Unicamente a los_primeros 13m® de consumo basico, el resto del -

consumo se factura a tarifa plena, se exphca "a continuacion detalladamente W

seguin factura No.20220382706020 de marzo de 2022: P \

b k1
f.,-..- - ; T 3 - - i
Liquidacion consumo . acueducto : ;o §

“
4 3 i 1

. )
. 1

Rango m3 Consumo ; lTarlfa m3 - Valor /
0-13m3_basico 13,0 . 11.385,9 Y, 118.017 co
Mayor a 13 m3 0.0, . N.574,9 .~ 11.024,4 A

total 130 T = ) 0413 -

I ~ - i

Subsidio acueducto: SEIS MIL NOVECEINTOS NOVENTA Y DOS MIL PEéOS
CON SEIS CENTAVOS ($6.992,6). o

N - o n,
et , - : ‘ ‘1” ;‘a; 7 i /.:"ﬁ i'({ :\
Liquidacion consumo de alcantarillado b AR ;’;’* 1‘, 4 ig {03
* I AT
Rango m3 Consumo Tarifa m3 Valor
0-13m3 basico 13,0 1.596,9 20.759,3

A
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':I\;Iayor a13m3

— 50 —

12.702,3

total |

&

33.461.6

=

13,0

- *

- L
»

=

- *

L] *

Subsidio acueducto: OCHO MIL CINCUENTA Y SIETE PESOS ($8.057).

w
*

-
.2
¥
]

- i " 2
e) Respecto al cobro elevado manifestado por usted, nos permitimos aclararle que

[
£ owog oy

Ll

el mismo se debe a que al momento de expedir la factura correspondiente al

mes de marzo de 2022 se adeudaban dos meses de consumo de acueducto y
alcantarillado del predio, mas no por consumo o lecturas prominentes realizadas
en los Ultimos meses, como se evidencia a continuacion no se reallzan pagos *

* 7 v 4« . .desde el periodo 202201 (enero 2022)

#
L
3

13
L]

[ ]
¥

L]

|'f;m»*‘a;aaa& Pk o i ;ﬁa:edaﬁmmﬁmpem;m]mlm&em|mwg* |ﬁam| 1
i} ﬁ!tm]- |
|| Peffods— T ;‘Femr T T T Tpodepago CoT T I‘Cajé*"' R | -
' %ﬁzﬁzﬁ"_ o T FACTURA, CEICINA QUINEAYA 92515
{2220 R FACTORA OFICINA QUIMBAYA 50,38
Lo anterior es la razén por lo cual el valor es elevado, esto se detalla de manera
Y. claraenla factura No. 20220382706020 esta contempla lo siguiente:

-
*
LY
13 2 *
L R N L]

* L 3
Restimenes valores facturados *

L]

e, Total periodo con SLIbSIdIO $ 74.068,00
L L «"
L3
Valor facturas pendientes $ 72.843.00
el Total financiaciones del penodo . 223100 -
T omow o ko B . B ‘\\«‘j’,. w_‘_u-‘_"-\u:; _;r’ . .\.\
Total factura $\_ww 149.142,00, - e N
. ‘ T ™ K \‘\,\ Y
; ¢ /7 WoooN kY %
!’ [“ ;, »‘f ,"' !’; ¥ \\, “

jE—

Cabe aclarar que si no_se realiza el pago de de las facturas en la 1 la fecha prevista v

ademas, segun el articulo 140 de la ley 142 de 1994 establece que > habra lugar )

a suspender el servicio por il |ncumphmlento de 3 periodos mensuales P
5i 1

“ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO El mcumpllmlento -7 s

del contrato por parte del suscnptor o usuario da lugar ala Ia suspension del sion del

servicio en los eventos sefialados en las condm:ones umformes del contrato de-~
servicios y en todo caso en los siguientes:, ]

,-..

La falta de pago por el término que fije Ia er?ﬁ?ad_pre_st_gdcga, sm ‘excederen f_‘:ogok ¥ o
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral 't “ i
y de tres (3) perfodos cuando sea mensualy el fraude a las conexiones.. R

acometidas,_medidores o lineas.”
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*
«
£
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L]
s

* g oA ow

¥
3.2. ) ‘Iiu-mento tanfarlo a partlr del 1 de enero de 2022, en razon a Ia Junta.,
Directiva de Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. ESP maximo érgano-

de direccién de la Empresa, aprobé el Acuerdo' No. 008 del 29 de diciembre :

L de 2021+y cuyo titulo es: “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA .

" ** ‘MIODIFICACION Y ACTUALIZACION DE COSTOS DE REFERENCIA PARA *
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO POR COSTO -
ESTANDAR EFICIENTE, POR VARIACION DE COSTOS UNITARIOS '
PARTICULARES DE OPERACION, POR AJUSTES AL POIR Y COSTO MEDIO .

"+ 4« DE TASAS AMBIENATALES — CMT EN LOS MUNICIPIOS CON MAS DE 5000 .
SUSCRIPTORES” K ’ . , , .

L]

Ll y
*

L] L .

]
Como puede observarse en los pantallazos que hace referencia a la facturacién, los «

*« ., , valores de las facturas han tenido un aumento a partir del 1 de enero de 2022, *

autorizado por el Acuerdo No. 008 del 29 de diciembre de 2021, expedido por la
Junta Directiva de la Entidad. Dicha modificacién tiene amparo Iegal a través del
modelo tarifario estabjecldo en las Resoluciones CRA 688 de 2014y CRA 735 de
2015 para las .aréas de prestacién de los servicios de acueducto’y alcantarjllado
' que atlendan méas de 5.000 suscrlptores en el area urbana, que=en el caso de las
areas de prestacion de servicios“de EPQ S.A. ESP corresponden a los municipios
de Circasia, Montenegro,, L2 Tebaida y Qmmbaya Los fundamentos legales estan
consignados en el Acuerdo No. 008 del 29 de diciembre de 2021. g *

LA
¥
I

El siguiente es el contenido de las tarlfas como quedaron aprobadas a partir del 1
de enero de 2022, por ambos servicios plblicos gomlcﬂlanos .

r

¥ - *
- - L4

. . [ACUEDUCTO- * . I

L]

"Afios 6 al 10 T Enero
Lt 2022
Municipio CMA® CMO . FCMI CMT CC

'$ 6.030,34 $928‘.80' $505,79 | $15.76 | $1.450.35

ALCANTARILLADO ., -* .

Afios 6al 10 ¢+ " -~ Enero -- - S
w s onm kBT - \2022‘ ~ . . "J"j - .
Municipio CMA~ CMO-_ [CMI. —~ T[CMT |GV~ Tl N
Quimbaya $ 3.481,21 $349.19;| '$1.278.33 | $102.63 |$1.730,15 | ~ 5
! N PN LR

J
\
n" i ' L 4 t

Convenciones: ‘

- Lo

CMA = COSTOS MEDIOS DE ADMlNISTRAClON ‘ b P

CMO= COSTO MEDIO DE OPERACION | ! T T

CMI= COSTO MEDIO DE INVERSION P : ’

CMT= COSTO MEDIO DE TASAS AIVIBIENTALES“ : g
_GC= CARGOS POR CONSUMO_. - - ~

.__;_ - - - —,

CV=CARGOS POR VERTIMIENTO ) SN
E

e T

!

R [E— LT

)
Actualizacién Tarifaria a partir del 1 de enero de 2022

Se reitera que conforme al Acuerdo 008 del 29 de dlmembre de 2021 , 1a Junta Dlrectwa -
de la Empresa EPQ, actualizd la tarifa a partir del 1 de enero de 2022 Es |mportantefll ,
mencionar ademés que en el mes de enero 2022 comenzaron a apllcarse las’ tanfas h
aprobadas mediante Acuerdo 008 de 2021, "Por medio del cual se adopta la modificacién

y actualizacién de costos de referencia para los servicios de acueducto alcantarillado

Pagina 6|9
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[
L]
¥
t
»
'

. RV % ! -
v por costo estandar eﬂcuente por variacion de costos unitariés partlculares de operaclon,.
. por ajustes al POIR y costo medio de tasas ambientales — CMT enf los Mumc:lplos corr .
"« mas de 5000 suscnptores" En esté Acuerdo g aprobaron las sugwentes tarifas para el .
" Municipio de Circasia: ' V J . . . N
* . L] ! A - * ® : *
T ACUEDUCTO: ARgs tarifarios & al 10 - ® ]‘
Y, SEnero2021 | :
ey, & Municiplo SMA cMD L4, 1] cmi cc «
Circosio 5 699088 |§  1.86142 7("¢ 807,88 1"F 1678 | §-TTT2E8S,78 .
. La Tebolda % _$061ay 15 1.Ve.s5 {9 T 5500E s TTooa00 | §emTa7sane | .
-, Montanegre | § __ s.067.23 §..07009 15 599,19 3 1828 24 e 198524 '\E '
LI . Guimbaya $ so0z834 | % ;r 528,80 s} .1 sosre |5 ‘;5 7:5 é 1.450,35 .
2 i . E P v
Yy, ALCANIARILLADOD AN E L N \ _’
NN, [ - S SEnero 2021 ,"} .
Municlple cna emo . Tedomes s om0
Clreasia $__3asozz lg  aspdem loso—m gep it T lmme—19549 *S“v—‘—"lzaw:za‘-—w‘ s
Yal Loy Tebaida $ 349780 |3 34586 |5 Tag71 |t 5344 |5 _Zraafier. s
* e, mMontoneare | & 3.50285 |$ oravz |5 veavSeilsll wadlssl |4 T imads s
ey Quimbeye  ls samz s Bawiz |3 127833 | % 10243 S 173015

.
& 4 * »

Adicionalmente, para el mes de enero 2022 se aplicé un IPC de 5,19% acumulado entre
" febrero y diciembre del afio 2021. Estas tarifas se encuentran publicadas en la pagina
" *+ 4+ Web de la entidad.

-

* »

En conclusion, EPQ SA ESP esté factu'rando el valor delimetro cﬂbice producto de una
». adecuada aplicacion de la metodologia tarifaria deflmda por la CRA, "de acuerdo con lo
e, manifestado por IaaSuperser\nclos en el marco dé Ia vigilancia g Ia adecuada aplicacién

de dicha metodologia, por lo ya expuesto anteriormente. o

En conclusion, los costos representados en la factura objeto de reclamacién por parte
*« . ., dela sefiora EDELMIRA DE JESUS VELEZ, se deben a las siguientes razones:

LI B TR T
%

a) Consumo en el periodo comprendido desde el 10 de febrero al © de marzo de
2022, que fue de 20m3, por valor de 74. 068,00, factura adeuda del mes de
febrero de acueducto y alcantanllado por.y valor de 72.843,00._ s

* v on B L . 7 i "~
b) La actualizacién y aumentf;/tanfano conforme el Acuerdo’ No. 008 dei 29 de~, ‘\\
diciembre de 2021, expedido por la Junta D:rectlva de Empresas Publlcas del "
Quindfo, debidamente ajustado a la Ley 142 de 1994 y a,las’ dlsposmlones Voot
vigentes, como se expllco antenormente Do ;
Finalmente, y una vez expuegsto los antenores argumentos, esperamos haber dado ;‘
respuesta a su peticién, no sin antes mencionarle que estamos prestos.,a‘ cualquier j’
explicacion que se requiera respecto al caso objeto de'estudio en cualqwera de lassedes / /
de nuestra entidad. " ! s S

S ~ i ‘~_ - -
s - - ., -

e T T - B i
Hechas las precedentes precisiones, la Subgerente de Comermahzacuon de Servicios v

Atencion al Usuarioc de Empresas Publicas del Qumdto S.A. ESP,,

*?
"ﬂ..**ib

s e

s
 t : [

§
i

RESUELVE . o o i},

i y . w’ i
ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a la pretension suscrita pctar la sefiora EDELMIRA
DE JESUS VELEZ, identificado con cédula de ciudadania nimero 29.133.940, toda vez,
que de acuerdo con el analisis acucioso al proceso de lectura y de facturacion de la
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: Contora 14 No, 22,20
ST(8) TARITTA e
L LTI LN A 0y

confactenosfiesaquin. gov.co




. Empresas POblicas del Quindio / NIT. 800.063.823-7

L3

[3
L2
o
E )
*
]

]
i
*
*
»
13
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cuenta de servicio No. 480634 correspondlente al predio ubicado en la Mz 4 Casa No..
Ca 10 Barrio Laureles, del Munlclplo de Quimbaya, Qumd:o no se ehcontraron razones' )
« . para modificar eI vafor facturado, conforme Jas argumgntacnones dadas en la parte .
" considerativa-de este acto admlnlstratlvo ! . . - i}

- * " Es
o " T " ] * #
L3

v ARTICULO SEGUNDO: * NOTIFICAR «personalmente esta .decision a la sefiora '

.  EDELMIRA DE JESUS VELEZ, |dentif|cado cén cedu]a de ciudadania nimero v

" 29:133.940, 2'ld direccién aportada 'correspondlente al predio ublcado enla MZ4 CASA .

NO. 10 BARRIO LAURELES DEL_MUNICIPIO DE_QUIMBAYA: QUIND[O de
', conformidad con los articules 67 y siguientes’del C.P.A.C.A., e informase al petlcmnano ’

' ,que contra la presente resoluclon procede el recurso de reposicion ante la misma .,
Jependencla que profirié la demsuén,,estos es, la of iciha de PQR' S de EPQ y en subsidio®
de Apelacion ante la Superlntendencla de Ser\ncms Puablicos Domlclllanos de los cuales

N, podra hacer uso dentro de* los cinco (5) dlas habiles S|gu1entes a la fecha de.’su
e, ,hotificacion, de co,nformldad con lo prewsta €én los articulps 154 y 159 delaley 142 de
"1994 y &1 ‘afticulo 20 de la Ley 689 de 2001, St . -
L Dada en Armenia, Quindig,~a Ios tres (03) dias dél mes de Mayo de dos m|I veintidds
1‘0’(202?)““."’x1k‘ -.. ‘t ‘x
e, NOTIF]QUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE‘

AS ALZATE
- ervicios y Atencion al Usuario
Empresas Publlcas del Q jo EPQ S.A.E.S.P.

P T . -

A - - - — ‘\‘
Elaboré: Valentina Ruiz —~Abogada contratista ., - o« N
Revisd: Julio E. Ospina G., Jefe de PQR's | 2 £ %
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ANEXO 1. VISITA TECNICA REALIZADA AL PREISIO. N y
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ACIADE VISHIA TEGNIUA

v
o .-u-h-!h- il wv,.,,gwﬂ*‘nv

(e ————

. ' _ 22
|1 WYY L TR 2
¢ Nombro del Suzoriptor; I -t
te Nombrs dol Sofictantor, W -
Direcclon; €2y W;}*U <0 y
Calular; (25723 - - Tolfono: ____
DATOB DEL MEDIDOR
+ ~Marca Loolora 5] | 3uss°  Chee “Tipo
_EISEr A @. - Vol
. . DATOB EN TERRENO ~ MEDIDOR -
Dlamelro () | Acometida Caja Yepa Tiave do Poso Loclura Sarto
: /z e |03 - E5 : :
! DATOS EN YERRENQ » PREDIO
’ No. Personns | Lavamanos | Sanilanos]  Duches loyaplalos “Giifos__[Obros
" . = I W 4
o TIPODE FUGA ’LEE I -
! Eercepliblo Intorna g Impergeptiblo Uso Frodly
No e 2
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Sefior(a) : .

EDELMIRA DE JESUS VELEZ ; ; : : h
-Barrio LaurelesMz 4 Casa 10 B - N .
Ced 3128492717 s , o - .
Quimbaya Quindio ’ o Lo )
PQR No 0223~ RAD No 0926 do 2022 ‘ | ;
. {7 Asuntor, CITACION-PARA NOTIFICACION PERGONAL- |

-

*

+ i € - L
A través de este escrito y de la manera mas atenta, solicito se'sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a: " . r .

* * =

* % -

[ . * - E]
"*h;tt»ﬁ" 2

1. La Coordinacion municipal de:Quimbaya EPQ, SAESP, ubiqaéa enla Cgr?‘era 7
# 15-24 Edificio Caramanta'L 118. Teléfono 3764685811 o sfquiere también se puede

. notificar en; , .- " - K .’
2. La Subgerencia de Comercjalizéé'ic')n y Atencion-al Cliente de Empresas Ptblicas e
del Quindio EPQ S.A.(E:S.P), ubicada en la Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en laciudad . -
<. ., .. deArmenia.Quindio. Teléfono 744 17 T4 Ext. 109. .t

B
-+

G
»

ks

Lo anterior, lo puede hacer dentro, d€ jos cinco (5) dias *habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente dgc_ument’o," con el fin de notificarle personaimente el contenido de la

" * * segpuesta aia “PQR No 0223 de 2021 - expedida por la Subgerencia de Comercializacion
de Servicios y Atencion al Cliente. .t

‘&
a ®
»

e AL LS8l finalizar 9I,término*indiéado, Usted:o0: su-apoderado, novse‘han‘hecho/presentes,%la

——re

b

2

-
%

qqqqq N

notificacién se hara por medio de aviso, que e enteridera surtido al finalizar el dia siguients>
—..al.de.la entrega_del. mismo gn..e;_[ugan;g“e‘giting. ~ 7 )
x "y 5 -.‘ ks

ER Sy T AT - N

£

4 ’ ‘. - r \‘ ]
Al momento de presentarse, debera ’exhibir.g, documento de identificacion, para acreditar
= el W ! ] i

<a_aalidadJe ue actda. i ik ; Lo
£ - { t { : .

LA {
. ‘ Lo
b f':\nterior, de conformidad conlo dispuesto en el artfculo 68 y 69-.del Cddigo de '
Progedimiento Adrrfinistrativo y de o G Atencioso Administrativo- CPACA. . PO

Atent

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ T N S
Jefe Oficina PQRS ‘

Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)
Elabord: Gloria Patricia Arfas Castafio ~Tec. Adminisirativo EPQ

+57(6) 7401774
2 ATEE



TRFRESO POR FIVEPDSTAL [DOCUMENTO 24

NOMBRE, FIRMA Y SELLO FECHA  HORA]
ORAS [B0G]] _ ODS: 15356400045} COD.IMP;

32258100945 USUARHKD: DIEGO FERNANDO MENDEZ

e o< S |l||||||||l||lll|I|llll|l\|l||||||l||||ll||||||llllilllllllllllll
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