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Constancia de Notificacién Personal: Armenia Q., junio 13 de 2022
Nombres y Apellidos del Notificado: MARIA EDDY GIRALDO DE LOPEZ
Direccién de Notificacién: Pagina Web EPQ www.epq.gov.co
Acto administrativo que se notifica: Respuesta al Recurso de Apelacion

interpuesto a la respuesta de la PQR No.
0226. Radicado con el nimero 1347 del
23 de mayo de 2022

Dependencia: Subgerencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

De conformidad a lo establecido en el inciso 20 del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A, y teniendo
en cuenta que a la fecha no ha sido posible llevar a cabo la notificacién personal de la
respuesta al radicado No. 1347 de 23 de mayo de 2022 ante las Empresas Publicas del
Quindio EPQ S.A. E.S.P., toda vez que en la direccién aportada por la peticionaria, esto es,
Carrera 5 # 16-42 en el municipio de Pijao Q., se encuentra cerrada, tal como lo certifica la
empresa de mensajeria CERTIPOSTAL, por tal razén se desconoce el lugar donde notificar
a la usuaria y peticionaria, por 1o cual resulta imposible la notificacion del acto administrativo
que resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto a la respuesta emitida por la empresa a la
PQR No. 0226 de 2022, por lo que es necesario proceder a notificar a través de la pagina
web de la empresa, la respuesta al radicado en mencion.

Se le informa a la peticionaria que contra el presente acto administrativo no procede recurso
alguno.

La presente notificacion queda surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fecha y hora que certificara la Empresa.

Firma:

Notificador: YURANY VLLEGAS ALZATE
I ' Subgerente\Comercial EPQ
\




Empresas Poblicas del Quindio / Nit. 800.063.823-7

en tu vida

PQR No0.0226
PARA:
Subgerencia de Comercializaciéon de servicios y Atencién al Cliente
DE: iALEPH RESPUESTA iALEPH

Profesional Universitario Oficina PQRS
‘Empresas Piblicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)

Asunto: Remision derecho de peticién por competencia al cual se le debe dar trdmite dentro de:

Fecha de Nombre Fecha de No. |Rad.
recibido D.P Peticionario Peticién Direccién Vencimiento | Folios
23-05-2022 | Maria Eddy Giraldo | El usuario expresa interponer | Carrera 5 # 16-42 03-06-2022 1 (1347

de Lopez recurso de apelacion ante Pijao
EPQ y la SSPD. Cel 3137098353
Cuenta 908920
. RECURSODE APELACION
- [TIPODETRAMITE: | [causAL: | | DETALLE CAUSAL: [
*::--\ e ’

Es lmportante recordar que deberé darse 4 _ onta v completa respuesta de fondo en los términos
: or.3 Iey Favor rem?ﬁtcopla &eTa résp 1513 a esta dependencia, indicando el consecutivo

te para efeéfg;del respectivo séﬁghnlento, notificacidn y cierre del proceso.

Profesional Universitarie Oficina PQRS . -
Elaboré: Gloria Potricia Arias Castadio

( F E 2 Tel: +57(6) 74417 74 . . i
« Carrera 14 N 22-30
en tu vida Telefax: +57(6) 744 16 83
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Sefcres:  °

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO - EPQ
E. A S. D. ‘ Fooha ?% ﬂA'? %22
R T e z&n
ASUNTO: RECURSO DE APELACION Y CONFIGURA
ILE A TIVO. L 124
Yo Han‘a CC"C‘\HI Ct"razéwu C\J. ‘x&‘:‘ ped mayor

de edad, identificado {a) con cedula de ciudadania No 25 CAY G 2L

Expedida en Qv ive oz Tl (Do O - vecino y residente en
cva 5 o * R ki 42 '

Conforme con mi derecho de peticion radicado el
1204 - 2022 enlaoﬁcinadeEPQanel

municipio de Pijac Quindio, quedando con numero de PQR NS O 22¢€ y

numero de RADICADO LS © 944 A¢  Z2c 22 delcual recibi respuesta el dia
A% WiadO 20272 alas __4:00 @M.

tal y como consta en el acta de notificacion personal . )

Por medio del presente escritc me permito interponer ante ustedes icggg_g_bg

APELACION para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS y conforme con este, se traslade todo el acto administrativo o impugnacio
a dicha entidad por los siguientes supuestos facticos y juridicos:

1. La respuesta pretendida por ustedes desatiende los efectos juridicos de la ley 142
de 1994, mismos que al ser analizados por ustedes pretenden desconfigurar sus
efectos y su aplicacion.

2. Mi derecho de peticion no fue atendido en los términos de la ley 1755 det 2015 y
por tanto, se configura el silencio administrativo positivo.

3. La respuesta pretendida por ustedes no fue reglizada en tiempo ni resuelive de
fondo ni congruentemente el objeto de mi peticion factores gue deberan ser tenidos
en cuenta por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

4. Solicito se me adjunté copia y evidenda del trasiado de mi expediente 8 la

Agradezco la atencion prestada e [

VAt /_' A\ ,. .
NOTIFICACIONES )\\i&’i{éq .

g
Recibiré notificacionesen Cran O H+ A 6~ A2
Teldforno: SI I ARG 3
Atentamente ' -

L)&@ R O (%‘ﬁéé L'/‘-”-{L-ﬁi /.-’-f;'-’" "3Z‘- ZZ(},,\&?;}‘

CC: a__, D/L( ? ’\w J‘;f Y
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ACTO ADMINISTRATIVO
seiiora : . , . .
‘MARIA EDDY. GIRALDO DE LOPEZ‘ . S . :
CARRERA 5 # 16-42 . . ' :

PIJAO QUINDIO

REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO DE APELACION INT.ERPUESTO‘

+

' 1la Subgerente‘CoHercial de Empresas E’ﬂﬁlicas del Quindio EPQ S.A. E.S.P.enusode
sus facultades legales conferidas porla Ley 142 de 14994 y en especial por el Acuerdo
07 del 6 de noviembre de 2012, aprobado por Ia Junta Directiva de Empresa_s Piblicas

]
. .
....... 3

L]
------

con la cédula de ciudadania numerq 25.014. 920, titular del numero de teléfono celular
3137098353, radicé derechp.de’ petlcu.‘m ante las ofi dinas de Empresas Pulblicas del

.. Quindio, e) dia 12 de abril de 2022 con radicado interno 0944, y posteriormente en la

Jefatura de PQR'S se le asigné al derecho de peticion el PQR No. 0226.

Que Empresas Publicas de| Qumdio S A E S.P., dentro del térmlno legal, dic respuesta
- al derecho de peticion mencuonado m i ;
notificado personalmente a la sefipra:

ubicada en la Calle 11 Carrera
subsidio de apelacion conform
con la finalidad de que la usua

de peticién radlcado con el numero 03
EPQ en el municipic de Armenia con el

Que el texto del recurso de APELACION es de! si

“..Por medio del presente escrito me permito interpor r\gme\ ustedes 50
Afwgﬂpara ante la SUPERINTENDENCIA DE SERWCIO;SPUBLIGO,S DOM[CI IARIQS:
y conforme con este, se traslade todo el acto administrativo o .'mpugnado a dicha entidad por Tos

e as
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Cf Ld rbspuesta pretengida por ustedes desatiqflde Jos efactos Juridicos de la Iéy 142 de
1994, mismos que al ser anal.'zados por ustedes pretendent desconﬁgurar sus efectos ysu,
aplicacion, o . . . ' '

.

[}

ro2r Mi derecho de pefticion no fue atendido ‘en los términos de la ley 1765 ddl 2015y por
tanto, se configura el sﬂqnc:o admmfstrqﬂvo positivo. * . .

3. La respuesta pr‘etend:da por ustedes no fue realizada en tigimpo ni resuelve de fone;'o ni
“ congmon'temente el objeto de m# pet:c:én factores que deberéan ser tenidos en cuenta por
la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

4. Solicito se me 'aoyunté copia y | evidencia de.' traslado de -mi exped.'ente ala
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIAR[OS " (s.'c)

- 4

De conformidad con lo anterior, se procede a analizar los siguientes:
B . FUNDAMENTOS DE DEREC'HO

De conformidad con lo dlspuesto en el articulo_ 159 de la Ley. 142 de 1994 (norma
especial para recursog en materia de serwcms.p‘ubllcos) dlspone que:

........

..El recurso de apelacion solo, se'puede mterponer como subsidiario del
de reposicién ante el Gerente 6 el representante Iegal de la Empresa, quien
debera en tal casp rem:f.-r el expediente a la Supenntendenaa de Servicios

"+ « . .Pyblicos Dorniciliarios...". negrilla fuera de texto "

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, de manera expresa.seﬁala que el recurso de apelacion
sblo puede interponerse como’subsidiario del de, reposicién ante la Superintendencia,
* - gonstituyéndose esto €n una excepcién a la regla ‘general del derecho administrativo, que
indica que el recurso de reposicién es facultativo.

De acuerdo a lo anterlor es re1evante indi
“resolver el recurso mterpuesto pue

] ACION DE L&
or el artigi

“ARTICULO 159. DE LA NO
Y RECURSOS. <Articulo modifi
nuevo texto es el siguiente:> La
peticion se efectuara en la forma pre :
El recurso de apelacién sblo se puede in
reposicién ante el Gerente o el representante
en tal caso remitir el expediente a la Superint Il
Domiciliarios. Una vez presentado este recurso alil
establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.” Sybra
texto
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Frente a’lo manlfestado antérlormente ’Se ha prouunclado el Consejo ‘de Estado al |nd|ca‘r
“Lo comun y usual del recurso de ape.'ac:én es que sea mtraorgémco de alli que en
la doctrina,se Te denomine también recurso ) Jerérquico ¢ de alzada; de modo que su J .
" ‘corfotimiento por un ente djstinto al que pertenece el func:onano que expide’el acto
administrativo lmpugnado como ocurre con el recurso de apelacion previsto en el

articulo 154 de a Lez 142 de 1995, congﬂm una formg exbtica y muy .
excepcional de ular ese recurso, tan e a diferenci la ulacién -

L comdn rio puede interponerse directamente, sino gue se debe inferponer de

manera subsidiaria al recurso de osiclbn, lo cual indica a las claras gue el
legislador ha guﬂg gué antes de impugnar el acto, ante el superior funcignal
el Interesado M‘hgcerlo ante la misma_autoridad o funcionario que decidié
s . S peticién "o_reclamo; amén de yue frente a 8508 recursos 'opera ol sjlencio
administrativo positivo. (Consejo de Estado, Radicacién nimefo: 25000-23-24-000-
2003-00046-02, 2007)"subrayado y negn.'.'a fuera detexto - -

*

* Al igual, la .SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS se ha
manifestado frente al asunto en cuesttiSn estableciendo en el Concepto SSPDOJ-ZO15-
096, Radicado 20151330049251 fecha 17 de febrero 'de 2015, emitido porla Jefe de Oficina
Asesora Juridica Dra. Marina Montes Alvarez lo 'Sigwente '

3
b
.
M

“La Ley 142 de 1994, tiene un caracter 'espec.-'al y sus digposiciones prevaiecen sobre
aquellas contenidas en Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

. Administrativo. Esto significa que lo dispuesto en fos articulos 154 y- 159 de la primera,
------- en lo.relativo & los recursos que proceden cohtm las dec:s:onos de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios, tiene apl.-caclén prefergnte con respeclo a los

dispuestos en el articulo 76 del’ segundo En mateha de Servicios Publicos

Donmiciliarios, el recurso de é@laclén debe interponerse en subsidio del recurso

L., o icién,_como se evidencia en el te. ef articulo 159 de la Ley 142 de
1994. En sentencia 11 de octub 2007, ya comentada, el Cons Estado

reconoce, gue, para efecto de dich g’ servicios, el recurso_apelacién no se
puede i Mner de mgm di& ta. La dec:s:dn del Ieg:slador relatwa a que ef

L
.
------

Politica, sino también obedec haresh : " fimera

mano la soficitud def usuario
misma, de manera efectivai
directamente deben ser ti

Como resultado de lo ante
domiciliarios, la usuaria debia in
subsidiariamente interponer el
que, si interpone el recurso de ap
éste debe ser negado y en consecu
su oportunidad a reclamar.

En conclusién, la empresa EPQ, encuentra i
interpuesto por la sefiora MARIA EDDY GIRALDO D
forma directa y no como en subsidio de reposicion tal
los Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual s
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En méfito de Io expuesto, 13 SubgerenCIa de Comermallzaelén de Sémcms y Atencnén
al Cliente, en uso de sus facultades Iegales y reglamentanés .

B RESUELVE _’ . - '
ARTICULO PRIMERO: NEGAR el recurso mterpuesto por Ia sefiora MARIA EDDY
GIRALDO DE LOPEZ identificada con ta cédula de.éiudadania numero 25.014. 920 por

e -improcedente, conforme las argumentamones dadas en la parte consigerativa de. este

acto administrativo y por encontrarse la Empres_a inhibida para resolver el recurso dbjeto
de la presente. s . . :

. N .
' ‘ x

* .ARTIGULQ SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente.€sta decisign a la sefigta MARIA*
EDDY GIRALDO DE LOPEZ, quien se localiza. en la CARRERA 5 # 16-42 DEL
MUNICIPIO DE PIJAC Q, e inférmese a la petlclonana que contra el presente acto
administrativo no prooede ninguin recurso. o . .

a
.
* .
T L

ARTICULO TERCERO: Una vez en ﬁnne la decision,. l‘emitase el expedlente al archlvo
de gestion de la Subgerenma de 'Comercnahzacnén de Servicios y- Atencién al Gllente de
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. E. S P . K

»
. vt
...... - ]

Dada en Armenia, Quindio, a Ios ve|m|5|ete (27) dlas. del mes de mayo de dos mil
veintidds (2022). o e

. ot "
L : . .

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. °

......... ...+ YURANY
Subgerente de Comerciali
Empresas Publ

Proyacté y elaboré Julic E. Ospina G., Jefe
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Sefior(a)

MARIA EDDY GIRALDO DE LOPEZ
Carrera 5 # 16-42

Cel 3137098353

Pijao Quindio

PQR-0226- RAD No 1347 de 2022

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL

A través de este escrito y de la manera mds atenta, solicito se sirva acudir personalmente
o por intermedio de apoderado, a:

1. La Coordinacién municipal de Pijao EPQ SA ESP, ubicada en la Calle 11 Carrera 4
Esquina. Teléfono 3165269061 o si quiere también se puede notificar en:

2. La Subgerencia de Comercializacién y Atencién af Cliente de Empresas Publicas
del Quindfo EPQ S.A. (E.S.P), ubicada en fa Carrera 14 No. 22-30 piso 1 en la ciudad
de Armenia Quindio. Teléfono 744 17 74 Ext. 109.

Lo anterior, lo puede hacer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibo del presente documento, con el fin de notificarle personalmente el contenido de la
. respuesta al recurso de apelacién interpuesto, relacionado con la PQR No 0226 de 2022-
T -, expedida por la Subgerente de Comercializacién de Servicios y Atencién al Cliente.

Si al finalizar ef término indicado, Usted 0 su apoderado, no se han hecho presentes, la
notificacion se hara por medio de aviso, que se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del mismo en el lugar de destino. -
Al momento de presentarse, debera exhibir e?aocumento de identificacion, para acreditar
la calidad en que actua.

.. .+ Lo anterior, de confortnidad con lo dispuestg en el articulo 68 y 69 del Cddigo de
T, Procedimiento Administrativo y de o Contenc Administrativo- CPACA.

v

JULIO ERNESTO OSPINA GOMEZ
Jefe Oficina PQRS

\
Empresas Publicas del Quindio EPQ S.A. (E.S.P)
Elaborb: Glorla Patricia Arias Castafio —Tec. Administrativo EPQ

Tel: +57(6) 7441774 . 14 N° 22-30
% Telefax: +57(6) 744 1683 °"¢™C
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T . HRAENNUN NN
CARRERA 17 N 10 58 CENTRO Notificacién No.1019997600945
1 900 151122-2
/ INFORCERTIPOSTAL.COM
. ol 2519?:3;&:2 23 de 2015
- — CERTIPOSTAL SAS Para consulta sn linea escanear Codigo QR

CERTIFICA

Que el dia 2022-05-28 esta oficina recepciond y proceso una correspondencia que dice contener
corraspondencia con la siguiente informacién:

[ Datos de Remitente |

Nombre: EPQ EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA ESP
Contacto: ANA MARIA

Direccién: CR 14 22-30 ARMENIA QUINDIO

Teléfono: 7441774

Mentificacién: N Nit 800.063.823-7

Datos de Destinatario I

Nombre: MARIA EDDY GIRALDO
Contacto:

Direccién: CR § 16-42 PLJAO QUINDIO [CP: NP]
Teléfono: 3137098353
identificacién:
Observaciones: 203922

El envio se pudo entregar: NO, CR - CERRADO, Fecha de Gitima gestién:2022-06-02 00:00:08

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
RESOLUCION 5588 DE 2019 - ART. 5.4.3,8, Motivos de devolucitn de los objatos postales para los servicios de mensajeria expresa

Lllm fnformation

ENTNREGADO
Firma autorizada
N ~’__,/
CERTIPOSTAL
——— Soluciones Integroles ——
Para constancla se firma en Armenia a los 09 dlas del mes Junio del afic 2022 |Pa¢|na 1de3

"OFICRIA ARMENIA | 908 181 122 -1 | 2579 #e Octubre 23 de 2018

Impreso Por FivePostal (www.fivesoficolombia.com) procesada con FivePostal 2022 BOGOTA COLOMBIA
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} NAT. 900.151.122-2 —

J s e cara)
Nombre Destinstaror LA 1v ¢y {CXC’E\J. (‘TS'YC:' et ——

HOY VINIMOS A ENTREGAR SU ENVIO, AMPARADO CON LAGUIANo, _ L O VA1 4 Lo 4}

TRl P2 A R e s T L

REMITIDO POR: ' "% _

PROCEDENTE DE LACIUDAD DE:  _1v3 W&+ Nen

COMUNIQUESE CON NOSOTROS EN HORARIO DE OFICINA.

8 am. A2 m.y de 2 pm. A 6 p.m. PARA INFORMACION DE SU ENTREGA
DESCRIPCION DEL INVIUE 2L E VISITADO

' v, |COLOR DE LA FACKADA

COLOR DE LA PUERTA

=t | T Jeas
NUMERO DEL CONYADOR
—
( | ENERGIA

;e ‘/ S v ;,-:
NOMBRE DEL MENSAJERO; Lol oiwing : K

REGIONAL EJE CAFETERO ARMENIA - PEREIRA - MANIZALES
ARMENIA CRA. 17 No. 10-59 PBX: {6) 746 96 99 CELS. 317 66763 46 - 318 746 96 99

i

Solas Clareth NIL 7.516.419-7 Cal: 105 544 0143 Cra. 23 No, 18-50 Amenia .

e R e g ey




